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e Expediente N.°: EXP202305939

RESOLUCION DE PROCEDIMIENTO DE APERCIBIMIENTO

Del procedimiento instruido por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y en base
a los siguientes

ANTECEDENTES

PRIMEROQ: Con fecha 20 de abril de 2023 se interpuso reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos. La reclamacion se dirige contra A.A.A. con NIF
**NJF.1 (*en adelante, la parte reclamada). Los motivos en que basa la reclamacion
son los siguientes:

“el propietario del Bar Musical ***BAR.1, ha instalado hace unos meses una
camara de video-vigilancia tipo CCTV con visién angular orientable en la fachada de
su establecimiento enfocando hacia la via publica y fachada de viviendas proximas”

Aporta imagenes de ubicacion de la camara (Anexo I).

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada, para
que procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccién de datos.

TERCERO: Con fecha 20 de julio de 2023, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada por la parte reclamante.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccién de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Secciéon segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

Expediente N.°: EXP202305939

INFORME DE ACTUACIONES PREVIAS DE INVESTIGACION

ENTIDADES INVESTIGADAS

Durante las presentes actuaciones se han investigado las siguientes entidades:

A.A.A. con NIF **NIF.1 con domicilio en **DIRECCION.1
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RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INVESTIGACION

Con fecha 21 de agosto de 2023, segun se desprende de la DILIGENCIA de la misma
fecha, consultando la web https://www.turismetorredembarra.cat/bars-musicals-mnu-
79, se produjo IDENTIFICAR el teléfono **TELEFONO.1 asociado al ***BAR.1 en la
***DJRECCION.1.

El 6 de septiembre de 2023 se requiere a Orange:

Nombre/razén social, NIF/CIF y domicilio del dltimo titular de la linea de
abonado de numero **TELEFONO.1 especificando la direccibn de la
instalacion y la fecha en que fue dada de baja.

El 21 de septiembre de 2023 consultado el Catastro, se obtiene que el titular de la
Referencia catastral: ***REFERENCIA.1 correspondiente al Domicilio tributario:
***DIRECCION.1, consta como titular NIF: ***NIF.1 Nombre del titular: A.A.A. Derecho
propiedad: 100,00% de Propiedad Domicilio fiscal: **DIRECCION.1.

El 21 de septiembre de 2023 se recibe respuesta de Orange Espagne S.A.U.
confirmando que se ha comprobado que el ultimo titular de la linea **TELEFONO.1
fue A.A.A. con DNI **NIF.1, y direccion de instalacion **DIRECCION.1 y que la fecha
de baja de la linea fue el 1 de abril de 2021.

QUINTO: Con fecha 10 de febrero de 2025, la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccibn de Datos acordd iniciar procedimiento de apercibimiento a la parte
reclamada, por la presunta infraccién de los articulo(s) 5.1 c) y 13 RGPD, tipificada en
el articulo 83.5 letras a) y b) RGPD.

SEXTO: La notificacion del citado acuerdo de iniciacion, que se practico conforme a
las normas establecidas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comuan de las Administraciones Publicas (en adelante, LPACAP), fue
recogida en tiempo y forma como consta en el acuse de recibo que obra en el
expediente.

SEPTIMO: Una vez transcurrido el plazo otorgado para la formulacién de alegaciones,
se ha constatado que no se ha recibido alegacion alguna por la parte reclamada.

A la vista de todo lo actuado, por parte de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
en el presente procedimiento se consideran hechos probados los siguientes,

HECHOS PROBADQOS

Primero. Los hechos traen causa de la reclamacién de fecha 20/04/23 por medio de la
cual se traslada la presencia de “dispositivo” de video-vigilancia, que controla toda una
calle publica, afectando a los vecinos y transeuntes de la misma.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



3/9

s agencia

espanola ;“‘*l;i;;
proteccion ?‘@fﬁ?
j datos -

Segundo. Consta acreditado como principal responsable A.A.A., con NIF **NIF.1,
qguien no ha aclarado la legalidad del sistema.

Tercero. Consta acreditada la presencia de una camara instalada en la puerta de
acceso del establecimiento Bar Musical **BAR.1, con la finalidad de control de la calle
publica.

Cuarto. Consta acreditado que el establecimiento no dispone de cartel (es) informativo
indicando que se trata de <zona video-vigilada> en la parte exterior del mismo.

Quinto. Consta acreditado la entrega y recepcién de los actos administrativos de esta

AEPD en la direccidon indicada segun acredita el Servicio Oficial de Correos y
Telégrafos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

]
Competencia

De acuerdo con los poderes que el articulo 58.2 del Reglamento (UE) 2016/679
(Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), otorga a cada
autoridad de control y segun lo establecido en los articulos 47, 48.1, 64.2 y 68.1 de la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), es competente para
iniciar y resolver este procedimiento la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

1]
Infraccién 5.1 ¢) RGPD

En el presente caso, se procede a examinar la reclamacién de fecha 20/04/23 por
medio de la cual se traslada lo siguiente:

“el propietario del Bar Musical ***BAR.1, ha instalado hace unos meses una
camara de video-vigilancia tipo CCTV con visién angular orientable en la fachada de
su establecimiento enfocando hacia la via publica y fachada de viviendas proximas”

Se aporta prueba documental (Anexo 1) donde se observa la presencia de
dispositivo orientado hacia calle principal, afectando a los transeuntes de la misma.

El art. 5.1 c) RGPD dispone lo siguiente: Los datos personales seran:
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“adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacién con los fines
para los que son tratados («minimizacion de datos»).

Cabe recordar gque los particulares son responsables de velar por que los sistemas
instalados se ajusten a la legalidad vigente, acreditando que la misma cumpla con
todos los requisitos exigidos por la normativa en vigor.

La instalacion de este tipo de dispositivos debe contar con el preceptivo cartel
informativo, indicando los fines y responsable del tratamiento en su caso de los datos
de caracter personal.

En principio, la legislacion es muy precisa acerca de esta posibilidad.; la instalacion de
camaras de videovigilancia en la calle corresponde Unica y exclusivamente a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (LO 4/1887, 4 de agosto, por la que se
regula la utilizacion de videocamaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en
lugares publicos). Esto es asi, siempre en cumplimiento de las funciones de seguridad,
lo que descarta la potestad para ello de las companiias de seguridad privada.

Las camaras de vigilancia para bares y restaurantes son una realidad en muchos
establecimientos, puesto que su instalacion tiene muchas veces una finalidad
disuasoria, es decir, mediante la presencia visible de las camaras, los duefios de este
tipo de establecimientos esperan que quien quiera cometer alguna clase de delito, se
lo piense dos veces al saberse vigilado.

Por ello, el responsable de un establecimiento que lleva a cabo un tratamiento con
fines de videovigilancia en los términos antedichos podra emplazar camaras de
videovigilancia con la finalidad anteriormente descrita solo en los lugares y con las
circunstancias adecuados para preservar la seguridad dentro del propio
establecimiento.

Cuando se analice la proporcionalidad, debe atenderse especialmente, a si la medida
es susceptible de conseguir el objetivo propuesto y si se pueden adoptar otros medios
menos intrusivos en relacién con el Derecho Fundamental a la Proteccion de Datos de
Caracter personal, en cuanto lo que supone en estos casos preservar el poder de
disposicién y control de los datos personales por parte del interesado, asi como para
prevenir interferencias con otros derechos y libertades fundamentales tales como la
intimidad de las personas o el libre desarrollo de su personalidad.

Por parte de los particulares no se puede instalar aparatos de obtencion de imagenes
de espacio publico y/o transito de terceros, fuera de los casos permitidos en la
normativa. La finalidad de este tipo de dispositivos debe ser la seguridad del inmueble
y de sus moradores, evitando la afectaciébn de derechos de terceros que se vean
intimidados con los mismos.

Las camaras deben cefiirse a la proteccion del inmueble de su titularidad de tal
manera que no afecten a zona de terceros que se vean intimidados por las mismas., al

afectar a su zona de libre transito.

Por tanto, cualquier tipo de camara exterior instalada debe cefirse a la parte de
fachada correspondiente del establecimiento, no al ancho de la acera publica.
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De conformidad con las pruebas <indiciarias> de las que se dispone en el presente
procedimiento de apercibimiento, se considera que la parte reclamada dispone de una
camara de captacion de imagenes que esta afectando de manera palmaria a vecinos
(as) préximos al establecimiento, ejerciendo un control excesivo del espacio publico.

El conjunto de pruebas indiciarias determina la presencia y operatividad del
dispositivo, asi como la palmaria mala orientaciébn hacia espacio publico con la
finalidad de control del mismo, lo que a juicio de este organismo determina la
captacion de datos personales sin causa justificada, sin que respuesta alguna se haya
dado a lo largo de los diversos requerimientos efectuados (STS-Sala de lo Penal- 4
noviembre 2019, n° Rec. 10207/2019 criterios <pruebas indiciarias>).

Los hechos conocidos son constitutivos de una infraccién, imputable a la parte
reclamada del articulo 5.1 ¢c) RGPD, anteriormente transcrito.

El articulo 83.5 RGPD dispone: “Las infracciones de las disposiciones siguientes se
sancionaran, de acuerdo con el apartado 2, con multas administrativas de 20 000 000
EUR como maximo o, tratdndose de una empresa, de una cuantia equivalente al 4 %
como maximo del volumen de negocio total anual global del ejercicio financiero
anterior, optandose por la de mayor cuantia:

a) los principios basicos para el tratamiento, incluidas las condiciones para el
consentimiento a tenor de los articulos 5, 6, 7y 9;

El articulo 72 apartado 1° letra a) establece un plazo de prescripcion de tres afios “las
infracciones que supongan una vulneracion sustancial de los articulos mencionados en
aguel y, en particular, las siguientes:

“a) El tratamiento de datos personales vulnerando los principios y garantias
establecidos en el articulo 5 del Reglamento (UE) 2016/679.

v
Infraccién articulo 13 RGPD

Examinadas las fotografias aportadas, no se aprecia que el establecimiento disponga
del preceptivo cartel informativo, indicando que se trata de <zona video-vigilada>.

El articulo 13 del RGPD establece la informaciéon que debera facilitarse cuando los
datos personales se obtengan del interesado, en virtud del cual:

"l1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacién indicada a continuacion:
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a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica
del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso;

f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un tercer
pais u organizacién internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al lugar en que se hayan puesto a disposicion.

2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacién o supresion, o la limitacién
de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un
requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a facilitar
los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de no facilitar
tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la logica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionara al
interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacién sobre ese otro fin
y cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.
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Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la medida
en que el interesado ya disponga de la informacion."

La presencia de camaras (interiores/exteriores) debe en todo caso informarse con el
preceptivo cartel informativo —articulo 22.4 LOPDGDD—indicando que se trata de
zona video-vigilada, asi como el responsable del tratamiento y el modo de ejercitar los
derechos en el marco de la normativa vigente, de manera que sea facilmente para
terceros el modo de ejercitar sus derechos.

El articulo 83.5 RGPD Las infracciones de las disposiciones siguientes se
sancionaran, de acuerdo con el apartado 2, con multas administrativas de 20 000 000
EUR como maximo o, tratandose de una empresa, de una cuantia equivalente al 4 %
como maximo del volumen de negocio total anual global del ejercicio financiero
anterior, optandose por la de mayor cuantia:

b) los derechos de los interesados a tenor de los articulos 12 a 22;

El articulo 72 LOPDGDD (LO 3/208) dispone: “En funcién de lo que establece
el articulo 83.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se consideran muy graves Yy
prescribiran a los tres afios las infracciones que supongan una vulneracion sustancial
de los articulos mencionados en aquel y, en particular, las siguientes

h) La omision del deber de informar al afectado acerca del tratamiento de sus datos
personales conforme a lo dispuesto en los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE)
2016/679 y 12 de esta ley organica

v

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado articulo 83 del RGPD, el citado
Reglamento dispone en el apartado 2.b) del articulo 58 “Poderes” lo siguiente:

“Cada autoridad de control dispondra de todos los siguientes poderes correctivos
indicados a continuacion:
(...)
b) dirigir a todo responsable o encargado del tratamiento un apercibimiento
cuando las operaciones de tratamiento hayan infringido lo dispuesto en el
presente Reglamento; (...)”

Asimismo, el articulo 64 de la LOPDGDD que regula la “Forma de iniciacion del
procedimiento y duracién”, en su apartado tercero dispone que:

“3. Cuando asi proceda en atencion a la naturaleza de los hechos y teniendo
debidamente en cuenta los criterios establecidos en el articulo 83.2 del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, previa audiencia al responsable o
encargado del tratamiento, podra dirigir un apercibimiento, asi como ordenar al
responsable o encargado del tratamiento que adopten las medidas correctivas
encaminadas a poner fin al posible incumplimiento de la legislacién de proteccién de
datos de una determinada manera y dentro del plazo especificado.
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El procedimiento tendra una duracion maxima de seis meses a contar desde la fecha
del acuerdo de inicio. Transcurrido ese plazo se producira su caducidad y, en
consecuencia, el archivo de actuaciones.

Sera de aplicacion en este caso lo dispuesto en los parrafos segundo y tercero del
apartado 2 de este articulo.”
\Yi|

Adopciénge medidas

En el texto de la resolucién se establecen cuales han sido las infracciones cometidas y
los hechos que han dado lugar a la vulneracion de la normativa de proteccion de
datos, de lo que se infiere con claridad cuales son las medidas a adoptar, sin perjuicio
de que el tipo de procedimientos, mecanismos 0 instrumentos concretos para
implementarlas corresponda a la parte sancionada, pues es el responsable del
tratamiento quien conoce plenamente su organizacion y ha de decidir, en base a la
responsabilidad proactiva y en enfoque de riesgos, cémo cumplir con el RGPD y la
LOPDGDD.

Este organismo ordena la retirada y/o reorientacion de la camara exterior del
establecimiento, de tal manera que no se permite el control de espacio publico,
debiendo en caso de instalarla en el interior del establecimiento acreditar todo lo
relacionado con la legalidad de la misma (s).

Se advierte que no atender la posible orden de adopcion de medidas impuestas por
este organismo en la resolucién del presente procedimiento podra ser considerado
como una infraccion administrativa conforme a lo dispuesto en el RGPD, tipificada
como infraccién en su articulo 83.5 y 83.6, pudiendo motivar tal conducta la apertura
de un ulterior procedimiento administrativo sancionador.

En caso de ignorar los requerimientos de esta Agencia, la actitud mostrada
puede ser considerada a la hora de la apertura de un nuevo procedimiento
sancionador, con multa econdmica, en donde se valorara que ha sido ampliamente
advertido sobre la necesidad de ajustar el sistema instalado a la legalidad vigente.

Por lo tanto, de acuerdo con la legislacion aplicable y valorados los criterios de
graduacién de las sanciones cuya existencia ha quedado acreditada,

la Presidencia de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos RESUELVE:

PRIMERO: DIRIGIR UN APERCIBIMIENTO a A.A.A., con NIF ***NIF.1, por una
infraccion de los articulos 5.1 c) y 13 RGPD, tipificada en el articulo 83.5 letras a) y b)
RGPD.

SEGUNDO: ORDENAR a A.A.A., con NIF **NJIF.1, que en virtud del articulo 58.2.d)
del RGPD, en el plazo de 1 MES desde que la presente resolucion sea firme y
ejecutiva, acredite haber procedido al cumplimiento de las siguientes medidas:

-Acreditar la retirada ylo reorientacion de la camara exterior del
establecimiento, aportando fotografia (vgr. fecha y hora) que acredita tal extremo.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



9/9

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa conforme al art. 48.6 de la
LOPDGDD, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 123 de la LPACAP, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Presidencia de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucién o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

1403-100325
Lorenzo Cotino Hueso
Presidente de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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