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1. INTRODUCCION, MISION e VISION

O obxectivo do Plan Estratéxico 2025-2030 da Axencia Espafiola de Proteccidn de Datos, autoridade
administrativa independente con competencias na proteccion dos dereitos fundamentais das
persoas en relacion co tratamento dos seus datos persoais (en diante, a AEPD ou a Axencia) é dispofier
dunha estratexia nun contexto de transformacion dixital continua, que rexa as suas actuaciéns de
forma estruturada e ordenada, permitindolle este Plan alcanzar os obxectivos propostos..

o &
A nosa MISION é garantir de maneira efectiva e proactiva o dereito fundamental 4 proteccion de

datos persoais da cidadania, con especial atencion aos colectivos vulnerables. Para iso, apostamos
pola privacidade desde o desefio e por defecto como enfoque prioritario.

Ainda que imprescindibles, os mecanismos reactivos, como a necesaria potestade sancionadora e
correctora, adoitan intervir demasiado tarde para reparar completamente os danos. Por iso, a nosa
aposta estratéxica é a de fomentar activamente a prevencion e a cooperacidn con todos os actores
implicados, co obxectivo compartido de alcanzar o maximo nivel posible de privacidade e proteccion
de datos persoais. Para este fin, seguiremos publicando guias, desenvolvendo ferramentas e
ofrecendo orientacidn practica e preventiva co propdsito de promover unha cultura de cumprimento
voluntario.

Nun contexto de cambio constante e incerteza tecnoldxica, a Axencia mantera unha organizacion e
formacion interna flexible e adaptable, que garanta a axilidade necesaria para responder a
transformacions rapidas e disruptivas derivadas do avance dixital e da aprobacion de novas
normativas. Reforzaranse os sistemas internos de monitorizacion continua e anticipacion de
tendencias tecnoldxicas emerxentes, intensificando a colaboracién con centros de investigacion,
universidades e profesionais especializados, co fin de promover unha innovacién alifiada co
cumprimento normativo.

A innovacion tecnoloxica e a irrupcion constante de tecnoloxias disruptivas, como a intelixencia
artificial (IA), constitien un fendmeno imparable. A innovacion pode expofierse mesmo como un
principio ou dereito sempre que estea orientada a mellorar o benestar humano, contribuir a
efectividade dos dereitos fundamentais e ao fortalecemento dos valores democraticos. Con todo, os
avances tamén comportan riscos e posibles impactos negativos sobre a privacidade e a proteccion de

1 0 artigo 9 do Estatuto da Axencia Espafriola de Proteccion de Datos (AEPD) aprobado polo Real Decreto 389/2021,
de 1 de xufio, sinala que a Presidencia da Axencia Espafiola de Proteccidn de Datos aprobara, no primeiro semestre
do seu nomeamento, un Plan Estratéxico con caracter quinquenal co obxectivo de sentar as bases das lifias de
actuacion da Axencia no devandito periodo, incorporando accidns especificas.
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datos que afectan en especial a quen demandan especiais necesidades de proteccion. Anormativa de
proteccion de datos debe interpretarse de modo conforme a este principio de innovacion
responsable.

o o &
Neste contexto, a nosa VISION é consolidar & Axencia Espafiola de Proteccidon de Datos como unha

autoridade lider, proactiva e de referencia internacional que, centrada na privacidade e proteccion
de datos persoais, oriente e canalice adecuadamente estes desenvolvementos tecnoldxicos. A
Axencia actuara co referente esencial da dignidade humana, lembrando que detras de cada dato hai
unha persoa concreta cuxos dereitos e liberdades deben ser protexidos. Este principio é o
fundamento ultimo e guia de todo o noso labor, a pesar de que en ocasidns poida quedar algo
escurecido por alta complexidade técnica e normativa da proteccion de datos. Os tratamentos de
datos persoais son a canle principal a través do cal se xeran impactos relevantes sobre a privacidade,
os dereitos das persoas e os colectivos.

A actuacion da AEPD compleméntase coa doutras autoridades publicas competentes en ambitos
como a defensa dos dereitos dos consumidores, a supervision de servizos financeiros, de
telecomunicacions, do mercado dixital ou das plataformas. Nestes casos, colaboraremos dentro dos
nosos respectivos marcos competenciais e traballaremos para continuar influindo de forma activa na
Unidn Europea e outros ambitos internacionais en materia de privacidade, para que a vision espafiola
e europea tefia repercusion na proteccion global dos datos persoais.
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2. PRINCIPIOS REITORES

Partindo das novas realidades tecnoldxicas, sociais e xeopoliticas identificanse varios principios que
se consideran idoneos a hora de rexer a actividade desta entidade durante os proximos anos.

A Axencia é unha entidade independente que debe seguir garantindo que as stas actuacions
se rexan en todo momento por unha plena autonomia organica, funcional e decisoria,
debendo manterse libre de influencias externas ou eventuais presions politicas e econdmicas.

II. Innovacion e adaptabilidade

A Axencia reforzard a sua axilidade e a sua capacidade de adaptacion aos cambios
tecnoldxicos e sociais, promovendo unha cultura proactiva de innovacion que integre a
proteccion de datos desde o desefio e por defecto.

III. Internacionalizacion e influencia

A Axencia traballara para mellorar o seu posicionamento internacional e a stia capacidade de
influencia na toma de decisidns naquelas organizacidns internacionais das que forma parte.

IV. Cooperacion

A Axencia traballara para xerar novas alianzas e fortalecer as existentes, tanto a nivel nacional
como internacional, promovendo a colaboracion institucional transversal e a creacion
conxunta de solucions innovadoras para mellorar a proteccion dos datos persoais da
cidadania.

V. Proactividade e prevencion

As actuacions da Axencia caracterizaranse pola sta anticipacion aos riscos e desafios en
materia de proteccion de datos, e desenvolveranse cunha perspectiva preventiva baseada na
sensibilizacion, o asesoramento e a supervision, ao obxecto de evitar problemas antes de que
se materialicen.

V1. Excelencia e calidade técnica

A Axencia mantera o seu compromiso co rigor técnico en todas as sUas actuacions, para o que
potenciara a formacion continua do seu persoal e a mellora dos seus procesos para reforzar a
credibilidade, a eficacia e a autoridade técnica da entidade.
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Vil. Defensa do interese xeral

As actuacidons da Axencia tefien como fin salvagardar de forma efectiva os dereitos
fundamentais e as liberdades publicas vinculadas a privacidade e ao tratamento de datos
persoais, promovendo a confianza cidada e a equidade social na contorna dixital.

VIIl. Axencia aberta

As actuacions da Axencia caracterizaranse pola sla apertura, transparencia, rendicion de
contas e participacion e interactuacion coa cidadania, os profesionais da privacidade, os
sectores regulados e a sociedade civil

3. EINOS DE ACTUACION

Os obxectivos da Axencia ordénanse en torno de sete eixos de actuacion:

Eixo 1. Unha axencia intelixente

A Axencia aspira a unha supervision mais intelixente, anticipativa e eficaz, apoiada na tecnoloxia e
nunha xestion eficiente orientada a resultados. Priorizarase a accion ali onde se identifiquen maiores
impactos sobre a dignidade e os dereitos que tutela a proteccion de datos, reforzando a capacidade
de resposta rapida e proporcionada fronte a eventuais infraccions. Entre as lifias que compofien este
eixo, poden destacarse as seguintes:

1.1. Adoptar unha politica de “Al first”, sempre con garantias, en todas as funciéns da AEPD,
aplicando tecnoloxias emerxentes para mellorar os procesos internos, a investigacion, a
analise documental e o acceso a informacién e documentacion, tanto interna como
externamente. O seu implementacidon ha de servir como referencia para impulsar practicas
responsables no uso da IA no sector publico. Incorporaranse, na medida en que se consideren
adecuados, sistemas de tramitacion intelixente de reclamacions que apoien e axilicen a
resolucion de casos.

1.2. Desenvolver sistemas avanzados de supervision baseados en IA e analise automatizado
de datos, que permitan a deteccion tempera de riscos, a definicion de indicadores, o uso de
simuladores de cumprimento e, cando cumpra, o despregamento de auditorias preventivas e
modelos de clasificacion fundamentados en tendencias histoéricas.

1.3. Realizar analises proactivos sobre sectores e tecnoloxias emerxentes, priorizando aqueles
de caracter estratéxico polo seu alto impacto na dignidade, dereitos e liberdades e colectivos
vulnerables. Entre os devanditos sectores destacan os de sanidade, as plataformas e
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mercadotecnia dixitais dirixidos a menores, a educacién dixital, os sistemas biométricos e
neurotecnoldxicos, as contornas laborais ou as administracidns publicas dixitalizadas. Con
iso blscase anticipar riscos antes da sta xeralizacion, emitir recomendacions temperas e
activar, cando cumpra, mecanismos especificos de supervision e auditoria, con participacion
da sociedade civil. En paralelo, avaliarase o sistema de admisions e implantarase un sistema
interno de priorizacion estratéxica de expedientes que permita detectar e analizar aqueles
con implicacions xuridicas ou sociais especialmente relevantes, articulando respostas
coordinadas entre as areas implicadas.

1.4. Estas analises estratéxicas complementaranse, na medida das capacidades reais da
AEPD, con contornas de proba supervisados que permitan a organizacidns testar novas
tecnoloxias ou servizos con impacto na privacidade, mediante simuladores de cumprimento
sectorial desefiados pola AEPD, co fin de anticipar riscos e reforzar a adecuacion normativa
antes do seu despregamento xeneralizado.

1.5. Mellorar a eficiencia e coherencia da tramitacion de expedientes mediante o uso
estratéxico da acumulacién de procedementos relacionados e o desenvolvemento de
indicadores que permitan avaliar o impacto e a eficacia das actuacidns, especialmente en
materia de supervision e sancion.

1.6. Valorar e estimular o desenvolvemento de ferramentas para a analise automatizado de
politicas de privacidade, configuracions de cookies, repositorios publicos de cddigo fonte e
bases abertas sobre brechas de seguridade, co fin de detectar patrons de incumprimento e
riscos sistémicos.

Eixo 2. Por unha innovacion tecnoldxica con garantias

A Axencia ten un claro compromiso coa innovacion responsable e con garantias. Priorizarase a
supervision de tecnoloxias emerxentes como a IA, sistemas biométricos ou neurotecnoloxias,
especialmente cando afecten a colectivos vulnerables. A través do Laboratorio de Privacidade e en
colaboracion con expertos, centros de investigacion e universidades xerarase un polo de
cofiecemento e desenvolveranse ferramentas, guias e cofiecementos. AAEPD reforzara ademais o seu
papel na aplicacion coordinada das novas normativas europeas, asegurando unha gobernanza eficaz
e respectuosa cos dereitos e liberdades fundamentais. Dentro deste eixo destacan as seguintes lifias
de actuacion:

2.1. A accidn da Axencia se focalizara nos riscos que para a proteccion de datos presenta a IA
(incluidos os sistemas xenerativos, os axentes autéonomos e os algoritmos de
recomendacion), asi como os sistemas biométricos e de recofiecemento facial, espazos de
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datos, neurodatos, tecnoloxias cuanticas, blockchain e plataformas dixitais, con especial
atencion a colectivos vulnerables como menores, persoas maiores, e aqueloutras necesitadas
de proteccidn especial.

2.2. O Laboratorio de Privacidade, en estreita colaboracion con centros e universidades de
referencia, especialistas e profesionais, observara, analizara e investigara colaborativamente
tecnoloxias emerxentes como IA, cuanticas e neurotecnoloxias e 0s novos retos e impactos
que expoiien na proteccion de datos. Este espazo promovera a xeracion e o intercambio de
cofiecementos, guias, ferramentas e boas practicas, priorizando no posible o
desenvolvemento de solucidns gratuitas, transparentes e de cddigo aberto. Tamén se
desenvolvera unha lifia editorial que incluird unha revista académica ademais de contidos
externos axiles, dinamicos e interactivos de interese, por e para a comunidade de
especialistas e profesionais en privacidade.

2.3. Promoverase a elaboracion de guias técnicas especializadas para reforzar a gobernanza
na economia dixital e que orienten sobre a aplicacion responsable de tecnoloxias. Estas guias
incluiran criterios sobre bases de lexitimacion ou legais apropiadas para o tratamento de
datos persoais e estableceran estandares de transparencia e supervision humana en
decisidons automatizadas. Asi mesmo, actualizaranse os materiais xa existentes sobre analises
de riscos e avaliacidons de impacto, incorporando os novos desafios vinculados ao uso de IA.

2.4. Resulta esencial o papel da AEPD na nova normativa dixital da UE (datos, gobernanza de
datos, salde, plataformas e publicidade politica). Paraiso, vaise a estudar cal debe ser o papel
da Axencia en cada caso e cales son as mellores formulas para desenvolver eficazmente o seu
papel en colaboracidn coas autoridades sectoriais, o sector publico e organismos reguladores
europeos.

2.5. No contexto do Regulamento de Intelixencia Artificial, vaise a desenar e reforzar a
capacidade técnica e organizativa da AEPD para a supervision de sistemas de IA, en especial
os prohibidos e de alto risco asignados legalmente, mediante o desenvolvemento de
instrumentos internos (protocolos de avaliacion, canles de alerta, xestion de incidentes) e
capacidades técnicas propias (laboratorios, bases de datos, modelos de andlises) que
permitan unha resposta axil e fundamentada ante riscos graves ou incumprimentos. Neste
contexto, vaise a participar activamente na rede de autoridades competentes nacionais e
internacionais, asi como no contexto do Convenio IA do Consello de Europa.

2.6. AAEPD estimulara a creacion de rexistros e inventarios publicos de tratamentos de datos
con IA no sector publico. Son un mecanismo de mellora da transparencia algoritmica, de
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garantia dos principios e dereitos de proteccion de datos e que facilita o labor supervisora das
autoridades de proteccion de datos.

Eixo 3. Promover e acompaiiar no cumprimento normativo

A Axencia quere facilitar o cumprimento da normativa de proteccion de datos por parte de todos os
actores, especialmente micropemes, startups e pemes, autdnomos e administracions publicas,
impulsando unha cultura de cumprimento responsable, sinxelo e adaptado a cada contexto.
Fortalecerase a funcion orientadora da Axencia mediante guias, ferramentas practicas e canles de
atencién especializada e con apoio de IA. Darase un papel central aos delegados de proteccion de
datos (DPD) como figuras clave neste acompafiamento e promoveranse, cando resulten adecuados,
mecanismos de autorregulacion sectorial como os cddigos de conduta. Asi mesmo, fomentaranse en
Espafia e na slia proxeccion europea e internacional, iniciativas de simplificacion normativa e
interoperabilidade entre marcos regulatorios. Dentro deste eixo podense destacar algunhas lifias de
actuacion que resultan idoneas para lograr o obxectivo marcado:

3.1. A Axencia reforzara a sta funcién orientadora mediante a elaboracidn e actualizacion
continua de guias especificas, adaptadas as necesidades de distintos sectores e colectivos.
Cunha planificacion das mesmas, estas guias abordaran materias crave como o
consentimento informado en menores, o desefio apropiado para a idade, as técnicas de
proteccion de datos desde o desefio, a supresion e bloqueo de datos, a identidade dixital, os
roles do tratamento en contornas automatizados e as garantias de supervision humana en
decisidns automatizadas. Ademais, promovera a inclusidon sistematica dunha “Clausula
peme” con orientacions simplificadas, e divulgaranse documentos relevantes de autoridades
como, entre outras, o Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (SEPD), a CNIL, o ICO ou os
realizados no marco do Comité Europeo de Proteccidon de Datos (CEPD). Tamén se impulsara
a publicacion de guias sectoriais baseadas en boas practicas, exemplos reais e preguntas
frecuentes.

3.2. Desenvolveranse recursos especificos, kits técnicos, ferramentas de autoavaliacion
canles de atencion diferenciados, incluindo servizos dixitais dirixidos a menores.

3.3. Promoverase a interoperabilidade entre metodoloxias de andlises e xestion de riscos
7como a ISO 27005 ou o Esquema Nacional de Seguridade?, fomentando a sta alifiacion co
enfoque de proteccion de datos. Asi mesmo, integrarase esta perspectiva en marcos
regulatorios sectoriais como DOURA, NIS2 ou PSD2, co fin de reforzar a coherencia entre as
obrigacions de ciberseguridade e as garantias para os dereitos e liberdades das persoas.

3.4. Reforzarase a paxina web cunha estrutura sectorial mais clara e un sistema de procura
avanzado baseado, cando sexa posible, en IA, que permita acceder con maior eficacia a
resolucidns, informes e consultas. Asi mesmo, potenciaranse os asistentes virtuais para
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responder de forma axil a consultas basicas e implantarase unha canle de consultas
especializadas dirixido a sectores de alta complexidade, promovendo a seguridade xuridica.

3.5. Estimularase un sistema de autoavaliacion do cumprimento normativo Regulamento
Xeral de Proteccion de Datos (RXPD)-Lei Organica de Proteccion de Datos e garantia dos
dereitos dixitais (LOPDGDD) no sector publico, mediante alianzas con autoridades
autondémicas, deputacidns ou municipios, orientado a diagnosticar a situacion de
cumprimento, estimular a mellora e permitir 8 AEPD identificar zonas de calor que guien
politicas de acompafiamento institucional.

3.6. Valorarase a posibilidade de canalizar actuacions, denuncias e reclamacions a través
dunha via previa ante o DPD, cando exista, antes de iniciar formalmente a actuacioén da AEPD.

3.7. Reforzaranse as garantias do exercicio por parte do interesado do dereito de oposicion, e
a non recibir comunicacions comerciais non desexadas.

Eixo 4. Impulsar alianzas e colaboracion con entidades e profesionais

A privacidade e a proteccion de datos demandan un esforzo compartido cos e as profesionais e
diversas entidades. A Axencia reforzara o seu papel como institucion activa mediante un mapa
estruturado de alianzas estratéxicas con autoridades e entidades publicas, privadas, académicas e do
terceiro sector, claves para garantir a privacidade en ambitos como a salide, a educacidn, a xustiza, a
infancia ou a IA. Esta cooperacion articularase cunha metodoloxia transversal de xestion e
trazabilidade, orientada a xerar materiais e produtos concretos como guias, actividades formativas
ou posicionamentos técnicos, con visibilidade, impacto e aproveitamento compartido.

Neste sentido, expdfiense as seguintes accions:

4.1. Reforzarase a cooperacion estruturada cos e as profesionais da privacidade e DPD, as suas
organizacions e asociacions representativas, para ir consolidando unha comunidade activa,
especialmente no dambito publico, seguindo as mellores practicas de autoridades
autondmicas co fin do intercambio e desenvolvemento conxunto de boas practicas.
Manteranse encontros sectoriais xornais e impulsarase a revision da canle DPD e a mellora do
actual esquema de certificacion, garantindo a sua utilidade practica e a coherencia coas
necesidades profesionais.

4.2. Seguirase unha estratexia de consolidacién do papel do DPD, reforzando a sta
independencia funcional e capacidade de actuacion. Abordaranse propostas para
clarificar o estatuto xuridico do DPD, incluindo as posibles incompatibilidades con
funciéns como a seguridade da informacion, informatica, cumprimento normativo,
responsables de |IA ou canles de denuncia.
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4.3. Reforzaranse os vinculos con autoridades autondmicas de proteccion de datos e
outros organismos e autoridades competentes en materias relacionadas, como a IA,
ciberseguridade, a xustiza, a educacion ou a saude dixital. Promoverase a elaboracion
conxunta guias, estandares, criterios técnicos ou actividades de formacidon e
sensibilizacion.

4.4. No ambito educativo, estimularase a xeracion e a incorporacion de contidos de
calidade sobre privacidade, dereitos dixitais e proteccion de datos nos curriculos
escolares, universitarios e na formacién docente, asi como en programas de investigacion
e colaboracién académica con universidades, centros de formacién, CRUE ou CSIC.

4.5, Desenvolverase unha estratexia de intervencion transversal orientada a colectivos
vulnerables na contorna dixital, con especial reflexo nos riscos da IA, replicando modelos
exitosos como os xa aplicados no ambito de menores. Esta estratexia incorporara novas lifias
especificas para persoas con discapacidade, maiores, mulleres vitimas de violencia dixital ou
persoas migrantes, mediante a elaboracidn de materiais adaptados, a actualizacion de guias
e aformalizacién de alianzas con universidades, entidades especializadas e do terceiro sector.

4.6. Actualizarase a cooperacion coa ENAC e actores crave do ecosistema de privacidade para
impulsar esquemas de certificacion en proteccion de datos ?incluindo estandares relativos a
procesos, produtos ou servizos? que fomenten o desenvolvemento de selos recofiecidos e
esquemas independentes de acreditacion conforme ao RXPD.

4.7. Asi mesmo, reforzarase a colaboracion con colexios profesionais e asociacions
empresariais, para o impulso do cumprimento normativo e a promocién da cultura de
privacidade no ambito profesional e econdémico.

5. Liderado e influencia estratéxica internacional e nacional

Planificarase e reforzara a presenza e influencia da Axencia no ambito internacional, especialmente
de face & Union Europea e o Comité Europeo de Proteccion de Datos asi como a proxeccion a
Iberoamérica, con especial atencidon en areas crave de innovacion tecnoloxica, o recofiecemento
mutuo de certificacions e codigos de conduta, as decisions de adecuacion e as Normas Corporativas
Vinculantes para as transferencias internacionais de datos con garantias. Neste sentido, exponse os
seguintes obxectivos:

5.1. A Axencia consolidara e incrementara a sta participacion e liderado nos principais foros
nacionais e internacionais de privacidade, con especial atencion ao seu papel no Comité
Europeo de Proteccion de Datos (CEPD). Para iso, reforzara as sUas capacidades
institucionais, incluindo o apoio do Laboratorio de Privacidade, co obxectivo de converterse
nun referente europeo e internacional. Asi mesmo, promovera activamente iniciativas de
simplificacion no ambito europeo.
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5.2. Dende a Division de Relacions Internacionais desenvolverase unha politica internacional
estruturada, proactiva e avaliable, especialmente coordinada coa Divisién de Innovacion
Tecnolodxica e o Gabinete da Presidencia, baseada en prioridades institucionais claras,
criterios estratéxicos de participacion e planificacion operativa por eixos tematicos.

5.3. Dende a Secretaria da Rede Iberoamericana de Proteccion de Datos (RIPD), impulsarase
a orientacion a obxectivos e resultados dos grupos de traballo, con follas de ruta operativas
con indicadores.

5.4. Traballarase na consolidaciéon da web da RIPD como repositorio internacional de
referencia en proteccion de datos e privacidade, asi como para dar visibilidade aos resultados.

5.5. Coordinaranse accidns con paises da rexion, apoiando decididamente a actualizacion dos
Estandares Iberoamericanos de Proteccion de Datos e en colaboracidn coa Secretaria Xeral
Iberoamericana (SEGIB). Impulsaranse estandares especificos sobre IA e privacidade ou a
identificacion de necesidades regulatorias en ambitos como os neurodereitos.

5.6. Elaborarase un mapa completo do ecosistema institucional en Iberoamérica e o Caribe,
identificando organismos crave como a OEA, a CELAC ou o BID, asi como os intereses comuns,
as alianzas posibles e as vias de cooperacion concretas no contexto estratéxico de Espafia ou
a Unidn Europea cara a Iberoamérica.

5.7. Priorizarase a presenza activa da AEPD como asesora ou observadora en iniciativas
globais sobre dereitos dixitais, como o desenvolvemento do EUDI Wallet ou a verificacion de
idade, e contribuirase a redaccion de guias técnicas no marco do CEPD, a DSA ou o Grupo de
Neurodatos.

Eixo 6. Unha administracion eficaz e en mellora continua

As accidns que compofien este eixo tefien como obxectivo optimizar a organizacion e a sta eficacia,
a estabilizacion nunha nova sede da Axencia, ao tempo de mellorar o benestar do persoal e dotala de
mais recursos e de maiores capacidades, na medida en que o permitan as disposicidons orzamentarias,
como elemento que debe permitir & entidade a prestar mellores servizos e de maior calidade para a
cidadania.

6.1. Traballarase para conseguir un incremento proporcional dos recursos humanos,
orzamentarios, tecnoldxicos e de infraestruturas tanto para asumir adecuadamente as novas
funcions asignadas & Axencia como Autoridade de Vixilancia do Mercado de IA e doutras
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normas emerxentes como o Regulamento de datos, de gobernanza de datos, de datos de
salde ou de publicidade politica, entre outras, como aquelas que xa ten.

6.2. A Axencia implantara un plan integral de desenvolvemento e retencién do talento, que
incluira formacion continua especializada, medidas de flexibilidade laboral e teletraballo
orientadas a conciliacion, desenvolvemento profesional e avaliacions periddicas do
desempefio con retroalimentacion construtiva. Este enfoque complementarase con
indicadores especificos e accions que reforcen unha cultura de mellora continua,
participacion interna e rendicion de contas horizontal.

6.3. Analizarase a posibilidade de optimizar a extension e o formato das resolucions,
incorporando no seu caso técnicas de analise textual. Asi mesmo, valorarase o impulso de vias
alternativas de actuacion, con figuras como o apercibimento ou o recofiecemento de dereitos,
cando resulten adecuadas.

6.4. Valorarase con caracter técnico e preventivo, aspectos como a eventual concorrencia de
procedementos sancionadores, a aplicacion do concurso medial sempre na mellora efectiva
da proporcionalidade e seguridade xuridica no réxime sancionador.

6.5. Promoverase a xestion colaborativa e avanzada do cofiecemento institucional, mediante
mecanismos de mentoria, comunidades de practica e recofiecemento de boas practicas,
xunto coa implantacién dun sistema intelixente de xestion documental e do cofiecemento,
asegurando que coa renovacion do persoal aseglrese a experiencia acumulada na Axencia.

Eixo 7. Apertura, proximidade e cultura de proteccion de datos

A Axencia reforzara o seu caracter aberto, transparente e proximo mediante a mellora da stia web,
buscador, implementacion de ferramentas, canles de atencion, unha comunicacion clara e proactiva,
e a actualizacion constante da sUa presenza dixital. Impulsarase a cultura e alfabetizacion en
privacidade e proteccion de datos, a colaboracion con sectores profesionais e escoéitaa activa para
anticipar riscos emerxentes. De igual modo implementara mecanismos de rendicién de contas e
avaliacion dos seus obxectivos estratéxicos e o cofiecemento social das stas funcidns. Dentro deste
eixo destacanse as seguintes medidas:

7.1. Impulsarase a cultura e alfabetizacion na privacidade como ferramenta preventiva clave,
impulsando materiais inclusivos adaptados a distintos niveis e formatos, asi como accidns de
sensibilizacion xunto a colectivos e entidades especializadas. Estas campafias dirixiranse
tanto a colectivos vulnerables (infancia, persoas maiores, con discapacidade, por razén de
xénero ou orientacion, ou afectados por IA, entre outros) como a colectivos sociais amplos
(educativos, deportivos, culturais, festivos), incluindo protocolos de actuacion ante contidos
ilicitos e recursos adaptados a cada contorna.
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7.2. Despregarase unha estratexia creativa de colaboracion coa sociedade civil, profesionais,
entidades e institucions mediante mecanismos informais como embaixadores, comunidade
AEPD, bandeiras ou voluntariado educativo ou universitario, asi como eventos publicos de
sensibilizacion, promovendo contidos divulgativos xerados desde a comunidade.

7.3. Estableceranse practicas e protocolos de consulta publica e didlogo previo 4 publicacion
de guias e criterios, especialmente en materias complexas como IA, sistemas biométricos,
identidade dixital ou neurotecnoloxias. A iso sumarase a creacion de espazos de dialogo
especializado, centrados na deteccion tempera de riscos regulatorios e conflitos derivados da
innovacion tecnolodxica, o intercambio de boas practicas sectoriais e a construcion
compartida de criterios interpretativos.

7.4. Reactivaranse as sesions abertas periddicas, en colaboracion e participacién con outros
actores relevantes, en formato presencial e virtual, para presentar novidades, criterios
interpretativos e resolucions relevantes en formatos abertos e interactivos.

7.5. Desenvolverase unha estratexia integral de comunicacion para achegar a Axencia a todos
os publicos, utilizando un ton claro e divulgativo, presenza reforzada en medios e redes
sociais, e contidos Utiles para profesionais, pemes e cidadania. Crearanse campafias de
sensibilizacion para ampliar o cofiecemento do labor da institucion, destacando o seu papel
de acompafiamento e prevencion.

7.6. A web institucional e o buscador de resolucions, informes e documentacién elaborada
pola Axencia melloraranse substancialmente, incorporando novas ferramentas intelixentes e
criterios de accesibilidade. Estudarase o desenvolvemento de melloras de acceso a web e
simplificaranse as canles de atencidn, en particular para a cidadania e as pemes.

7.7. Finalmente, reforzarase a transparencia da Axencia mediante a mellora da axenda
publica, a publicacion de indicadores estratéxicos e de cumprimento, e a comunicacion
sistematica das decisidbns mais relevantes. Promoverase a publicacion de resolucions,
informes e documentos de alto valor interpretativo ou utilidade practica, mesmo cando a sua
difusién non sexa obrigatoria, garantindo sempre a proteccion dos dereitos, intereses e
confidencialidade das persoas afectadas. Iso incluird resoluciéns, informes xuridicos,
respostas a consultas do artigo 36 do RXPD, esquemas de certificacion ou outras iniciativas.

Avaliacion continua e revision dinamica do Plan

A execucion do Plan Estratéxico 2025?2030 se instrumenta nun documento operativo interno, que
traduce os seus 45 obxectivos estratéxicos en mais de duascentas medidas concretas, distribuidas
entre todas as unidades funcionais da Axencia. Este documento, de caracter administrativo, ten unha
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orientacion plenamente practica, executiva e avaliable. Contén para cada medida a identificacion das
unidades responsables, os prazos previstos, os indicadores de seguimento, as fases de execucion e os
resultados esperados, constituindo asi o cadro de mandos institucional que, baixo coordinaciéon do
Gabinete da Presidencia, guiara a actuacion da AEPD durante o periodo de vixencia do Plan.

Este despregamento operativo garante que os obxectivos estratéxicos tradlzanse en actuacions
tanxibles, con capacidade de adaptacion fronte a escenarios cambiantes. A implementacion sera
obxecto dun sistema de seguimento e avaliacion continua, baseado en indicadores especificos e
integrado nun sistema de monitorizacion sistematica orientado a identificar avances, desviacions ou
necesidades de axuste.

Ademais, prevese unha revision e actualizacion do Plan Estratéxico que permita incorporar de forma
dindmica os axustes necesarios ante novas normativas, tecnoloxias emerxentes ou transformacidns
da contorna institucional, social ou econdémico. Iso posibilitara a inclusion de novos obxectivos ou
lifas de accidn, a reformulacién de metas xa existentes e a adaptacion de medidas operativas as
prioridades identificadas en cada momento. Ofrecerase informacion publica sobre o
desenvolvemento do Plan Estratéxico, incluindo analises xerais sobre o seu grao de avance e
principais resultados.



