El sistema de autorregulacion
sobre proteccion de datos
personales y publicidad
(AUTOCONTROL)

Una herramienta coadyuvante al cumplimiento
del RGPD

Candidatura de AUTOCONTROL al premio a la proactividad y buenas prdcticas en el
cumplimiento del reglamento general de proteccion de datos y la ley orgdnica de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

Modalidad a. Buenas prdcticas e iniciativas llevadas a cabo por las empresas,

asociaciones y fundaciones del sector privado para el cumplimiento del RGPD y la
LOPDGDD.
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INTRODUCCION

1. Los sistemas de autorregulacion: concepto, instrumentos vy beneficios.

La autorregulacion publicitaria es el compromiso de responsabilidad social asumido por
la industria, que se plasma en el cumplimiento de determinados principios y nhormas
deontolégicas, incluido el principio de legalidad, que se recogen en los cédigos de
conducta publicitaria; asi como en el sometimiento a un tercero independiente para
la resolucion de las eventuales reclamaciones que pudieran presentarse en caso de
incumplimiento de estas normas: el Jurado.

La autorregulacion surge como respuesta de la propia industria a la exigencia de la
sociedad para que existan unas garantias de confianza y credibilidad en la
publicidad y en el tratamiento de datos con estos fines, y su objetivo es que la
actividad publicitaria se realice de forma veraz, legal, honesta y leal, todo ello en
beneficio de los consumidores, de los competidores y del mercado, en general.

Los consumidores se benefician de la autorregulaciéon en la medida en que esta
contribuye a que la publicidad y el tratamiento de datos personales sea
responsable, procurando evitar o corregir incumplimientos de normas legales o
deontolégicas. Ademas, les ofrece un sistema gratuito, agil y eficaz de tramitacion de
reclamaciones, a través de la Unidad de Mediacién y de un Jurado formado por expertos
independientes.

Asu vez, la autorregulacion beneficia a las empresas, ya que, a través de la promocién
de la publicidad y el tratamiento de datos responsable, ayuda a incrementar la confianza
de los consumidores en la publicidad y el tratamiento de datos con estos fines y la buena
reputacion de las marcas. Ademas, las herramientas de asesoramiento que ofrece la
autorregulacion publicitaria ayudan a las compafias a cumplir la normativa aplicable a
la publicidad y proteccion de datos, evitando que incurran en eventuales infracciones
que pudieran conllevar costes y riesgos reputacionales. Finalmente, el Jurado de la
Publicidad les permite resolver con rapidez y eficacia eventuales controversias con
competidores, con coste sensiblemente inferior a los que supondria un procedimiento
judicial y en un tiempo mucho menor.

La autorregulacién también es percibida positivamente por los reguladores y las
administraciones publicas en la medida en que: los coédigos de conducta
complementan la normativa legal; las herramientas de asesoramiento previo facilitan
el cumplimiento de las normas por las empresas; y los sistemas extrajudiciales de
tramitacion de reclamaciones en proteccién de datos y publicidad, como el Jurado,
establecen un mecanismo alternativo a los tribunales y la Administracién para resolver
las reclamaciones sobre proteccién de datos y publicidad. Y todo ello sin coste alguno
para la Administracion, porque todos los costes derivados de esta actividad son
asumidos por las empresas sometidas al sistema de autorregulacion.

Por este motivo, durante las ultimas décadas han sido numerosas las normas legales,
comunitarias y nacionales, relativas a publicidad, proteccion de datos, proteccién de
consumidores y regulacion de medios de comunicacion, entre otras, las que han
reconocido la autorregulacion e instado su fomento?. Por su parte, también en los Gltimos

1 Cabe destacar entre tales normas la Directiva sobre practicas comerciales desleales y la Ley 3/1991, de 10 de enero,
de Competencia Desleal. El articulo 37 de dicha Ley reconoce y fomenta expresamente: los cédigos de conducta; los
sistemas de autocontrol previo (como el Copy Advice® de AUTOCONTROL), y los sistemas extrajudiciales de resolucion
de controversias (como el Jurado de la Publicidad). Esta Ley establece ademas la obligacion de recurrir a los sistemas
de autorregulacion con caracter previo a la accion judicial en determinados supuestos, y siempre que dicho sistema
cumpla los requisitos de la Ley, en el caso de acciones frente a empresarios adheridos a cédigos de conducta. También

1


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32005L0029
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1991-628
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1991-628
https://www.autocontrol.es/codigos-de-conducta/

tiempos se ha puesto en valor, a través de diferentes normas, la corregulacion,
entendida como la actuacién conjunta entre el Estado y el sector privado, que “sirve de
«vinculo juridico» entre la autorregulacion y el poder legislativo nacional, con arreglo a
las tradiciones juridicas de los Estados miembros™.

2. Los sistemas de autorrequlacion en Espana: AUTOCONTROL.

AUTOCONTROL es el organismo independiente de autorregulacién de la industria
publicitaria en Espafia. Se constituyé en 1995 como asociacion sin animo de lucro, y
esta integrado por anunciantes, agencias de publicidad, medios de comunicacion y
asociaciones profesionales. Su principal objetivo es trabajar por una publicidad
responsable: leal, veraz, honesta y legal, en beneficio de los consumidores, la industria
y la sociedad en su conjunto.

A la fecha de presentacion de esta candidatura, cuenta con mas de 640 miembros
directos y, adicionalmente, mas de 4.000 empresas estan vinculadas a
AUTOCONTROL, como 6rgano de aplicacion de cédigos de conducta a los que estan
adheridos. En total, la actividad de AUTOCONTROL alcanza a empresas que
representan en torno al 70% de la inversion publicitaria en Espafna. El listado completo
de socios de AUTOCONTROL se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.autocontrol.es/socios/.

514 57 48 29

Anunciantes Agencias Medios de Comunicacion Asociaciones Sectoriales

se reconoce en la normativa sobre proteccion de datos, tanto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), como
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales,
que promueven la elaboracion de Codigos de Conducta. Este respaldo de la autorregulacion se ha visto ademas
reforzado a través de la legislacion sectorial audiovisual. En efecto, la Ley 13/2022, de 7 de julio, General de
Comunicacion Audiovisual, reconoce y fomenta la autorregulacion y la corregulacién. Similar reconocimiento
encontramos en la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del Juego, la Ley 17/2011, de 5 de julio, de Seguridad
Alimentaria y Nutricién o la Circular 4/2020, de 26 de junio, del Banco de Espafia, sobre publicidad de los productos y
servicios bancarios reconocen la autorregulacion publicitaria. Adicionalmente, en la actualidad se encuentran en
tramitacion distintas normas como, por ejemplo, el Proyecto de Real Decreto por el que se requla la publicidad de los
productos sanitarios y el Anteproyecto de ley de prevencién del consumo de alcohol y de sus efectos en las personas
menores de edad, en los que también se incorpora el reconocimiento de la autorregulacion publicitaria, lo que demuestra
que el legislador sigue apostando por esta y fomentandola.

2 Asi se recoge en el considerando 44 de la Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo. de 10 de marzo
de 2010, sobre la coordinacién de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas a la prestacion de servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de comunicacion
audiovisual).



https://www.autocontrol.es/socios/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673&b=88&tn=1&p=20230509#a6-7
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11311&p=20220708&tn=1
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-11311&p=20220708&tn=1
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-9280
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-11604
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2011-11604
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-7869
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-7869
https://www.sanidad.gob.es/normativa/audiencia/docs/DG_52-23_PRD_publicidad_productos_sanitarios.pdf
https://www.sanidad.gob.es/normativa/audiencia/docs/DG_52-23_PRD_publicidad_productos_sanitarios.pdf
https://www.sanidad.gob.es/normativa/audiencia/docs/DG_60-24_Solicitud_informacion_publica_APL_alcohol_y_menores.pdf
https://www.sanidad.gob.es/normativa/audiencia/docs/DG_60-24_Solicitud_informacion_publica_APL_alcohol_y_menores.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=celex%3A32010L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=celex%3A32010L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=celex%3A32010L0013

AUTOCONTROL ha acreditado el cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley
de competencia desleal para los sistemas de autorregulacién y, de conformidad con lo
previsto en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, relativa a la resolucion alternativa de
litigios en materia de consumo, su Jurado ha sido la primera entidad privada acreditada
como entidad de resolucidn alternativa de litigios (en inglés Alternative Dispute
Resolution o ADR) por el Gobierno espafiol y forma parte del listado unificado de
entidades acreditadas de la Comisién Europea® y de la plataforma de resolucion de
litigios en linea establecida por la Union Europea.

Debe destacarse, asimismo, que AUTOCONTROL pertenece desde su creacion a la
European Advertising Standards Alliance (EASA), organismo que engloba a los 27
organismos de autorregulacion publicitaria europeos y a 13 asociaciones de la industria
publicitaria europea; y es miembro fundador del International Council for Advertising Self
Regulation (ICAS), plataforma que agrupa a organismos de autorregulacion publicitaria
de todo el mundo, que engloba a 29 organismos de autorregulacion mundiales, 4
asociaciones de la industria publicitaria, 2 observadores y 1 miembro asociado.

|EHS @ International Council easa

fEIF Ad SEH'REQUIE“DH European AdveruS'ng
Standards Alliance

La gestion del sistema espariol de autorregulacion de la comunicacién comercial, como
la de los sistemas similares de nuestro entorno, se lleva a cabo sobre la base de tres
instrumentos principales:

e Coddigos de conducta. AUTOCONTROL aplica el Cddigo de Conducta
Publicitaria de AUTOCONTROL, inspirado en el Cddigo Internacional de
Practicas Publicitarias de la Camara Internacional de Comercio (CCI) y otra
veintena de Cdédigos de Conducta Publicitaria Sectoriales, cuya aplicacion se ha
encomendado a este organismo. Entre otros, es promotor del Cdodigo de
Tratamiento de datos personales en la actividad publicitaria, ademas de
aplicador y mediador en el “Protocolo para la resolucion privada de
controversias relativas a la proteccion de datos en el ambito de
contratacion y publicidad de servicios de comunicaciones electrénicas”,
que, previsiblemente, se transformara en un nuevo Cdédigo de Conducta y que
se aprobara préximamente.

e El Jurado y la Unidad de Mediacién: El Jurado esta integrado por expertos
independientes de reconocido prestigio y es el érgano extrajudicial de resolucion
de controversias encargado de resolver reclamaciones en materia publicitaria y
de proteccion de datos. Esta acreditado, desde 2018, por la Direccién General
de Consumo del entonces Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social,
como entidad de resolucién alternativa de litigios (Alternative Dispute Resolution
o0 ADR, en inglés), habiendo sido el primer organismo de naturaleza privada en
obtener tal acreditacion en Espafia. En virtud de esa acreditacion,
AUTOCONTROL figura inscrita en el registro de ADRs que gestiona la Comision
Europea.

3 El listado de entidades acreditadas como ADR se puede consultar en el siguiente enlace:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2.



https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2021/05/codigo-de-conducta-publicitaria-autocontrol.pdf
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2021/05/codigo-de-conducta-publicitaria-autocontrol.pdf
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2018/11/icc-advertising-and-marketing-communications-code-spa.pdf
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2018/11/icc-advertising-and-marketing-communications-code-spa.pdf
https://www.autocontrol.es/codigos-de-conducta/#codigos-de-conducta-sectoriales
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

Por su parte, la Unidad de Mediaciéon esta formada por expertos en proteccion
de datos y resolucién de conflictos y es la encargada de gestionar las solicitudes
de mediacion que los interesados pueden presentar en AUTOCONTROL o
aquellas que le traslade la Agencia Espanola de Proteccién de Datos. Estas
reclamaciones son aquellas relacionadas con la proteccién de datos en
actividades publicitarias (como por ejemplo, las llamadas, SMS o correos
electrénicos comerciales) o relativas a servicios de telecomunicaciones (como
por ejemplo los supuestos de usurpacion de identidad o la inscripcién en ficheros
de solvencia patrimonial).

e Asesoria juridica. Formada por mas de 70 profesionales expertos en Derecho
de la Publicidad, y un equipo experto en privacidad y proteccién de datos, con
dedicacion exclusiva a AUTOCONTROL. Se encargan de asesorar a las
empresas en el cumplimiento de sus obligaciones legales y deontoldgicas en
estos ambitos a través, entre otras, de la herramienta de Copy Advice®,
consistente en asesoramiento sobre la correccion ética y legal de las campafas
publicitarias antes de su emisién, de la herramienta de Cookie Advice®
consistente en un servicio de consultoria técnica/informatica y juridica de
adecuacion de los sitios web a la normativa de cookies o de la herramienta Data
Advice® que es un servicio que brinda a las empresas apoyo en el cumplimiento
normativo. Este servicio puede incluir la revision y elaboracion de politicas,
protocolos, informes y clausulas, entre otras herramientas de asesoramiento
juridico.

Originariamente, AUTOCONTROL venia actuando principalmente en el ambito de los
contenidos publicitarios. Sin embargo, hace mas de 10 afos, y a la vista de las
relevantes implicaciones que la normativa de proteccion de datos iba adquiriendo con
relacion a la publicidad (especialmente la digital) ha ido extendiendo su actividad
también al ambito de la proteccion de datos personales y la privacidad.

Esta extension en la actividad de AUTOCONTROL y la relevancia que esta iba
adquiriendo quedaron formalmente plasmadas en sus Estatutos, el 28 de marzo del
2023, senalando estos desde entonces que AUTOCONTROL incluye entre sus fines la
elaboracion, aplicacion y supervision de codigos éticos que recojan las normas basicas
de conducta que deberan ser respetadas cuando se realicen comunicaciones
comerciales o actividades conexas, como, por ejemplo, proteccién de datos.*

Esta ampliacion formal del ambito de actividad de AUTOCONTROL surge como
consecuencia del expertise adquirido por la asociacién en procedimiento similares, ya
que en el ano 2018 AUTOCONTROL, junto con la principales operadoras de
Telecomunicaciones del pais, asi como con la AEPD, firmé el “Protocolo para la
resolucién privada de controversias relativas a la protecciéon de datos en el ambito
de contratacion y publicidad de servicios de comunicaciones electronicas”
poniendo nuevamente de manifiesto la labor activa realizada por la asociacién para
seguir contribuyendo al correcto hacer del sector no solo en materia publicitaria, sino en
el ambito de la privacidad y de la proteccion de datos ayudando asi a los consumidores,
que pueden resolver sus consultas y reclamaciones de manera agil, gratuita e
informada.

Por otro lado, como no podria ser de otra manera, desde AUTOCONTROL se fomenta
la formacién y capacitacion tanto de los profesionales que forman parte del sector como
de los propios consumidores. Asi, en los ultimos afios se ha intensificado la labor

4 Los Estatutos de la asociacion se pueden consultar desde el siguiente enlace:
https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2023/03/estatutos-autocontrol.pdf.



https://www.autocontrol.es/wp-content/uploads/2023/03/estatutos-autocontrol.pdf

formativa de AUTOCONTROL que se realiza, principalmente, a través de cursos con
diferentes formatos (jornadas monograficas, webinars y talleres), articulos en las
diferentes publicaciones de la asociacion (revista, boletin y newsletter), en materiales
disponibles gratuitamente a través de su pagina web (videos, infografias, guias) y en la
participacion de diferentes foros y eventos relacionados con proteccién de datos
personales y privacidad donde sus expertos intervienen de manera habitual.

Asi mismo, AUTOCONTROL cuenta en su ambito interno con un estricto y férreo
compromiso con respecto al cumplimiento de la normativa, que empieza desde la
concienciacion, formacion y fomento de la cultura de cumplimiento en su ambito interno.

Para ello, AUTOCONTROL cuenta con un departamento de protecciéon de datos y
privacidad compuesto por 6 personas que se encargan de, ademas de la prestaciéon de
los servicios ofrecidos por AUTOCONTROL en este ambito, de garantizar el
cumplimiento interno de la normativa de proteccion de datos, de la concienciacion al
resto de la plantilla, asi como de realizar formaciones, actualizar protocolos, registros o
documentos necesarios para garantizar la correcta aplicacién de la normativa en el seno
de la asociacion y en el sector, especialmente el publicitario.

Esta politica y compromiso nace desde la firme conviccién de los érganos directivos de
la Asociacion de que la garantia de este derecho fundamental es una de las bases para
garantizar la correcta actuacién de toda la actividad de la misma.

Todo ello, se completa con una formacioén anual a todos los empleados por parte del
departamento de proteccion de datos al resto de la plantilla. También se remiten
periddicamente comunicaciones destinadas a recordar obligaciones y buenas practicas
en materia de seguridad y proteccion de datos. De igual manera, en las reuniones
periddicas departamentales se refuerzan dichos mensajes.

Por ultimo, como muestra de su compromiso con las buenas practicas en la proteccion
de datos, AUTOCONTROL forma parte, desde su lanzamiento, del Pacto Digital de la
Agencia Espafola de Proteccién de Datos, asumiendo como propios los compromisos
que se reflejan en la carta de adhesion al mismo.

ll. EL SISTEMA DE AUTORREGULACION SOBRE PROTECCION
DE DATOS EN EL AMBITO PUBLICITARIO

1. Origen

La proteccion de datos se ha convertido en un pilar fundamental en la era digital,
especialmente en el ambito publicitario. Con el crecimiento exponencial del marketing
digital y la utilizacién de tecnologias avanzadas, para recopilar y analizar informacion
personal, la necesidad de salvaguardar la privacidad de los usuarios es mas crucial que
nunca. Agencias, publishers y resto de actores del ambito publicitario se enfrentan a un
doble desafio: maximizar la eficacia de sus campafas utilizando datos precisos y
detallados, al tiempo que garantizan la proteccion y el uso ético de dicha informacion.
Esta responsabilidad no solo es un imperativo ético, sino también una obligacién legal.

Asi, entender y aplicar buenas practicas de proteccion de datos no solo protege a los
consumidores, sino que también fortalece la confianza en las marcas, en los organismos
publicos y en las propias compafias que podran mostrar el compromiso con los valores
eticos y deontoldgicos.



Es por ello por lo que AUTOCONTROL, como ya se ha senalado, en el afo 2013, crea
el departamento de proteccion de datos con el fin de dar respuesta a las nuevas
necesidades surgidas en la industria como consecuencia de la utilizacion de tecnologias
de captacién de informacién con fines publicitarios, de manera generalizada, como son
las cookies, asi como consecuencia de la publicacién de la primera guia de cookies por
parte de la AEPD, en la que AUTOCONTROL fue participe en su fase de elaboracion.

Por este motivo, desde el mismo momento en el que el departamento de proteccién de
datos de AUTOCONTROL nace, siendo conscientes de la problematica que se podia
llegar a dar, se crea la herramienta de Cookie Advice ®y esta se pone a disposicion
de toda la industria.

Desde el ano 2013, AUTOCONTROL ha realizado mas de 1.000 informes de Cookie
Advice®, lo que se ha materializado en una clara ayuda y refuerzo del cumplimiento de
la normativa de proteccion de datos y privacidad y la salvaguarda de los derechos de
los interesados.

Ademas de ello, desde el departamento de proteccion de datos, en el cual
AUTOCONTROL ha invertido grandes recursos econdmicos y energia, se apoya la labor
de las entidades adheridas, a la vez que se resuelven consultas de los interesados
relacionadas con proteccion de datos, especialmente en el sector publicitario y de
telecomunicaciones.

Por otro lado, otra de las actividades principales de AUTOCONTROL en el ambito de la
proteccion de datos ha sido el fomento de herramientas como Protocolos y Cédigos
de Conducta, siendo pionero en el ambito europeo, lo que ha repercutido en el
reconocimiento social y politico de los instrumentos creados con el fin de dar respuesta
a la necesidad social de acercar la normativa y la resolucion de los problemas que de
esta se deriva a los ciudadanos.

Asi mismo, y como consecuencia de la confianza generada tanto en el sector como en
la propia administracion, en el afio 2017 se firma entre AUTOCONTROL, los principales
grupos del sector de las telecomunicaciones® y la propia AEPD el “Protocolo para la
resolucién privada de controversias relativas a la protecciéon de datos en el ambito
de contratacion y publicidad de servicios de comunicaciones electrénicas”. A
través de este protocolo se buscaba resolver algunas de las problematicas mas
comunes surgidas en el ambito de la contratacion y de la publicidad, como la
suplantacion de identidad o las cuestiones relativas a ficheros de solvencia patrimonial,
en linea con las previsiones del RGPD, que prevé expresamente como uno de sus
objetivos el articular procedimientos extrajudiciales y de resolucion de conflictos
que permitan resolver controversias entre los responsables de tratamiento y los
interesados afectos.

A este respecto, resulta relevante destacar el perjuicio potencialmente causado por
estos tratamientos, si no se llevan a cabo adecuadamente, para los interesados tanto a
nivel personal como financiero, al poder enfrentar consecuencias tales como la
denegacion de un crédito bancario, el abono de tarifas no consumidas o inclusive
suplantaciones de identidad y formalizaciones de contratos fraudulentas a su nombre. A
pesar de que el tratamiento de los datos personales afectados, no tienen la
consideracion de categorias especiales de datos, las consecuencias de un tratamiento
inadecuado o erréneo de los mismos puede resultar en resultados igual o mas gravosos

5 Las empresas que forman parte, a 30 de septiembre de 2024, del Protocolo son las siguientes:
Orange Espagne, S.A.U., Orange Espana Virtual, S.L., Telefénica de Espafia, S.A.U., Telefonica
Moviles Espana, S.A.U., Vodafone Espafia, S.A.U., Vodafone Ono, S.A.U., Xfera Méviles, S.A.U.
y Pepemobile, S.L.



que gran parte de los tratamientos que integran datos que, a priori, tendrian una mayor
sensibilidad.

Por ello, la mediacion en este ambito resulta, en la practica, una solucién que, a todas
luces, se antoja como fundamental por su rapidez y eficacia, siendo el plazo medio de
resolucion de las reclamaciones de 20 dias naturales.

Seis afnos después de su firma, este protocolo sigue activo habiéndose tramitado
mas de 2.000 reclamaciones y habiendo finalizado satisfactoriamente con un
indice de acuerdo del 75%.

El RGPD establece que tanto los Estados Miembros, como las autoridades de control,
asi como el Comité y la Comisién promoveran la elaboracion de codigo de conducta,
siendo las asociaciones sectoriales y representativas las que podran elaborar dichos
Cddigos de Conducta. Dichos cédigos deberan, asi mismo, incorporar un mecanismo
de supervision que garantice la correcta aplicacion del mismo. Es por ello por lo que
AUTOCONTROL se encuentra, juntamente con las entidades de telecomunicaciones,
en proceso de adaptar este Protocolo para convertirlo en un Cédigo de Conducta que
responda a las necesidades sociales y del sector del momento.

En vistas del funcionamiento de dicho Protocolo, AUTOCONTROL, en su continua
intencion de seguir aportando a la sociedad y a las garantias de que la publicidad sea
responsable, asi como a la peticion de empresas y ciudadanos, articulé y presenté ante
la AEPD un nuevo instrumento, al que se pueden adherir empresas de todos los
sectores, como es el Coédigo de Conducta de Tratamiento de Datos en la Actividad
Publicitaria. Este Codigo se aprueba formalmente en el afo 2020, y, al igual que ya
habian hecho previamente con el Protocolo ya citado, las empresas mas relevantes del
sector de las telecomunicaciones, asi como otras con un gran peso en sus respectivos
sectores como Atresmedia, lkea, L'Oréal o Procter & Gamble, solicitaron su adhesion.

Este Cdédigo cuenta en este momento con cerca de 80 empresas adheridas y se
han recibido solo entre el afio 2023 y lo que va de 2024 mas de 3.000
reclamaciones. El listado completo de entidades adheridas al Cédigo se incluye como
Anexo Il

Otro de los factores relevantes con respecto a la importancia de este Codigo es la
garantia con respecto al aplicador del mismo, sin el cual careceria de sentido. Esta
circunstancia ha quedado completamente evidenciada mediante la probada experiencia
de AUTOCONTROL, que desde el afio 1995 ha desarrollado su actividad como sistema
de autorregulacion publicitaria en Espana, ademas de haber sido reconocido como
entidad de resolucion alternativa de litigios (Alternative Dispute Resolution o ADR, en
inglés). Este reconocimiento se ha obtenido una vez acreditado el cumplimiento de los
principios de independencia, imparcialidad, transparencia, eficacia, rapidez y equidad,
establecidos en la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, relativa a la resolucién alternativa de
litigios en materia de consumo con amplio recorrido y conocimiento tanto de la
especialidad publicitaria como de la proteccion de datos, contando con figuras ilustres
en este campo como don José Luis Pinar, ex director de la propia AEPD.

Ademas de ello, AUTOCONTROL, a través del Jurado de la Publicidad actia como
organo independiente de resolucion de controversias en una veintena de cédigos
deontolégicos sectoriales. Esta experiencia en materia de resolucion de controversias
quedo igualmente acreditada por los mas de 4.000 casos resueltos, en este momento,
a través de la mediacién y por su Jurado de la Publicidad, relativos a reclamaciones
publicitarias.



El Jurado garantiza la correcta aplicacion del Codigo, las garantias presentadas por las
compafias adheridas, asi como, llegado el caso, las posibles proposiciones
sancionadoras a las empresas que no cumplan con las obligaciones del mismo. Este
organismo, aunque esta en sede AUTOCONTROL es un dérgano especializado en
materia deontoldgico-publicitaria, formado por personas independientes, con las
atribuciones que se especifican en su Reglamento, gozando de plena y absoluta
independencia en sus funciones tal y como prevén los Estatutos de AUTOCONTROL y
el Reglamento del Jurado.

2. Instrumentos

A. Cdbdigos de conducta

Tras empezar prestando servicios en materia de proteccion de datos personales desde
2013 y llevar trabajando en la resolucién de conflictos desde el 2017, afio en el que se
firma el “Protocolo para la resoluciéon privada de controversias relativas a la
proteccion de datos en el ambito de contratacién y publicidad de servicios de
comunicaciones electréonicas” entre AUTOCONTROL y la propia AEPD, en 2019 se
inicia por parte de AUTOCONTROL la tramitacion del Cdédigo de Conducta de
tratamiento de datos en la actividad publicitaria que finalmente acaba entrando en vigor
en el afo 2020.

Este Cddigo de Conducta sufre diferentes modificaciones a finales del afio 2022 y en el
afio 2023, que permitieron darle un impulso para hacerlo mas efectivo de cara a la propia
administracion, a los interesados y a las entidades adheridas. Este codigo regula,
esencialmente, un sistema de tramitacion de reclamaciones relacionadas con la
actividad publicitaria y, a su vez, permite que la AEPD pueda remitir a AUTOCONTROL
las denuncias administrativas en esta materia que reciba frente a entidades adheridas
al Cédigo para que puedan resolverse a través de la mediacion.

Esto ha permitido, en la practica, reducir la carga de trabajo para la administracion,
reducir los expedientes administrativos, agilizar el proceso de resolucion de
controversias y generar una relacion bilateral entre usuario y empresas adheridas.

El ambito objetivo del Cddigo, cenido a las actividades publicitarias, permite que los
interesados puedan presentar reclamaciones ante la Unidad de Mediacién relacionadas
con los siguientes supuestos, no exhaustivos:

*  Envio de comunicaciones comerciales, incluidos aquellos supuestos en los
que el interesado se encuentre dado de alta en una lista de exclusion
publicitaria.

*+ Promociones realizadas con objeto de recoger datos personales, para
utilizarlos con fines publicitarios.

+ Uso de cookies y tecnologias equivalentes, para la gestion de espacios
publicitarios o la realizacion de publicidad comportamental.

» Elaboracién de perfiles con fines publicitarios.

»  Cualquier otro tratamiento de datos personales relacionado con la actividad
publicitaria (p. ej. el ejercicio de derechos).

Tras afos de experiencia, los datos permiten evidenciar la eficacia de este
procedimiento al contar con un porcentaje de acuerdos favorables de mediacién
firmados entre empresas y reclamantes superior al 70% y mostrar unos altos indices de
satisfaccion entre los consumidores. Asi, el 82% de los reclamantes consideran haber
quedado muy satisfechos con la actuacién de AUTOCONTROL como mediadory el 95%



consideran que la mediacion se ha realizado de manera muy agil (65%) o bastante &gil
(30%).

Ademas de ello, esta permitiendo conocer sus derechos a muchos de los usuarios y
tomar accién sobre los mismos con el fin de proteger un bien fundamental como es su
derecho a la privacidad, a través de la resolucién de consultas que plantean, asi como
a través de las diferentes campanas publicitarias y de concienciacion llevadas a cabo
por la Asociacion.

Por ultimo, en 2023 se introdujo en este Codigo la posibilidad de que las entidades
adheridas al mismo utilicen un distintivo en sus paginas web y otros medios y soportes
digitales vy fisicos, con la finalidad de hacer publica y poner en valor su adhesion al
Cddigo de Conducta. De esta manera, el Cédigo dio un nuevo paso para reforzar su
papel de elemento fundamental de responsabilidad proactiva y diligencia en las
companfias y mejora la imagen frente a autoridades y consumidores.

W ENTIDAD ADHERIDA AL

Y CODIGO DE CONDUCTA
PROTECCION DE DATOS EN
LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA

Motivado por todo ello y una vez probado el correcto funcionamiento tanto del Protocolo
de Telecomunicaciones, como del Cédigo de Conducta de tratamiento de datos en
materia publicitaria, las principales empresas de telecomunicaciones de nuestro pais
han decidido transformar el Protocolo de Telecomunicaciones en un nuevo Cédigo de
Conducta en el que los motivos de reclamacion se han visto ampliados, otorgando al
consumidor mayores posibilidades y en el que se ha conferido la posicion a
AUTOCONTROL de mediador en posibles reclamaciones de usuarios contra las
entidades adheridas a través de la Unidad de Mediacion, asi como al Jurado de la
Publicidad como organismo de supervision del mismo.

A fecha de presentacion de esta candidatura a los Premios AEPD, este Cdédigo se
encuentra en proceso de aprobacién por parte de la Agencia Espanola de Proteccién de
Datos y sera completamente aplicable una vez transcurridos dos meses desde su
aprobacion.

Este Codigo permitira a los consumidores poder plantear reclamaciones a
AUTOCONTROL en materia de telecomunicaciones, teniendo como posibles motivos
los siguientes:

a) Tratamiento de datos sin base de legitimacion derivados de la facturacion de
importes indebidos tras la aceptacion de la solicitud de baja del servicio
contratado.

b) Falta de atencién o no atencién en plazo de los derechos reconocidos en los
articulos 15 a 22 del RGPD: acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento, portabilidad de los datos, oposicion (excluyendo la relativa al
tratamiento con fines de mercadotecnia) y objecién a una decision basada
Unicamente en un tratamiento automatizado que produzca efectos juridicos en
el interesado o le afecte significativamente de modo similar.

¢) Incumplimiento del principio de exactitud ante la falta de rectificacidén o supresion
de datos inexactos en el plazo exigido por la normativa aplicable tras tener
conocimiento de su inexactitud sin que el interesado haya ejercido
especificamente el derecho de rectificacion.



d) Comunicacion de datos sin base de legitimacién en el marco de una cesion de
deuda. Se entendera a estos efectos, a titulo enunciativo, no limitativo, la
ausencia de base de legitimacién los supuestos en los que el interesado ha
pagado la deuda, o no la reconoce como propia, y posteriormente se cede la
supuesta deuda a una tercera entidad.

e) Tratamiento de datos llevado a cabo sin base de legitimacion en el momento de
la inclusion de datos en guias de abonados o después de que el interesado haya
ejercido ante su operador el derecho de exclusion de guias.

f) Tratamientos de datos sin una base de legitimacion derivados de una
contratacion o realizacion de una gestion en nombre del interesado sin su
autorizacién, con el tratamiento de datos que ello supone. Se incluyen los casos
de portabilidad de lineas telefdnicas.

g) Tratamiento de datos sin base de legitimacién derivado de la comunicacién de
datos a sistemas comunes de informacion crediticia por parte del operador,
relacionados con una deuda incierta, no determinada, inexistente, no vencida, o
de la cual se encuentre en curso una reclamacion interpuesta ante un érgano
competente (Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras
Digitales —SETID—, Tribunales, Juntas Arbitrales de Consumo).

h) Tratamiento de datos llevado a cabo sin base de legitimacion derivado de la
consulta indebida en sistemas comunes de informacion crediticia.

i) Supresion de datos de personas fallecidas solicitada por personas que acrediten
estar vinculadas al fallecido, cuando resulte exigible por la normativa vigente.

j) Faltas de transparencia e informacion en materia de privacidad a los afectados,
incluyendo aquellas relativas a las posibles transferencias internacionales de
datos.

Mediante este nuevo Codigo, AUTOCONTROL como mediador y el Jurado de la
Publicidad como garante de su cumplimiento, garantizaran la correcta gestion y
tramitacion de reclamaciones en un ambito que, como ya se ha mencionado
previamente, resulta fundamental para la garantia de derechos personales vy
econdmicos de los potenciales afectados por los diferentes motivos recogidos en el
ambito de aplicacion objetivo del mismo. Esta adaptacion y ampliacion de los motivos
de tramitacion se produce como consecuencia del aprendizaje resultante de los ultimos
afios en aplicacion del Protocolo y de las peticiones habituales de los interesados, que
ahora podran tramitar reclamaciones en un ambito mas amplio, reforzando asi sus
derechos.

B. Asesoramiento previo

Ademas de contar con elementos de ayuda formales como son los Codigos de
Conducta, o con la resolucion de reclamaciones de usuarios y consumidores,
AUTOCONTROL pone a disposicion de socios y no socios herramientas ex ante
como es la asesoria previa prestada a través de dos elementos altamente
conocidos en el sector como son el Data Advice® y el Cookie Advice®.

En ellos el departamento técnico-juridico de AUTOCONTROL asesora y ayuda a las
compafias a garantizar que sus tratamientos y sistemas de gestion de cookies y
privacidad, asi como sus tratamientos y captacion de datos con fines publicitarios se
ajustan a la normativa, apoyando asi a departamentos juridicos y DPOs de manera
previa al inicio de dichos tratamientos o campafias que implican recabar datos
personales.

Empezando por el Cookie Advice®, AUTOCONTROL presta un servicio de

consultoria técnical/informatica y juridica de adecuacién de los sitios web a la
normativa de cookies.
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Para ayudar a garantizar que el potencial contratante cumple con la normativa, se emite
un informe que contiene:

¢ Una clasificacioén de las cookies http, los dispositivos de almacenamiento local
y los dispositivos de almacenamiento de sesion (principalmente en funcion de su
finalidad),

e Las conclusiones juridicas del examen realizado,

¢ Recomendaciones de acciones a llevar a cabo para adecuar la informacion
sobre cookies que debe facilitarse a los usuarios, generalmente, un aviso de
cookies en una primera capa y la politica de cookies en una segunda capa.
Igualmente, se realizan recomendaciones sobre el sistema de obtencién del
consentimiento de los usuarios.

Ademas, si asi se solicita y el supuesto de hecho analizado inicialmente no se ha visto
modificado, se enviara, un informe de conclusiones respecto de los cambios
implementados en atencién al informe de Cookie Advice® indicando la conformidad del
sitio web si la adecuacion es completa o con los aspectos pendientes de corregir en
caso contrario.

Este informe, como ya se ha dicho anteriormente se ha solicitado en mas de 2.000
ocasiones, garantizando y fomentando una clara cultura de cumplimiento en las
organizaciones solicitantes del mismo, y velando por que uno de los tratamientos que
tienen mas impacto en los usuarios, se vea respaldado por parte de los expertos de
AUTOCONTROL.

Destaca en esta materia el trabajo realizado por el departamento de proteccion de datos
de AUTOCONTROL, el cual consigue mediante sus informes que las compafias que
proactivamente contratan sus servicios protejan adecuadamente a los usuarios que
navegan por sus paginas web. A pesar de que con caracter general los datos tratados a
través de las cookies o dispositivos similares tienen un caracter pseudoaninimizado y
se utilizan con fines de personalizacién de la publicidad, un uso negligente de dicha
informacién y dispositivos puede afectar de manera muy perjudicial a los usuarios ya
que, como se ha demostrado en numerosas ocasiones, el potencial perfil del usuario
que es seguido por este tipo de dispositivos alcanza grandes niveles de
individualizacién. Por ello, el trabajo de AUTOCONTROL en esta materia revierte
positivamente en millones de usuarios, que ven satisfechos sus derechos en la materia
y ven protegida su informacién personal mediante la elaboracion de los informes que
permiten a las compafiias realizar el tratamiento de manera adecuada en un ambito de
gran complejidad y relevancia.

Otra de las herramientas que AUTOCONTROL pone a disposicién del mercado es el
Data Advice®, creado para dar respuesta a las necesidades que plantea el
cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos, especialmente en el
sector publicitario.

Este servicio brinda a las empresas apoyo en el cumplimiento normativo, incluyendo la
revision y elaboracion de politicas, protocolos, informes y clausulas, entre otras
herramientas de asesoramiento juridico como son las comprendidas a continuacion:

e Valoracion de bases legitimadoras: analisis del tratamiento de datos que se
desea realizar para determinar la base juridica apropiada (consentimiento,
interés legitimo (LIA), ejecucion del contrato, etc.).

e Apoyo en el andlisis de riesgos y la evaluaciéon de impacto: asesoramiento
en la determinacion de si es necesario realizar la evaluacion de impacto de
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proteccion de datos y asistencia en el proceso de analisis de riesgos y, en su
caso, de evaluacion.

o Evaluacion de la legalidad de campainas publicitarias en el ambito de la
proteccion de datos: Se revisaran o, en su caso, se elaboraran politicas de
privacidad, analisis de bases de legitimaciéon de los diferentes tratamientos,
evaluacion de riesgo, etc.

e Preparacion y revision de contratos de Encargo de Tratamiento y
evaluacion de proveedores en el ambito publicitario, asi como la redaccion
de clausulas contractuales tipo.

¢ Revision de clausulas de informacién: adecuacion y elaboracion de las
clausulas informativas dirigidas a los interesados.

e Gestion y atenciéon de derechos: asesoramiento en la gestion y atencion de
los derechos de proteccion de datos de los interesados, incluyendo la revision y
elaboracion de los procedimientos internos de la empresa.

e Asesoramiento sobre otras cuestiones de proteccién de datos (registro de
actividades del tratamiento, notificacion de violaciones de seguridad, etc.). Se
excluyen la asuncion del papel de delegado de proteccion de datos, el analisis
técnico no juridico y la realizacion como tal de la evaluacién de impacto (no asi
la asistencia juridica durante este proceso).

¢ Mediacién en las reclamaciones relacionadas con el ejercicio de los derechos
de proteccion de datos de los interesados.

e Formacion en protecciéon de datos y privacidad, tanto en cursos online,
webinars, o seminarios como en formacion in house.

Desde la formacion del departamento, AUTOCONTROL ha prestado este servicio
con mas de 10.000 horas de consultoria, lo que ha derivado en que cientos de
empresas cumplan sus propdésitos publicitarios, cumpliendo la normativa y, por
lo tanto, creando un entorno mas seguro para los consumidores y usuarios y
fomentando una cultura de cumplimiento que repercute en todos los potenciales
usuarios de dichos servicios.

C. Resolucion de reclamaciones

En cuanto a los dos sistemas de resolucién de reclamaciones, si bien son similares,
existen algunas diferencias entre ambos. AUTOCONTROL ha puesto a disposicién de
los interesados un formulario a través de su pagina web que permite a cualquier
interesado afectado la posibilidad de presentar una reclamacion contra cualquiera de
las entidades adheridas ya sea al Cddigo de Conducta (para reclamaciones
relacionadas con publicidad) o al Protocolo de Mediacion (para reclamaciones
relacionadas con el sector de las telecomunicaciones).

A través de dicho formulario, los interesados podran hacer llegar a la Unidad de
Mediacion su reclamacion, indicando sus datos de contacto, el motivo de la reclamacién
y los hechos, asi como la documentacién que apoye sus pretensiones.

Una vez recibida una reclamacién, AUTOCONTOL comprobara que esta cumple con los
requisitos formales, y, una vez comprobado, y en su caso solicitados los documentos o
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evidencias restantes, admitira a tramite la reclamacion dando traslado de la reclamacién
a la entidad adherida.

Una vez iniciado el procedimiento de mediacién la entidad adherida debera responder
a la misma en el plazo maximo de quince dias habiles (o 10 dias habiles en el caso del
Protocolo), debiendo finalizar la mediacion en el plazo maximo de 30 dias habiles (un
mes en el caso del Protocolo). Durante este plazo desde la Unidad de Mediacion se
promueve que las partes lleguen a un acuerdo que ponga fin a la controversia
redactando, en su caso, un acuerdo de mediacion que firmaran las partes.

Por otro lado, existe la posibilidad de que el interesado plantee la reclamacién
directamente ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. En ese caso, si el
motivo de la reclamacion esta dentro del ambito objetivo del Cddigo, la Agencia podra
trasladarla a la Unidad de Mediacién, en su condicién de organismo de resolucién
extrajudicial de conflictos del Cddigo, tal y como prevé el articulo 65.4 LOPDGDD. En
ese caso, la Unidad de Mediacion dara traslado de la reclamacion a la entidad adherida
iniciando asi la mediacion, que tendra una duracion maxima de 27 dias habiles. Una vez
finalice el procedimiento de mediacidn, la Unidad de Mediacion informara a la AEPD del
resultado de la misma y remitira la informacién que conste en el expediente.

Por ultimo, se considera adecuado resaltar que la mediacidon propuesta por las
empresas a través de este Codigo es una via de resolucion de conflictos independiente
a la prevista en la normativa aplicable y que corresponde a la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos. Por ello, tanto durante el procedimiento de mediacion como una
vez finalizado este, los interesados podran desistir del procedimiento o presentar una
reclamacion por los mismos hechos en la AEPD.

D. Informacién y concienciaciéon. En particular, quias.

AUTOCONTROL no solo fomenta la responsabilidad en el cumplimiento y
concienciacion de la normativa de proteccion de datos a través de instrumentos formales
como son los Codigos de conducta propios, la aplicacion de los Codigos de Conducta
de terceros, o los protocolos privados, asi como la articulacién de asesoramiento previo
al inicio de una actividad publicitaria que implique tratamiento de datos, sino que ademas
se promueve una intensa labor comunicativa de cara a los consumidores con el fin de
que tengan conocimiento de todos los instrumentos puestos a su disposicion, asi como
para que se conciencien sobre la importancia del tratamiento de sus datos personales.

En este sentido, AUTOCONTROL cuenta con diferentes acciones que suponen que se
haya convertido en un referente y que sus publicaciones hayan ido ganando gran
relevancia para los usuarios en los diferentes medios habilitados para ello.
AUTOCONTROL, como asociacion que fomenta la cultura ética y responsable, entiende
que ha de llegar a los consumidores finales del propio tratamiento de datos con fines
publicitarios realizadas por las companias de manera que trata de facilitar informacién
de manera comprensible, clara y transparente para dar a conocer que derechos
amparan a todos los ciudadanos con respecto a esta materia.

Para ello, AUTOCONTROL cuenta con diferentes tipos de comunicaciones y formatos
que permiten llegar a diferentes publicos, con la finalidad de que el alcance sea lo mas
amplio posible.

a) Guias
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Con la intencion de concienciar y, a su vez, facilitar el cumplimiento del RGPD, en 2018
AUTOCONTROL presentoé su Guia de adaptacion al Reglamento General de Proteccion
de Datos para el sector publicitario. Esta guia, en la que se explicaba de forma sencilla
y practica el impacto de la norma en la planificacion y ejecucion de acciones vy
actividades publicitarias de manera previa a la aplicaciéon del RGPD, se publico de
manera gratuita en la web de AUTOCONTROL. A dia de hoy sigue siendo accesible
para todo aquel que esté interesado en consultarla. Se incluye la “Guia de adaptacion
al Reglamento General de Protecciéon de Datos para el sector publicitario” como
Anexo Il

Ademas de ello, AUTOCONTROL ha colaborado con la AEPD en la elaboracién de la
“Guia sobre el Uso de las Cookies”, apoyando asi la labor de la autoridad de control
para conseguir una guia referente a nivel europeo, que establece pautas claras y
garantias a la hora de implementar estas tecnologias en sus procesos digitales. Esta
labor redunda en un correcto hacer de todo el entorno publicitario ya que les permite
lograr sus objetivos, teniendo instrucciones transparentes, lo que les permitira reducir el
riesgo de incumplimiento de la normativa y lograr el objetivo principal de la normativa,
que no es otro que el respeto de la privacidad y protecciéon de datos de millones de
espanoles.

b) Pagina web de AUTOCONTROL

A través de la propia pagina web de la asociacién, que cuenta con un numero de
visitantes superior a 50.000 usuarios Unicos mensuales, se informa a través de videos,
infografias y paginas informativas de los derechos e instrumentos puestos a disposicion
de los mismos.

Asi mismo, se trata de dar respuesta a todas las consultas posibles a través de
preguntas frecuentes. Ademas, siempre se pone a disposicién de los usuarios un
numero de teléfono de teléfono en el que pueden contactar en cualquier momento para
resolver cualquier tipo de cuestién. Desde 2018 se han atendido mas de 27.000
consultas, tanto a través de correo electronico como de teléfono, de consumidores
interesandose sobre cémo actuar frente a incumplimientos de la normativa o por cémo
presentar una reclamacion ante AUTOCONTROL.
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= PREGUNTAS FRECUENTES

1. ;COMO FUNCIONA EL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIONES? 11. JQUE OCURRE S| PRESENTO LA RECLAMACION DIRECTA Y

PREVIAMENTE ANTE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE ~

DATOS (AEPD)?

2. ;QUIEN PUEDE RECLAMAR? v
12. HAY UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO O JUDICIAL EN
3. ;CONTRA QUIEN PUEDO DIRIGIR MI RECLAMACION? v CURS0 O RESUELTO RELACIONADO CON MI RECLAMACION. ;AFECTA
ESTO A MI RECLAMACION?
4. ;EN QUE CASOS PUEDO RECLAMAR? v
13. ;LAS RESOLUCIONES DEL JURADO SON VINCULANTES? v
5. ;QUE REQUISITOS TENGO QUE CUMPLIR PARA PODER
v
RECLAMAR? 14. 51 Ml RECLAMACION NO SE SOLUCIONA EN LA MEDIACION, ;QUE
v
TENGO QUE HACER PARA TRAMITARLA ANTE EL JURADO?
6. ;COMO SE SOLUCIONAN LAS RECLAMACIONES? v
15. ;CUANTO DURA EL PROCESO ANTE EL JURADO DE LA
v
PUBLICIDAD?
7. §QUE COSTE TIENE RECLAMAR? v
16. ;COMO SE TRAMITA EL PROCEDIMIENTO? v
8. ;COMO PUEDD RECLAMAR? v
7. ;PUEDO ABANDONAR EL PROCEDIMIENTO ANTE EL JURADO?
9. ;QUE INFORMACION ¥ DOCUMENTACION DEBO APORTAR? v
18. ; GUIEN COMPONE EL JURADO DE LA PUBLICIDAD? v
10. ;COMO SE TRAMITA MI SOLICITUD? v

19. ;S| LA AEPD TRASLADA MI RECLAMACION PARA SU
0

TRAMITACION CONFORME AL CODIGO DE CONDUCTA DE
AUTOCONTROL, EXISTIRA ENTRE ELLOS COMUNICACION (AEPD-

AUTOCONTROL)?

c) Revista AUTOCONTROL

La revista AUTOCONTROL consiste en una publicacién digital especializada
mensual, que reciben aproximadamente 4.000 destinatarios. Esta revista se ha
convertido en un referente en el sector publicitario ya que a través de esta se facilita el
seguimiento de las normas legislativas y deontolégicas que afectan a la publicidad entre
las que cuentan con un destacado papel aquellas referentes a proteccion de datos y
privacidad.

Esta revista se destina especialmente a profesionales del sector para permitirles adquirir
un conocimiento avanzado que les permita determinar y tratar riesgos con caracter
previo al lanzamiento de cualquier tipo de accién contraria a la normativa.

Algunos de los articulos publicados en los ultimos dos afos relacionados con proteccion
de datos y privacidad:
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Fecha de
publicacion

Articulo

Enero de 2023

La AEPD aprueba el nuevo Cdodigo de Conducta de Tratamiento de Datos
en la Actividad Publicitaria de AUTOCONTROL

Enero de 2023

La Comisién Europea publica el borrador de decision de adecuacion para el
Marco de Privacidad de Datos entre la Union Europea y los Estados Unidos

Febrero de 2023

La autoridad de proteccion de datos irlandesa sanciona a Meta por el uso
de datos con fines de publicidad comportamental sin una base juridica
adecuada

Febrero de 2023

Entra en vigor el nuevo Cédigo de Conducta de Tratamiento de Datos en la
actividad publicitaria de AUTOCONTROL

Febrero de 2023

El TJUE declara que el derecho de acceso del RGPD abarca la identidad
de los destinatarios de las comunicaciones de datos

Abril de 2023

Transparencia de la publicidad online, patrones oscuros y la fatiga de
cookies: temas de debate en la Cumbre Europea del Consumidor

Mayo de 2023

La AEPD publica su memoria de actividad 2022

AUTOCONTROL galardonado con el “Premio a la Excelencia” por el

Mayo de 2023 Consejo Internacional de Autorregulacion publicitaria (ICAS)

Junio 2023 Modificadas la LOPDGDD y la LSSI
s go 2023 | 1 e 2 et i e ce 120 milonesce s, s maer
Junio de 2023 Iniciativa de la Comisién Europea para simplificar la gestion de las cookies

y opciones publicitarias personalizadas

Julio/Agosto de
2023

La AEPD publica la Circular sobre la aplicacion del art. 66.1b) de la LGTel

Septiembre de
2023

Actualizacion de la Guia sobre el uso de las cookies de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos

Septiembre de
2023

El TJUE falla contra Facebook y permite a autoridades de competencia
examinar cuestiones de Proteccién de Datos

Septiembre de
2023

Propuesta europea para establecer reglas adicionales en la aplicacion del
RGPD ante reclamaciones transfronterizas

Septiembre de
2023

La Comisién Europea adopta una nueva decisién de adecuacion para la
realizacion de transferencias internacionales entre la UE y EEUU
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Septiembre de

Mas de 2000 empresas se adhieren al nuevo Marco de Proteccion de Da-

2023 tos UE-EEUU tras su entrada en vigor
Octubre de Sancion de la AEPD por la concurrencia de patrones oscuros en el uso de
2023 cookies

Noviembre de
2023

La AEPD aprueba la modificacién del Cédigo de Conducta de Tratamiento
de Datos en la actividad publicitaria de AUTOCONTROL

Noviembre de
2023

El Comité Europeo de Proteccion de Datos adopta una decision urgente y
vinculante en relacion con el tratamiento de datos con fines de publicidad
comportamental de Meta

Diciembre de
2023

El Comité Europeo de Proteccion de Datos publica Directrices sobre el
alcance técnico del articulo 5.3 de la Directiva de Privacidad

Enero de 2024

Se aprueba por parte de la Junta Directiva el Reglamento de Uso del
Distintivo de Adhesién al Cédigo de Conducta de Tratamiento de Datos
Personales

Enero de 2024

La Comisién Europea abre una convocatoria de datos sobre un Informe
sobre el Reglamento General de Protecciéon de Datos

Febrero de 2024

Nueva Guia de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos sobre el uso
de cookies para herramientas de medicion de audiencia

Febrero de 2024

Un afio del Codigo de Conducta de Tratamiento de Datos en la Actividad
Publicitaria de AUTOCONTROL

Marzo de 2024

La AEPD ha presentado su Estrategia Global sobre menores, salud digital y
privacidad con el fin de promover la proteccion de la infancia en internet

Marzo de 2024

La AEPD anuncia su participaciéon en una accién europea conjunta para
analizar la aplicacion del derecho de acceso

Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea sobre el Marco de

Abril de 2024 Transparencia y Consentimiento de IAB Europe
La Comision Europea solicita informacion a LinkedIn en relacion con la
Abril de 2024 posible realizacion de publicidad personalizada basandose en categorias
especiales de datos
Mayo de 2024 | La AEPD publica su Memoria de actividad de 2023

Mayo de 2024

El Comité Europeo de Proteccion de Datos se pronuncia sobre el modelo
de “Consentimiento o pago” para grandes plataformas en linea

Mayo de 2024

El Comité Europeo de Proteccion de Datos publica su informe anual
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Mayo de 2024 | Google retrasa la desactivacion de cookies de terceros en su navegador

Junio de 2024 | Actualizacién de la Guia sobre el uso de las cookies

Julio - Agosto de | El Consejo de la Unién Europea acuerda su posicion sobre las normas de
2024 ejecucién del RGPD

Julio - Agosto de | La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y el Supervisor Europeo
2024 analizan los retos para el tratamiento de neurodatos.

Septiembre de

2024 La Comisién publica el segundo informe sobre la aplicacién del RGPD

Septiembre de | La Comision coordina las medidas adoptadas por las autoridades europeas
2024 de proteccion de los consumidores contra Meta por el “Pay or Ok”

Septiembre de

2024 Google no eliminara las cookies de terceros de Chrome

d) Boletin Digital AUTOCONTROL

El boletin digital de AUTOCONTROL @Informa consta de una publicacion mensual,
exclusiva para socios de AUTOCONTROL, a través de la cual se ofrece informacion
actualizada de la normativa de proteccién de datos y publicidad en la que se incluyen
retos y amenazas, novedades regulatorias, resoluciones, etc. También en el mismo se
incluyen todos los meses contenidos relacionados con proteccién de datos y
privacidad.

Este boletin se recibe por aproximadamente 3.500 personas, profesionales del
sector que se encuentran en primera linea del sector, lo que aumenta la concienciacion
y la mejora de los procedimientos internos.

e) Newsletter

La newsletter es otra de las publicaciones mensuales, de suscripcién gratuita, que,
siguiendo la linea de las otras publicaciones de AUTOCONTROL, fomenta el
conocimiento de las actualizaciones normativas, regulatorias, etc. También en materia
de proteccion de datos y privacidad.

En este caso, se recibe por un publico objetivo diferente ya que va destinado a usuarios
y personas interesadas en la normativa fuera del ambito profesional de las entidades
adheridas a AUTOCONTROL, incluyendo empresas, consultoras, despachos,
asociaciones empresariales, asociaciones de consumidores, profesores universitarios,
etc.

Actualmente hay en torno a 650 suscriptores que reciben mensualmente todas las
actualizaciones.

f) Otras acciones

Adicionalmente, AUTOCONTROL cuenta con diferentes campanas publicitarias en
medios de comunicacién masivos. Estas campafas buscan promover una actividad
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responsable en el uso de la publicidad, asi como la difusion de la actividad de
AUTOCONTROL de cara a los consumidores y usuarios, incluida la actividad en materia
de proteccion de datos.

CAMPANA DE INFORMACION A CONSUMIDORES

POR UNA PUBLICIDAD RESPONSABLE

» 0:00/0:20

Asi mismo, en 2018 AUTOCONTROL publicé en su pagina web dos infografias
especificas sobre el sistema de mediacién para reclamaciones relacionadas con
proteccion de datos en el sector de las telecomunicaciones. A través de estas
infografias se pretende dar mayor visibilidad al sistema de tramitacion de reclamaciones
informando a los interesados de esta nueva via para resolver sus controversias. Estas
infografias fueron igualmente enviadas a las Oficinas Municipales de Informacién al
Consumidor (OMIC) de 377 municipios con la idea de que desde dichos organismos
también conocieran este servicio y, a su vez, lo dieran a conocer entre los consumidores
que fueran a solicitar informacion o presentar reclamaciones.

En 2022 se realiz6 una accién similar en la que se informaba tanto a Oficinas
Municipales de Informacién al Consumidor como a consumidores del nuevo
Cdédigo de Conducta para el Tratamiento de Datos en la Actividad Publicitaria y su
nuevo sistema para resolver este tipo de reclamaciones. En esta ocasion, el envio
se realiz6 a las OMICs existentes en municipios con mas de 10.000 habitantes, llegando
a un total de 1.348 ayuntamientos.

Para apoyar la informacién difundida en las citadas infografias, también en 2022 se
publico en la pagina web de AUTOCONTROL un video divulgativo sobre el servicio de
tramitacion de reclamaciones de proteccion de datos en el sector de las
telecomunicaciones. Dicho video cuenta, a 30/09/2024 con un total de 1407
visualizaciones®.

E. Formacion

Otra de las acciones fundamentales para entender AUTOCONTROL como asociacion
promotora de un tratamiento de datos en la actividad publicitaria responsable y legal,
es, como no podia ser de otra manera, su rama formativa. Paralelamente a lo que ha

5 Tanto el video como las infografias se pueden visualizar desde el siguiente enlace:
https://www.autocontrol.es/servicios/mediacion/.
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ocurrido con el resto de la actividad de la asociacion, su actividad formativa se ha visto
claramente incrementada en los ultimos afos.

AUTOCONTROL desarrolla estas formaciones a través de diferentes formatos,
dirigiéndose a su vez a destinatarios distintos. Muchas de estas formaciones se
desarrollan a su vez de manera gratuita ya sea para sus socios o abiertas a cualquier
tipo de publico.

En los ultimos 4 ainos, mas de 3.000 personas han asistido a las formaciones
realizadas por AUTOCONTROL en sede interna, siendo de estas mas del 40% de
las mismas de caracter gratuito.

Entre otras, algunas de las formaciones mas relevantes se han enfocado en dar a
conocer las novedades mas relevantes en la materia, las resoluciones dictadas
por las diferentes autoridades de control en materia publicitaria, el Cédigo de
Conducta para el Tratamiento de Datos en la Actividad Publicitaria, la
actualizacion de diferentes guias o directrices tanto de la propia AEPD como del
Comité Europeo de Proteccion de Datos o formaciones sobre las particularidades
de un sector de actividad especifico en materia de proteccion de datos y
publicidad.

Asi mismo, AUTOCONTROL, participa de manera habitual en formaciones de otras
entidades y organizaciones formativas como Universidades, Asociaciones o eventos a
los que asiste como invitados.

A continuacion, se detallaran algunas de las formaciones impartidas por el personal de
AUTOCONTROL en materia de proteccion de datos:

Fecha de la Nombre del curso/ponencia

formacion

04/10/2021 NEWS UP: novedades en materia de proteccion de datos y
privacidad.

15/10/2021 Sesion especifica de proteccidn de datos en el Curso Online

Superior de Derecho de la Publicidad.

23/03/2022 Resoluciones recientes de la AEPD relevantes para la
actividad publicitaria

26y Curso de Iniciacién al Derecho de la Publicidad

29/04/2021

04/05/2021 Formacion in house solicitada por una de las entidades socias
de AUTOCONTROL.

31/05/2022 NEWS UP: Proteccion de datos y privacidad en materia
publicitaria
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09/06/2022

Sesidon especifica de proteccion de datos en el “Curso de
Iniciacién al Derecho de la Publicidad”

18, 19 Curso sobre proteccion de datos y privacidad en la actividad

20/10/2022 publicitaria

08/02/2023 Formacion in house solicitada por una de las entidades
adheridas al Cdédigo de Conducta para el Tratamiento de
Datos en la Actividad Publicitaria

22/03/2023 Webinar: “El nuevo Cédigo de conducta para el tratamiento de

datos en la actividad publicitaria: una oportunidad para las
empresas’

18-21/04/2023

Sesion especifica de proteccion de datos en el “Curso de
Iniciacion al Derecho de la Publicidad”

25/04/2023 Webinar: “Patrones oscuros”

10/05/2023 News Up: “Proteccion de datos y privacidad”

18/05/2023 Webinar: “;Qué esta pasando con las Cookies? Situaciéon
legal, sanciones administrativas recientes y desarrollo de
soluciones alternativas por la industria”

13/07/2023 News Up Flash: “Novedades de la Guia sobre el uso de las
cookies”

20/07/2023 Webinar: “Nueva Guia sobre el uso de las cookies”

28/09/2023 Webinar: “Proteccion de datos en la actividad publicitaria de
entidades financieras”

05/10/2023 Webinar: “Resoluciones recientes de la AEPD relevantes
desde la perspectiva de la actividad publicitaria”

02/10/2023 5 sesiones especificas de protecciéon de datos en el “Curso

27/11/2023 Superior de Derecho de la Publicidad”

14/11/2023 Curso especifico sobre “Regulacién de proteccion de datos y

23/11/2023 privacidad en la actividad publicitaria”

17/01/2024 News Up Flash: “Nueva guia sobre el uso de cookies para
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herramientas de medicion de audiencia”

12/03/2024 Webinar: “Proteccion de datos en la actividad publicitaria

de entidades del sector sanitario”

24/05/2024 Webinar: “Los patrones de disefio engafoso en el contexto de
la normativa de proteccién de datos”

28/05/2024 NewsUp: “Novedades en materia de proteccion de datos y
privacidad en la actividad publicitaria.”

18/09/2024 Webinar: “Proteccion de datos en la actividad publicitaria de
entidades del sector retail”

Por otro lado, desde el Departamento de Formacién se puso en marcha en septiembre
de 2021 el programa de formacion a consumidores sobre regulacion y
autorregulacién publicitaria’. El objetivo de dicho programa es que, a través de los
materiales facilitados, los consumidores puedan incrementar sus conocimientos sobre
la regulacion publicitaria que les protege, conozcan la existencia de los sistemas
alternativos de resolucion de controversias y, finalmente, mejorar su informacién sobre
las normas que regulan el uso de sus datos personales y que puedan tomar decisiones
responsables sobre ellos.

Para ello, se elaboraron una serie de videos pedagdgicos gratuitos que, con un lenguaje
sencillo y conciso trasladan contenidos, principalmente juridicos, de forma facilmente
comprensible para cualquier consumidor o usuario. El programa completo esta formado
por cuatro médulos, de los cuales uno esta dedicado completamente a explicar qué se
considera dato personal, qué obligaciones tiene una entidad que vaya a tratar los datos
de un consumidor y cuales son los derechos de este respecto a la proteccion de datos.

3. Participacion en la autorregulacion de proteccion de datos vy publicidad en el
ambito europeo

AUTOCONTROL es, desde su constitucion, miembro de EASA, organismo creado en
1992, que integra a los organismos nacionales europeos de autorregulacion y a las
principales asociaciones que representan a la industria publicitaria.

El principal rol de EASA es promover buenas practicas y altos estandares en la
autorregulacion publicitaria, siempre respetando las diferencias culturales, legales y
comerciales nacionales. Ademas, EASA gestiona el sistema de resolucion de
controversias publicitarias  transfronterizas, en el que también participa
AUTOCONTROL, que permite a cualquier consumidor de la Union Europea someter un
asunto al organismo de autorregulacién publicitaria competente en el extranjero, a través
del 6rgano homoélogo existente en su propio pais.

7 Este programa esta accesible de manera gratuita a través de la pagina web de
AUTOCONTROL: https://www.autocontrol.es/consumidores/campana-formacion-consumidores-
regulacion-autorregulacion-publicitaria/.
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Entre sus actividades EASA cuenta con una intensa actividad en materia de
autorregulacion en proteccion de datos, para lo cual se apoya en AUTOCONTROL como
uno de los principales activos de su red de organizaciones de autorregulacién europeas.

Entre otras cuestiones EASA, participa de manera activa en EDAA (European Interactive
Digital Advertising Alliance) cuyo principal objetivo es proporcionar el icono AdChoices
a las entidades adheridas. El icono AdChoices es un simbolo interactivo que conecta al
consumidor con un portal en linea, YourOnlineChoices.eu, donde cualquier persona
puede encontrar informacion facil de entender sobre publicidad basada en datos, asi
como un mecanismo para ejercer una eleccion informada sobre anuncios
personalizados y adaptados; si asi lo desea, puede "desactivar" la publicidad
personalizada de algunas o todas las empresas.

AUTOCONTROL, desde la puesta en marcha de este sistema, tramita reclamaciones
sobre dicha cuestion, informa y resuelve consultas a los consumidores.

En la actualidad, este sistema esta viendo ampliado su alcance, con el objetivo de que
el interesado no solo tenga accesible informacién y capacidad de control con respecto
al tratamiento de sus datos personales, sino que ademas pueda garantizarse la
transparencia establecida por el articulo 26 del Reglamento de Servicios Digitales. Este
programa que tiene el nombre de “Advanced Advertising Transparency Programme
(AATP)”, permitira conocer a los interesados qué elementos de personalizacion y
perfilado se han utilizado para cada uno de los anuncios por los que ha podido resultar
afectado, quién es el responsable del anuncio y quién el que ha pagado por el mismo o
qué medios tiene para modificar esos parametros de personalizacion, lo que redunda
en un mayor control sobre su privacidad y sobre su capacidad de decision.

AUTOCONTROL es, por otra parte, promotor y fundador de ICAS, una plataforma
creada en 2016 para promover, a nivel global, una autorregulacién publicitaria eficaz y
de esta forma contribuir a que las comunicaciones comerciales sean legales, leales,
honestas y veraces.

Entre los miembros de ICAS se incluyen 29 organismos nacionales de autorregulacion
publicitaria de Europa, América y Asia y otros organismos regionales e internacionales,
incluyendo EASA; asi como 5 asociaciones regionales e internacionales de la industria
publicitaria.

ICAS contribuye a la consolidacion de los organismos de autorregulacion existentes y
facilita la creacion de nuevos organismos de autorregulacion publicitaria en mercados
emergentes. Ademas, constituye una plataforma relevante para discutir y trabajar en el
desarrollo de soluciones para hacer frente a los retos a los que debe hacer frente la
publicidad a nivel global, siendo uno de los principales retos de la industria el
cumplimiento de las normativas de privacidad globales y del correcto tratamiento de las
normativas de proteccién de datos en el entorno publicitario en linea.

4. Datos de actividad

a) Datos globales en publicidad

AUTOCONTROL, desde el inicio de su actividad en el afio 1995, ha sufrido un
crecimiento progresivo, ganando peso de manera constante en la sociedad y el sector
publicitario, o que se ha visto reflejado, ademas, en la solicitud de servicios por parte
de sus socios y en el desarrollo de herramientas para ayudar tanto a consumidores y
empresas, como a la propia administracion.
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Los datos alcanzados por la asociacion ponen de manifiesto la relevancia y el buen
hacer de AUTOCONTROL, concienciando a las compafias para que desarrollen sus
comunicaciones y tratamientos publicitarios que implican un gran volumen de datos de
manera ética, responsable y ajustada a la legalidad.

Asi mismo, evidencian la gran labor que, de manera gratuita, llevan a cabo para los
propios ciudadanos o usuarios, los cuales pueden resolver sus consultas vy
reclamaciones sin ningun coste. El gran nimero de consultas resueltas, la cantidad de
reclamaciones atendidas, asi como las formaciones y campanas desarrolladas por
AUTOCONTROL en grandes medios de comunicacién han hecho que la sociedad tome
conciencia y resuelva sus inquietudes con respecto a la publicidad y al tratamiento de
sus datos en este ambito, lo que se ha traducido en una mayor confianza en el sector vy,
a su vez, en una mejor defensa de sus derechos.

Desde su creacion, AUTOCONTROL ha atendido 518.000 consultas legales y
deontolégicas, y el Jurado de la Publicidad ha resuelto mas de 5.400 casos, en un
tiempo medio de 14 dias.

b)  Datos globales en proteccion de datos

En el ambito de la resoluciéon de reclamaciones en materia de proteccién de datos
Unicamente teniendo en cuenta los 5 ultimos afios, AUTOCONTROL ha tramitado mas
de 4.000 reclamaciones por diferentes cuestiones entre las que se encuentran
reclamaciones por comunicaciones publicitarias por diferentes vias, suplantacion
de identidad, cobros indebidos, cesion de deudas sin legitimacion, etc.

Asi mismo, se han resuelto 27.000 consultas tanto de empresas afectadas, socias
y no socias, como especialmente de ciudadanos interesados en reclamar o en
conocer cualquier otra cuestion que pudiera afectar a sus derechos en materia de
proteccion de datos.

Ademas de ello, AUTOCONTROL desarrollé en el afio 2013 una herramienta de gran
utilidad para el sector como es el Cookie Advice. En este informe se analiza el
cumplimiento de la normativa de privacidad y proteccién de datos en materia de cookies
desde el punto de vista informatico y juridico.

Desde 2013, AUTOCONTROL ha realizado mas de mil informes de Cookie Advice,
lo que se ha traducido en la correcta adaptaciéon de cientos de paginas web y del
correcto tratamiento en dichos soportes de millones de usuarios.

+ 5.400 casos
publicidad
resueltos

+ 518.000
consultas

+ 3.000
reclamaciones + 1.000 informes
proteccion de de cookies
datos tramitadas

24



Resulta destacable que ademas de ello, se han realizado mas de 10.000 horas de
consultoria.

5. Reconocimientos y premios internacionales

Toda esta actividad en el campo de la autorregulacién en el ambito de la proteccién de
datos ha sido premiada en 2019 y en 2023 por ICAS, el Consejo Internacional de
Autorregulacion Publicitaria.

En el aino 2019, desde este organismo se otorgé el premio especial a
AUTOCONTROL como mejor iniciativa mundial de autorregulacion publicitaria por
su actividad y servicios en proteccion de datos. De esta manera, desde la asociacion
internacional, se puso en valor los servicios de Cookie Advice® y Data Advice®, la
resolucion de reclamaciones relativas a proteccion de datos y publicidad, la Guia de
Adaptacién al RGPD para el sector publicitario, y una completa oferta formativa sobre
este tema para profesionales del sector.

Asi mismo, en 2023, ICAS otorgé también a AUTOCONTROL el “Excellence Award”,
por el papel de la asociacion espafola en el ambito de la proteccion de datos y
por la puesta en marcha del “Cédigo de Conducta de Tratamiento de Datos en la
actividad publicitaria”, aprobado por la Agencia Esparfiola de Proteccién de Datos y
del nuevo procedimiento de mediacion voluntario y gratuito para el ciudadano, que
ofrece una respuesta mas agil a las reclamaciones de los consumidores sobre
publicidad no deseada.

Por ultimo, el programa de formacién a consumidores sobre regulaciéon y
autorregulacion publicitaria, disponible de manera gratuita a través de la pagina
web de AUTOCONTROL fue galardonado en los EASA Best Practive Awards 2022
con el “Silver Award” como una de las mejores iniciativas europeas en materia de
autorregulacién publicitaria.

6. Contribuciéon al cumplimiento normativo

Alo largo de este escrito se ha presentado la actividad principal que AUTOCONTROL
ha venido desarrollando en los ultimos 10 afos en el ambito de la de proteccion de datos
y la publicidad, evidenciando el compromiso con sus socios, con los interesados
afectados por el tratamiento de datos y con la propia administracién, asentandose como
un actor clave para que el tratamiento de datos en el ambito publicitario se desarrolle de
manera responsable, legal, ética y conforme a la normativa.

Los servicios de asesoria que AUTOCONTROL presta a las empresas les ayudan a
cumplir la normativa de proteccion de datos y publicitaria, contribuyendo ademas a
mantener la lealtad entre los competidores.

Por otro lado, también se ha tratado de demostrar la manera en la que AUTOCONTROL
ha contribuido, en gran medida, a que los interesados tengan mas informacion y
diferentes herramientas tanto formativas, como informativas para conocer y poder
ejercer sus derechos, aspecto clave de la normativa de proteccién de datos.

Servicios como el de la tramitacién de reclamaciones de proteccién de datos (tanto en
el ambito publicitario como en el de las telecomunicaciones), contribuyen y facilitan que
los interesados puedan resolver las controversias que surjan en dichos ambitos a través
de un servicio gratuito, agil y muy sencillo. Asi mismo, las diferentes actividades y
recursos formativos que AUTOCONTROL pone a disposicion de los consumidores no
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hacen mas que aumentar su nivel de concienciacion sobre la relevancia de la normativa
de proteccion de datos y la manera en la que se puede exigir su cumplimiento.

No obstante, AUTOCONTROL, contintia en un constante proceso de mejora y busqueda
de oportunidades en las que pueda contribuir para seguir mejorando el sector publicitario
y brindando una mayor proteccion a la sociedad dentro de este ambito.

Tecnologias como la Inteligencia Artificial o el Metaverso o normativas como la Digital
Services Act amplian el marco en el que la normativa de proteccion de datos puede
resultar afectada y en cdmo se relacionan las empresas en el ambito publicitario con
sus potenciales clientes.

De igual manera, la interpretacion del propio Reglamento General de Proteccion de
Datos y el continuo avance de la técnica conllevan la necesidad de permanecer atentos
a cualquier posible necesidad que el mercado publicitario tenga en relaciéon con la
manera en la que los datos personales son utilizados en el ambito publicitario. Por ello,
AUTOCONTROL se muestra abierto a ampliar sus servicios, colaboraciones con
empresas y administraciones publicas en pro de este objetivo.

Para ello, su equipo legal analiza todas las normativas que puedan afectar al sector,
incluyendo informacion a su vez en sus diferentes canales de difusién, ademas de
participar en foros, eventos y reuniones sectoriales buscando estar a la vanguardia de
la interpretacion de normas e interpretaciones de dichas normativas.

El objetivo de AUTOCONTROL no ha variado desde su formacion en el afio 1995, y casi
30 afos después permanece indemne, que no es otro que velar por que la publicidad
se lleve a cabo de manera ética, leal, responsable y legal y no cabe duda de que la gran
mayoria de la publicidad que se desarrolla actualmente implica el tratamiento de
grandes volumenes de datos personales, de personalizacion de los receptores de dicha
informacién y de tecnologia que impacta directamente en la privacidad de las personas.
Por eso AUTOCONTROL seguira manteniendo y ampliando su actividad en esta area y
velara porque sus socios alcancen sus objetivos cumpliendo la normativa de proteccion
de datos u otras que afecten a tratamientos de informacién personal y mejorando su
equipo en pro de una sociedad que pueda ver satisfechos sus derechos de manera
rapida, agil y gratuita.
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ENTIDADES ADHERIDAS (actualizado a fecha de 08/10/2024)

ALCANDORA PUBLICIDAD, S.L.

AMV HISPANIA CORREDURIA DE SEGUROS,
S.LU

ANIMAL MEDIA, S.L.U.

ASISA CARE SERVICIOS Y DISTRIBUCION, S.L.
ASISA DENTAL, S.A.U.

ASOCIACION DE EMPRESAS DE LA
COMUNICACION (LA FEDE)

ASOCIACION ESPANOLA DE ANUNCIANTES
(AEA)

ASOCIACION ESPANOLA DE FABRICANTES DE
JUGUETES (AEF))

ASOCIACION NACIONAL EMPRESARIAL DE LA
INDUSTRIA FARMACEUTICA (FARMAINDUSTRIA)
ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE
COMUNICACION, S.A.

BACARDI{ ESPANA, S.A.

BIMBO DONUTS IBERIA, S.A.U.
BITCOINFORME, S.L.

BODEGAS MARQUES DE VIZHOJA, S.A.U.
BOIRON SIH, S.A.

CARAT ESPANA, S.A.U.

CENTRO DE IMAGEN DIAGNOSTICA RESONA,
S.A.U.

CLUB INTERNACIONAL DEL LIBRO, MARKETING
DIRECTO, S.L.

COMUNICACION COMERCIAL Y MARKETING
MEDIA, S.L.

DANONE, S.A.

DEKUPLE ESPANA, S.L.U.

DENTSU CREATIVE SPAIN, S.L.U.

DENTSU MEDIA, S.L.U.

DENTSU SPAIN, S.L.

DOUBLE YOU, S.L.

EBN BANCO DE NEGOCIOS, S.A.

EDICIONES MARKETING Y PUBLICIDAD, S.L.
EUSKALTEL, S.A. (EUSKALTEL, VIRGIN TELCO)
FEDERACION ESPANOLA DE EMPRESAS DE
TECNOLOGIA SANITARIA (FENIN)
FEDERACION ESPANOLA DE INDUSTRIAS DE
ALIMENTACION Y BEBIDAS (FIAB)
FINANCIERA ESPANOLA DE CREDITO A
DISTANCIA EFC, S.A.

FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. (TELEPIZZA)
GALLETAS GULLON, S.A.

GALLINA BLANCA, S.A.U.

HLA LAVINIA SALUD, S.L.U.

IKEA IBERICA, S.A.U. (PENINSULA)

INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU (IAB SPAIN)
IPROSPECT ADVERTISING, S.A.U.

J. GARCIA CARRION, S.A.

JCDECAUX ESPANA, S.L.U.

JOYERIATOUS, S.A.

LACER, S.A.U.

LEGALITAS ASISTENCIA LEGAL, S.L.

LEO BURNETT IBERIA, S.L.U.

L'OREAL ESPANA, S.A.U.

MOVIEDIS MEDIA CINE, S.L.

NURUN CRAZY LABS, S.L.U.

NUTRITION & SANTE IBERIA, S.L.

OPELLA HEALTHCARE SPAIN, S.L.U.

OPEN BANK, S.A.

ORANGE ESPAGNE, S.A.U. (ORANGE, JAZZTEL,
AMENA)

ORANGE ESPANA VIRTUAL, S.L. (SIMYO)
OTOAUDIO INTEGRAL, S.L.

PEPEMOBILE, S.L. (PEPEPHONE)

PEPSICO FOODS, A.I.E.

PESCANOVA ESPANA, S.L.

PORT AVENTURA ENTERTAINMENT, S.A.U.
PROCTER & GAMBLE ESPANA, S.L.

PUBLICIS ONE SPAIN, S.L.U.

R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES,
S.A.U. (R, TELECABLE)

RECKITT BENCKISER HEALTHCARE, S.A.
RENAULT ESPANA COMERCIAL, S.A.

RENTA 4 BANCO, S.A.

RESTAURANTES MCDONALD'S, S.A.U.
RFRANCO DIGITAL, S.A.U.

RISI, S.A.

SALUS FLORADIX ESPANA, S.L.

SCHWEPPES, S.A.

SMARTCLIP HISPANIA, S.L.U.

SOCIOS DEPORTES SERVICES, S.L.

SUERTIA INTERACTIVA, S.A.

TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (TELEFONICA)
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U.
(MOVISTAR, TUENTI, 02)

URIACH CONSUMER HEALTHCARE, S.L.
VERSUS ONLINE, S.A.

VODAFONE ESPANA, S.A.U. (VODAFONE, LOWI)
VODAFONE ONO, S.A.U. (ONO)

WEWI MOBILE, S.L. (FINETWORK)

XFERA MOVILES, S.A.U. (MASMOVIL, YOIGO,
LEBARA, LLAMAYA, HAPPY)
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! Reglamento (UE] 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos
personalesy a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE [Reglamento
general de proteccién de datos).

A partir del 25 de mayo de 2018, el régimen de proteccidn de
datos de la Unidén Europea sufrira el mayor cambio de las
dos ultimas décadas. En esta fecha, el Reglamento General
de Proteccién de Datos' (RGPD) comenzard a aplicarse en
todos los Estados miembros.

Con el RGPD se pretende armonizar la aplicacién del marco
de proteccion de datos entre los distintos Estados, buscando
uniformidad y coherencia ante la diversidad de normas
nacionales y su diferente aplicacion por parte de las
autoridades de proteccion de datos.

Ademas, como novedad respecto del marco anterior, el
RGPD aplica, no solo las empresas establecidas en la Unidn
Europea, sino también a aquellas empresas de terceros
paises que ofrezcan productos o servicios a ciudadanos en
la Unidn o monitoricen su comportamiento en la Unidn.

Esta guia pretende sensibilizar a las empresas sobre los
principales cambios y novedades que introduce la nueva
norma europea, especialmente en la medida que afecta a su
actividad publicitaria.

ASPECTOS PRINCIPALES PARA ADAPTARSE AL RGPD

EN EL AMBITO PUBLICITARIO

DEBERDE
INFORMACION

RESPONSABILIDAD

PROACTIVA
CONSENTIMIENTO-
INTERES LEGITIMO

EVALUACION

DE IMPACTO



NUEVO ENFOQUE:
LA RESPONSABILIDAD PROACTIVA

Las companias
deberan tener en
cuenta el RGPD
desde el momento
en que se decida

llevar a cabo
cualquier accion
publicitaria en la
que se obtengan
o utilicen datos
personales

El RGPD apuesta por un esquema que descansa sobre la
responsabilidad proactiva de las empresas, méas conocida
por el término anglosajon “accountability”.

Esto se traduce en que la empresa debera:

01. Realizar un constante esfuerzo, no solo por cumplir la
normativa de proteccién de datos, sino por ser capaz de
demostrarlo.

Esto exigird a la empresa que documente todas las medidas y
decisiones que se adopten en relacién con esta materia.

02. Sujetar su actuacion al principio de proteccion de datos
desde el diseno.

Lo que obliga a la empresa a pensar en términos de proteccion

de datos desde la fase inicial del tratamiento, implementando

medidas técnicasy organizativas para cumplir de forma efectiva
el RGPD.

03. Cumplir el principio de proteccion de datos por defecto.

Debiendo aplicar las medidas apropiadas para garantizar que,
por defecto, solo se tratan los datos necesarios para los fines
especificos que se persiguen con el tratamiento.

Por lo tanto, es importante que la empresa tenga en
cuenta el RGPD desde el momento en que decida llevar a
cabo cualquier accion publicitaria en la que se obtengan
o utilicen datos personales, desde la fase de concepcidn y
planteamiento, adoptando las medidas necesarias para
cumplir el RGPD.
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EL CONSENTIMIENTO
Y EL INTERES LEGITIMO

El silencio,

las casillas ya
marcadas o

la inaccidon no
deben constituir
consentimiento

A partir de la entrada envigor del RGPD habra distintas bases
juridicas que legitimaradn los tratamientos de datos (entre
otras, el consentimiento y el interés legitimo). Las empresas
deberdn determinar, a la vista de las circunstancias del
concreto tratamiento, cual es la base juridica mas apropiada
para legitimarlo.

EL CONSENTIMIENTO

En Espana, la base juridica que tradicionalmente ha
Jjustificado el tratamiento con fines publicitarios ha sido el
consentimiento, que en ocasiones incluso podia ser tacito,
es decir, obtenerse por la inaccion del interesado.

Sin embargo, el RGPD excluye el consentimiento tacito, ya
que entiende el consentimiento como una “manifestacion
de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca”, que
debe darse "mediante una declaracién o una clara accién
afirmativa”. Por lo tanto, “el silencio, las casillas ya marcadas
o la inaccidén no deben constituir consentimiento”.

Esto es especialmente importante porque los tratamientos
que se basen en el consentimiento tacito dejaran de ser
validos a partir del 25 de mayo de 2018, salvo que se obtenga
un nuevo consentimiento conforme al RGPD o concurra otra
base juridica que los legitime.

Cuando los datos pretendan utilizarse para distintas

finalidades, es importante que la empresa obtenga el
consentimiento para cada una de ellas, ya que en otro
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? Se consideran categorias especiales
aquellos datos que revelen el origen
étnico o racial, las opiniones politicas,

las convicciones religiosas o filoséficas,

o la afiliacién sindical; y también los
datos genéticos, los datos biométricos
dirigidos a identificar de manera
univoca a una persona y los datos
relativos a la salud o a la vida sexual u
orientacion sexual.

caso se presumira que ese consentimiento no es libre.
Por lo tanto, si la empresa recoge el consentimiento para
finalidades de tratamiento distintas, con caracter general
debera obtener consentimientos separados.

Si la empresa recoge el consentimiento para
finalidades de tratamientos distintas, con caracter
general debera obtener consentimientos separados

Ademas, condicionar un contrato a que el interesado
consienta un tratamiento de datos que no es necesario para
el cumplimiento de dicho contrato (por ejemplo, condicionar
una prestacion de servicios a que se acepte el envio de
publicidad) también dard lugar a que se presuma que el
consentimiento no es libre.

El RGPD exige en ocasiones un consentimiento explicito,
que es aquel que se presta de forma clara y determinada,
sin que pueda simplemente desprenderse de una accion del
interesado. Asi, por ejemplo, sequir navegando en una pagina
web para aceptar el uso de cookies cumple las condiciones
del consentimiento “estandar” del RGPD, pero no las
condiciones del consentimiento explicito. Para la obtencion
del consentimiento explicito sera necesario incluir, por
ejemplo, una casilla sin premarcar en la que se indique lo
que esté consintiendo el usuario (el llamado “opt-in").

La empresa debera obtener un consentimiento explicito,
entre otros casos, cuando trate categorias especiales de
datos (comuinmente llamados “datos sensibles”)? y también
cuando pretenda adoptar una decision basada Unicamente
en un tratamiento automatizado, incluida la elaboracion de
perfiles, que produzca efectos juridicos en el interesado o le
afecte significativamente de modo similar (por ejemplo, el
uso de técnicas de scoring para determinar qué tipo de oferta
sobre un producto financiero se puede hacer a una personal.

El RGPD permite a los Estados miembros fijar la edad
minima para prestar el consentimiento sin consentimiento
o autorizacién de los padres o tutores en una edad
comprendida entre los 13y los 16 anos. En caso espanol, el
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° Proyecto de Ley Organica de Proteccion
de Datos de Caracter Personal
publicado en el Boletin Oficial de las
Cortes Generales con fecha de 24 de
noviembre de 2017.

¢ Informe 0195/2017 del Gabinete Juridico.

Proyecto LOPD?*fija la edad en 13 anos. Si el consentimiento
o autorizacion de los padres o tutores es necesario, la empresa
debera hacer esfuerzos razonables para comprobar que se
ha dado ese consentimiento o autorizacion, teniendo en
cuenta la tecnologia disponible.

EL INTERES LEGITIMO

Eltratamientode datos personales confines publicitarios también
podra basarse en el interés legitimo de la empresa, al menos
cuando se trate de comunicaciones comerciales no electrénicas,
siempre que este interés prevalezca sobre los intereses o los
derechosy libertades fundamentales de los interesados.

La Agencia Espanola de Proteccion de Datos ha entendido
que deben concurrir estos requisitos para que exista ese
interés legitimo prevalente para el envio de publicidad:

e cumplir el deber de informacién (ver apartado 3);
e permitir la oposicion a estos envios;

* el destinatario tiene que ser un cliente activo de la
entidad; y

* los productos o servicios ofertados tienen que ser
propios de la entidad y similares a los contratados
inicialmente, a la vista de las expectativas
razonables del cliente®.

Ademas, si se quieren enviar comunicaciones comerciales
por via electrdnica, la empresa debera haber obtenido el
consentimiento expreso de sus destinatarios, salvo cuando
exista una relacién contractual previa y las comunicaciones
se refieran a productos o servicios propios similares a
los inicialmente contratados, en cuyo caso el envio de
comunicaciones comerciales serd valido siempre que se
permita la oposicidén tanto en el momento de recogida de
los datos, como en cada comunicacion enviada (el llamado
“opt-out”).

No obstante, debe tenerse presente que este régimen previsto
para los medios digitales se vera desplazado por el Reglamento
de ePrivacy, cuya propuesta estd siendo aun objeto de
negociacion en el seno de las instituciones europeas y podria
introducir cambios a este respecto.
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INFORMACION PARA LOS USUARIQS

Las empresas deberdn ampliar la cantidad de informacién
La AEPD, en proporcionan a los interesados previamente al tratamiento
su Guia para el de los datos. Esta informacién deberd facilitarse de “forma
cumplimiento del concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un
deber de informar, lenguaje claro y sencillo™y, a grandes rasgos, comprendera:

recomienda

facilitar la e identidad y datos de contacto del responsable y, en su
informacion por caso, de su representante;

capas * datos de contacto del delegado de proteccion de datos,

en su Caso;

e finesy base juridica del tratamiento
» destinatarios o categorias de destinatarios;
e transferencias a terceros paises

» plazodeconservacion o, sino es posible, criterios utilizados
para determinarlo;

» derechos (acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
oposicion, portabilidad, retirar el consentimiento vy
presentar una reclamacion ante la autoridad de control]

* sies obligatorio facilitar los datos, en particular si es un
requisito legal o contractual o un requisito necesario para
suscribir el contrato, y consecuencias de no hacerlo;

* existencia de decisiones individuales automatizadas; y

* si los datos no se obtienen del interesado: categorias de
datos y procedencia.
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> Disponible en: https://www.
agpd.es/portalwebAGPD/temas/

reglamento/common/pdf/
modeloclausulainformativa.pdf.

Para facilitar esta tarea, la AEPD, en su Guia para el
cumplimiento del deber de informar®, recomienda facilitar
la informacion por capas, incluyendo la informacidn basica
de forma resumida en una primera capa, y la informacidn
detallada en una segunda capa.

En particular, y dado su posible impacto en el ambito de
la publicidad online, donde es frecuente la realizacion de
perfiles para remitir comunicaciones personalizadas, es
importante destacar que las empresas que tomen decisiones
automatizadas que produzcan un efecto significativo en los
interesados (a las cuales ya nos hemos referido més arriba)
deberadn informar sobre la existencia de estas decisiones,
ya que el RGPD obliga a proporcionar informacion sobre la
logica aplicada y la importancia y consecuencias previstas
para el interesado.
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REALIZAR UNA EVALUACION

DE IMPACTO

¢ Disponibles en: http://ec.europa.eu/
newsroom/document.cfm?doc id=47711

Cuando sea probable que el tratamiento de datos previsto
entrane un alto riesgo para los derechos y libertades de los
interesados, la empresa debera realizar previamente una
evaluacion de impacto de las operaciones de tratamiento
en la protecciéon de datos personales. Por ejemplo, se
entiende que existe un alto riesgo cuando se traten a gran
escala categorias especiales de datos o cuando se haga una
evaluacion sistematica y exhaustiva de aspectos personales
basada en un tratamiento automatizado y sobre cuya base se
tomen decisiones con efectos juridicos para los interesados.

Este analisis debera documentarse y, a grandes rasgos,
incluira:
* la descripcion de las operaciones y los fines del
tratamiento;
* una evaluacion de la necesidad y proporcionalidad
de las operaciones;
* una evaluacion de los riesgos para los derechos y
libertades de los interesados;y
e las medidas previstas para afrontar esos riesgos.

Si, pese a la aplicacion de las medidas, siguiera existiendo
un riesgo residual alto, la compania debera consultar a la
autoridad de proteccion de datos para que se pronuncie al
respecto.

El GT29, en sus directrices de 4 de abril de 2017¢ (revisadas
y adoptadas el 4 de octubre de 2017), recoge una lista de
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posibles factores deriesgoy senala que, ante la concurrencia
de dos 0 mas de estos factores, el riesgo podra considerarse
alto y, por tanto, tendrd que realizarse la evaluacion de
impacto. Entre esos factores se incluyen:

e el tratamiento de datos de personas vulnerables (por
ejemplo, menores);

* la adopcion de decisiones automatizadas con efectos
significativos;
e la monitorizacidn sistematica;

e la combinacion de bases de datos;y

e el uso de tecnologias innovadoras.

Por lo tanto, habra campanas publicitarias que requieran la
realizacion de esta evaluacion de impacto, especialmente
en el ambito de la publicidad online. Las empresas deberan
valorar cada campana desde el momento de su concepcion
para determinar, conforme a sus circunstancias especificas,
la necesidad de realizar este analisis.

Antes de hacer una campana de publicidad,
especialmente online, se debera valorar la necesidad
de hacer una evaluacién de impacto
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OTRAS CUESTIONES A
TENER EN CUENTA

OTRAS CUESTIONES RGPD

DERECHOS NUEVOS
USUARIOS
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7 Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD)

DERECHOS DE LOS INTERESADOS

La empresa deberd atender nuevos derechos, como el
derecho a la limitacién del tratamiento y el derecho a
la portabilidad de los datos. Ademas, en el ambito de la
actividad publicitaria hay que atender los derechos a:

e oponerse al tratamiento con fines de mercadotecnia
directa, incluida la elaboracion de perfiles; y

* no ser objeto de una decision automatizada con efectos
significativos.

ENCARGADOS DE TRATAMIENTO

ELRGPDotorgamayorimportanciaalaselecciondeencargados
del tratamiento al exigir al responsable que solamente elija a
aquellos prestadores de servicios que le ofrezcan garantias
suficientes de adecuacion a esta normativa.

Asimismo, el RGPD establece nuevas obligaciones para los
encargados del tratamiento, asi como el contenido minimo
del contrato de encargo de tratamiento, exigiendo mayor
grado de detalle que la LOPD".

Las empresas deberan tener estos requisitos en cuenta en
la negociacion y elaboracion de contratos entre anunciantes
y agencias de publicidad cuando los servicios prestados por
estas conlleven el tratamiento de datos personales de los
destinatarios de la publicidad por cuenta del anunciante.

REGISTRO DE ACTIVIDADES
DEL TRATAMIENTO

El RGPD establece la obligacion de llevar un registro por
escrito de las actividades de tratamiento, en general para
empresas de mas de 250 empleados.

Este registro debera mantenerse a disposicion de las
autoridades de proteccidn de datos, para su supervision
de las operaciones de tratamiento. Por el contrario, ya no
sera necesario notificar ficheros para su inscripcion en el
Registro General de Proteccion de Datos.

OTRAS CUESTIONES A TENER EN CUENTA 1 13



® Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,

por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de proteccién de datos de
caréacter personal (RLOPD)

* ELRGPD entiende por violacion de seguridad

aquella que “ocasione la destruccion,
pérdida o alteracion accidental o ilicita de
datos personales transmitidos, conservados
o tratados de otra forma, o la comunicacion
0 acceso no autorizados a dichos datos”.

MEDIDAS DE SEGURIDAD

A diferencia del RLOPD?®, que especifica las medidas de
seguridad minimas exigibles a responsables y encargados
del tratamiento (divididas en tres niveles: basico, medio
y alto, en funcién de la naturaleza de los datos), el RGPD
senala, de forma genérica, que las medidas de seguridad
deberan ser adecuadas al riesgo.

Para realizar esta valoracion las empresas deberan tener en
cuenta factores tales como la naturaleza, alcance, contexto
y fines de tratamiento, el estado de la técnica, los costes de
aplicacion, y los riesgos para los derechos y libertades de los
interesados.

NOTIFICACION DE VIOLACIONES
DE SEGURIDAD

Encasode que se produzca cualquierviolacion de seguridad?,
el RGPD obliga a la compania a notificar a la autoridad de
proteccion de datos en el plazo maximo de 72 horas desde
su deteccion, salvo que sea improbable que constituya un
riesgo para los derechos y libertades de los interesados.

Estas incidencias también deberan comunicarse a los
interesados sin dilacion indebida, cuando sea probable que
entranen un alto riesgo para sus derechos y libertades, si
bien se prevén algunas excepciones [por ejemplo, que se
hayan tomado medidas con posterioridad que garanticen
que ese alto riesgo no se materialice).

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

El RGPD introduce una nueva figura: el delegado de
proteccion de datos o data protection officer, que es aquella
persona designada por el responsable (o el encargado
del tratamiento) para supervisar el cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos y asesorar en todos los
aspectos relacionados con esta materia.

Su designacion es obligatoria para las autoridades publicas,
asi como para empresas:

OTRAS CUESTIONES A TENER EN CUENTA | 14



7 Disponible en: http://www.agpd.es/
portalwebAGPD/temas/certificacion/
common/pdf/ESQUEMA AEPD DPD.pdf

* empresas cuya actividad principal implique un tratamiento
de datos a gran escala que requiera la observacidn
habitual y sistematica de los interesados; y

* empresas cuya actividad principal suponga un tratamiento
a gran escala de categorias especiales de datos o de datos
relativos a condenas e infracciones penales.

El delegado de proteccion de datos debe tener conocimiento
especializado del Derecho y la practica de proteccion de
datos, disponer de recursos suficientes para cumplir sus
funcionesy gozar de independencia en el desempeno de sus
funciones. Rendira cuentas al mas alto nivel jerarquico.

Aunque para ejercer como delegado de proteccidon de datos
no es obligatoria una certificacidn especifica, la AEPD, en
colaboracion con la Entidad Nacional de Acreditacion,
presento el pasado 13 de julio de 2017 el Esquema de
certificaciéon de delegados de proteccion de datos’, para
ofrecer mayor seguridad y fiabilidad a aquellas entidades
que incorporen a esta figura en sus organizaciones.

SANCIONES

Las empresas se someten a importantes sanciones en
caso de infraccion. Frente a la multa de hasta 600.000 euros
prevista para las infracciones muy graves en la LOPD, el
RGPD establece multas de hasta 20 millones de euros o
el 4% del volumen de negocio total anual global del ejercicio
financiero anterior, optandose por la mayor cuantia.

OTRAS CUESTIONES A TENER EN CUENTA | 15



PROXIMOS PASOS

Los numerosos cambios introducidos por el RGPD obligan
a las empresas a elaborar una hoja de ruta con las tareas
a realizar para adecuarse a la nueva norma, estableciendo
prioridades en funcion de los riesgos.

HOJA DE RUTA

PARA LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA

* Revisar las clausulas informativas sobre proteccion de datos para adecuarlas
a los requisitos del RGPD.

e Comprobar si las bases de datos utilizadas con fines de marketing pueden
seqguir utilizandose; en particular, si los consentimientos obtenidos en su
momento cumplen las condiciones del RGPD o si el tratamiento con estos
fines puede ampararse en otra base juridica, como el interés legitimo.

e Valorar si es necesario realizar evaluaciones de impacto de campanas
publicitarias u otras acciones comerciales durante la fase de diseno de las
mismasy, en su caso, llevarlas a cabo.

* Revisar y adecuar al RGPD los contratos de encargo de tratamiento (por
ejemplo, entre anunciantes y agencias de publicidad).

e Realizar acciones formativas para que todo el personal que trate datos

personales sea consciente de las implicaciones que la nueva normativa tiene
en su trabajo, en particular los equipos de marketing.

PROXIMOS PASOS | 16
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Asociacion para la Autorregulacion
de la Comunicacion Comercial

SOBRE AUTOCONTROL

AUTOCONTROL es el organismo independiente de
autorregulacién de la industria publicitaria en Espana.
Constituido en 1995 como asociacion sin dnimo de lucro,
estd integrado por anunciantes, agencias de publicidad,
medios de comunicacion y asociaciones profesionales y su
objetivo es trabajar por una publicidad responsable: veraz,
legal, honesta y leal.

En este momento cuenta con mas de 500 miembros directos
y 2.000 indirectos.

Si quiere mas informacion, puede ponerse en contacto con
nosotros en digitall@autocontrol.es.

U\ Esta guia es orientativa y no pretende sustituir
o constituir asesoramiento en esta materia
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Anexo IV: COMUNICACIONES REVISTAS

ACCIONES ADMINISTRATIVAS

EL COMITE EUROPEO DE PROTECCION DE
DATOS SE PRONUNCIA SOBRE EL MODELO DE
“CONSENTIMIENTO 0 PAGO” PARA GRANDES
PLATAFORMAS EN LiNEA

El pasado 17 de abril, el Comité Europeo de Proteccion de Datos
(“CEPD”) publico su Dictamen 08/2024 sobre el consentimiento valido
en el contexto de los modelos de “Consentimiento o pago” [en inglés,
“Consent or pay”) implementados por grandes plataformas en linea.

El dictamen responde a la solicitud
realizada en enero de 2024 al amparo
del articulo 62.2 del Reglamento Ge-
neral de Proteccion de Datos ("RGPD”]
por parte la autoridad de control neer-
landesa, actuando también en nombre
de las autoridades de Noruega y Ham-
burgo.

EL dictamen define los mode-
los de “Consentimiento o pago” como
aquellos en los que el responsable del
tratamiento ofrece al interesado dos
opciones para acceder al servicio en
linea que estd prestando: 1) consen-
tir el tratamiento de datos personales
para un fin especifico, o 2] pagar un
importe para tener acceso al servicio
sin que los datos se traten para dicho
fin. El dictamen analiza concretamente
aquellos modelos en los que ese trata-
miento de datos se realiza con fines de
publicidad comportamental.

En cuanto al concepto de grandes
plataformas en linea, debe advertirse
que el CEPD no se refiere al concepto
de “plataformas en linea de muy gran ta-
mano” del Reglamento de Servicios Di-
gitales [DSA, por sus siglas en inglés),
sino que utiliza el concepto en un sen-
tido amplio que depende de factores
como si la plataforma atrae a un gran
numero de usuarios, la posicion de la
empresa en el mercado, o si realiza un
tratamiento de datos a gran escala.

Partiendo de esos conceptos, el
CEPD considera que, en la mayoria de
los casos, los modelos de “Consenti-
miento o pago” no permiten cumplir
los requisitos para obtener un con-
sentimiento valido, si las dos Unicas
opciones que se presentan a los usua-
rios son pagar una tarifa o consentir el
uso de sus datos personales con fines
de publicidad comportamental. En ese

sentido, se senala que los titulares de
esas plataformas deberian considerar
facilitar una tercera alternativa gra-
tuita y que no conlleve el tratamiento
de datos con fines de publicidad com-
portamental, utilizando, por ejemplo,
publicidad contextual, o publicidad ba-
sada en intereses seleccionados por el
propio usuario.

Ademas, el servicio ofrecido en
esa alternativa debe ser equivalente al
servicio con publicidad comportamen-
tal y, aunque esa equivalencia deberd
analizarse caso por caso, el servicio no
puede ser de una calidad inferior, ni se
pueden deshabilitar funcionalidades [a
menos que cualesquiera cambios en-
tre una version y otra del servicio sean
consecuencia directa de que los datos
no se traten con esos fines de publici-
dad comportamentall.

A la hora de valorar el consenti-
miento, el dictamen destaca criterios
como el del “perjuicio”; esto es, si la
decision del interesado de no prestar
su consentimiento tiene consecuencias
negativas para él, como, por ejemplo,
la exclusion de un servicio prominente,
la falta de acceso a redes profesiona-
les, o el riesgo de perder contenido o
contactos. EL CEPD considera que es-
tas consecuencias negativas son pro-
bables cuando una gran plataforma en
linea usa el modelo de “Consentimiento
opago”.

Otro criterio para tener en cuenta
es el posible desequilibrio de poder
entre el interesado y el responsable del
tratamiento. Para valorar este posible
desequilibrio, el CEPD indica que de-
ben tenerse en cuenta circunstancias
tales como la posicion de la empresa
en el mercado; en qué medida depen-
de el interesado del servicio; o la exis-

tencia de “lock-in or network effects” (la
consideracion por parte de los intere-
sados de que necesitan pertenecer a
una determinada comunidad digital
o, sobre todo, cuando el servicio venia
siendo gratuito, la pérdida de contac-
tos, interacciones, contenidos, etc.).

El dictamen también resalta el re-
quisito de la granularidad, que estd es-
trechamente vinculado al requisito de
que el consentimiento sea especifico.
En este sentido, el consentimiento para
tratar los datos con fines de publicidad
comportamental no puede englobar
otras finalidades [personalizacion de
contenido no publicitario, mejora de
los servicios, medicion de audiencias,
etc.), sino que cada finalidad requerira
un consentimiento separado.

A efectos informativos y de garan-
tizar que el consentimiento se obtiene
correctamente, el CEPD se remite a
sus Directrices 03/2022 sobre patrones
de disefio enganosos en los interfaces
de las redes sociales.

El dictamen recuerda, asimismo,
que la obtencion del consentimiento
no exonera a los responsables del tra-
tamiento de cumplir los principios del
articulo 5 del RGPD, tales como los
principios de limitacion de la finalidad,
minimizacion de datos y lealtad.

También es importante indicar que,
a lo largo del dictamen analizado, el
CEPD manifiesta su preocupacion ante
la posibilidad de que los datos perso-
nales se contemplen como una mer-
cancia, y considera que las grandes
plataformas en linea deben evitar que
el derecho fundamental a la proteccion
de datos se convierta en una caracte-
ristica por la que los interesados ten-
gan que pagar.

De acuerdo con la nota de prensa
del CEPD, este elaborara proximamen-
te unas directrices sobre el modelo
“Consentimiento o pago” con un alcance
mas amplio. m
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OTROS DOCUMENTOS @

LA AEPD PUBLICA SU MEMORIA DE ACTIVIDAD

La Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD) ha publicado su
Memoria de actividad 2023, en la que se detallan todas las actividades
llevadas a cabo durante el afio pasado, asi como los informes y proce-
dimientos mas relevantes, y los principales retos a abordar.

Entre esos retos destacan aquellos
relacionados con la interrelacion
entre el Reglamento de Inteligencia
Artificial y la normativa de protec-
cion de datos, asi como el nuevo de-
safio planteado por las neurotecno-
logias a nivel de privacidad.

En su Memoria, la AEPD destaca
que en 2023 se recibieron 21.590
reclamaciones, lo que supone un
43% mas con respecto a 2022, y un
55% mas que en 2021. Ademas, re-
saltan que la AEPD lidero 25 casos
de reclamaciones transfronterizas
como autoridad principal y coopero
como interesada en mas de 300.

En 2023, se destaca especial-
mente el aumento de las reclama-
ciones recibidas en relacion con la
recepcion de publicidad no deseada,
que se incrementaron un 114% res-
pecto a 2022 y se sitian en primer
lugar en cuanto al grupo principal
de actividad con un 20% de las re-
clamaciones recibidas. De estas, la
mayoria hace referencia a llamadas
telefonicas comerciales no desea-
das.

En cuanto a las multas impues-
tas, las seis areas de actividad con
sanciones mas cuantiosas son los
siguientes: brechas de datos perso-
nales (cerca de 13 millones de eu-
ros): entidades financieras/acree-
doras [mas de 5 millones de euros);
derechos de proteccion de datos
[mas de 2,6 millones de euros);
contratacion fraudulenta [cerca de
2,6 millones de euros); telecomu-
nicaciones [cerca de 2 millones de
euros] y servicios de Internet (mas
de 1 millon de euros). Estas seis
areas supusieron el 89% del impor-
te global de sanciones, que en 2023
ascendio a cerca de 30 millones de
euros.

Por otro lado, la Agencia subraya
la importancia de los procedimien-
tos de mediacion encaminados a
resolver las reclamaciones de ma-
nera mas agil y menciona el Codigo
de Conducta para el Tratamiento
de Datos en la Actividad Publici-
taria de AUTOCONTROL como me-
canismo para dar respuesta al alto
nimero de reclamaciones. Este
codigo establece un procedimiento
de mediacion voluntario y gratuito
para el ciudadano que da una res-
puesta mas agil a las reclamacio-
nes de Los consumidores sobre pu-
blicidad no deseada, permitiendo
que la AEPD traslade a AUTOCON-
TROL las reclamaciones que reciba
frente a las entidades adheridas al
Codigo. Ademas se indica que en el
momento de cierre de la Memoria
se encuentra muy avanzada la tra-
mitacion del “Codigo de conducta
para la resolucion de controversias
de proteccion de datos en el sector
de las comunicaciones electroni-
cas” promovido por las siguientes
teleoperadoras: Orange Espagne,
S.A.U.,, Orange Espana Virtual, S.L.,
Telefonica de Espana, S.A.U., Tele-
fonica Moviles Espana, S.A.U., Voda-
fone Espana, S.A.U., Vodafone ONO,
S.AU., Xfera Maviles, S.A.U. y Pepe-
mobile, S.L.

En la Memoria también se men-
ciona la organizacion por la AEPD
del acto de presentacion “Los codi-
gos de conducta como instrumento
para fomentar la resolucion agil de
controversias” (17 de enero), con
motivo de la aprobacion de la modi-
ficacion del Cadigo de conducta para
el Tratamiento de Datos en la Activi-
dad Publicitaria de AUTOCONTROL.

En otro orden de cosas, se se-
nala que el ano 2023 se cerro con

cepdiit. |
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111.070 Delegados de Proteccion
de Datos inscritos, 9.379 mas que
en 2022, de los cuales 101.691 co-
rrespondian al sector privado vy
9.379 al sector publico.

Respecto al Canal Prioritario,
la AEPD realizo 36 intervenciones
para solicitar la retirada urgente
de contenido sexual o violento pu-
blicado en internet sin autorizacion,
logrando la retirada de contenidos
sensibles con inmediatez en la tota-
lidad de los casos.

Por dltimo, se remarca el firme
compromiso de la Agencia con res-
pecto a la igualdad de género y con
la proteccion a la infancia y adoles-
cencia en internet, destacando la
presentacion del “Sistema de ve-
rificacion de edad para proteger a
los menores de edad ante el acceso
a contenidos de adultos en Inter-
net”. Por su parte, a través del Ca-
nal Joven [dirigido a dar respuesta a
las cuestiones o dudas relacionadas
can el ambito escolar) se han plan-
teado mas de cuatro mil cuestiones,
lo que supone un incremento de
mas de un 70% con respecto al ano
anterior. m



@ OTROS DOCUMENTOS

LA AEPD HA PRESENTADO SU ESTRATEGIA
GLOBAL SOBRE MENORES, SALUD DIGITALY
PRIVACIDAD CON EL FIN DE PROMOVER LA
PROTECCION DE LA INFANCIA EN INTERNET

La Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD) presentd, a finales
del mes de enero, su “Estrategia global sobre menores, salud digital y

privacidad” para promover la proteccion de la infancia y adolescencia en

internet.

Esta estrategia se centra en tres
areas principales: la colaboracion
regulatoria, la garantia de derechos,
y el ejercicio de las potestades de
investigacion y sancion contra las
practicas ilicitas y nocivas para la
infancia y adolescencia; y se articula
en torno a 10 acciones prioritarias y
35 medidas.

En el ambito de la colaboracion
regulatoria, se prevé que la AEPD
promovera la adopcion de disposi-
ciones complementarias a la Ley de
Proteccion Integral de la infanciay la
adolescencia en Internet; participara
en la elaboracion de Directrices so-
bre menores con el Comité Europeo
de Proteccion de Datos; y fomenta-
ra la regulacion de los neurodatos y
neuroderechos, especialmente, en
servicios dirigidos a menores.

Asimismo, se senala que la AEPD
impulsara la produccion de apps que

permitan implantar sistemas de ve-
rificacion de edad, en colaboracion
con varios organismos tales como la
Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia [CNMC], Fabrica na-
cional de Moneda y Timbre [FNMT),
el Ministerio de Transformacion Digi-
tal y el Ministerio del interior. Todos
ellos trabajaran en colaboracion con
el Instituto Nacional de Cibersegu-
ridad (INCIBE] y con el Instituto Na-
cional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado (INTEF)
para analizar herramientas de con-
trol parental y dotar a las familias de
formacion en el ambito digital.

También se destaca que la AEPD
priorizara sus investigaciones a pa-
ginas web de contenido para adultos,
asi como el analisis de algoritmos y
patrones adictivos que tengan como
objetivo influir en el comportamien-
to y decisiones de los menores.

Ue’DE B

Menores,
salud digital
y privacidad

Estrategia
y lingas de accion

Adicionalmente, el documento
contempla la colaboracion de la AEPD
con las Administraciones educativas,
el Ministerio Fiscal, el Ministerio del
interior y ONGs, en el ambito de los
riesgos en la utilizacion de los servi-
cios digitales y el apoyo a las iniciati-
vas planteadas por las Administracio-
nes sanitarias y cientificas destinadas
alimpacto de la utilizacion del usoin-
adecuado de internet. m
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AUTORREGULACION EN ACCION

NUEVA GUI:A DE LA AGENCIA ESPANOLA DE
PROTECCION DE DATOS SOBRE EL USO DE
COOKIES PARA HERRAMIENTAS DE MEDICION

DE AUDIENCIA

La Agencia Espafola de Proteccién de Datos ("AEPD”) ha publicado la guia
“Uso de cookies para herramientas de medicion de audiencia”. Este

documento complementa la actualizacion de la Guia sobre el uso de las
cookies publicada en julio del ano pasado y cuyos criterios deben haberse

implementado antes del 11 de enero.

La nueva guia regula los requisitos para
que las cookies (o tecnologias equiva-
lentes] usadas Unicamente con fines
de medicion de audiencia puedan con-
siderarse exentas del consentimiento
informado de los usuarios, por conside-
rarse esenciales para la prestacion del
servicio conforme al articulo 22.2 de la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios
de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electrénico.

El requisito fundamental es que la
finalidad de estas cookies esté “estric-
tamente limitada a la medicion exclusiva
de la audiencia delsitio o de la aplicacidn”,
sin que sea posible, por tanto, reutili-
zar los datos de analitica o medicion
de audiencia para otras finalidades.
La finalidad de esa medicion debe ser
unicamente producir datos estadisticos
anonimos.

La guia contiene un listado de las
unicas mediciones que la AEPD con-
sidera estrictamente necesarias para
la correcta medicion de un sitio web, y
que incluye, entre otras, la lista de pa-
ginas desde las que se ha seguido un
enlace para solicitar la pagina actual,
la determinacion del tipo de dispositivo,
navegador y tamano de pantalla de los
visitantes, y las estadisticas sobre las
acciones de los usuarios osobre la zona
geografica de origen de las solicitudes.

La mayoria de estas mediciones debe-
ran realizarse por pagina y agregarse
diariamente.

Ahora bien, cuando se usen este
tipo de cookies exentas, deberan im-
plementarse garantias minimas como
informar de su uso, limitar su vida
util (en principio, a no mas de trece
meses), conservar la informacion re-
copilada durante un periodo maximo
de veinticinco meses y revisar perio-
dicamente su vida Gtil y periodo de
conservacion para limitarse a lo es-
trictamente necesario.

Otro requisito es que el trata-
miento se realice por el propio editor
o0 a través de un tercero que acttie en
nombre exclusivo del editor. En este
sequndo caso, el tercero debera actuar
como encargado del tratamientoy, ade-
mas, deberan cumplirse una serie de
garantias adicionales.

Concretamente, en caso de que el
editor recurra a un proveedor que pres-
te un servicio de medicion de audiencia
a varios editores, el proveedor debera
ofrecer garantias de que los datos se
recopilan, procesan y almacenan de
forma independiente para cada editor
y que las cookies o tecnologias simila-
res son completamente independientes
las unas de las otras y de cualquier otra
cookie de tecnologia similar.

Sigue estas recomendaciones de la @CNMV y protégete.
#StopFraudeFinanciero
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Uso de cookies para
herramientas de medicion
de audiencia

Asimismo, el contrato de encargo
del tratamiento debera explicitar que
los datos no se reutilizaran en ningun
caso, que se restringira el tratamiento
alasfinalidades estrictamente necesa-
rias [segun se ha indicado mas arribal,
que se cumpliran las debidas garantias
si se presta servicio a multiples edito-
res, y que toda transferencia de datos
fuera de la Union Europea cumplira
las condiciones del RGPD. Ademas,
debera realizarse y documentarse una
evaluacion de silas herramientas pro-
porcionadas por el proveedor pueden
configurarse y estan configuradas para
garantizar el cumplimiento de todos
los requisitos anteriores.

La guia también especifica que que-
dan fuera de la excepcion el cotejo de
los datos con otras operaciones del
tratamiento, la transmision de los da-
tos a terceros [no encargados del tra-
tamiento), asi como el seguimiento de
la navegacion de la persona a través de
diferentes aplicaciones o sitios web. m

AUTOCONTROL es uno de los 19 firmantes del
Plan de Accidn contra el Fraude Financiero.

Listado de

entidades advertidas »




AUTORREGULACION EN ACCION

LA AEPD APRUEBA LA MODIFICACION DEL
CODIGO DE CONDUCTA DE TRATAMIENTO DE
DATOS EN LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA DE
AUTOCONTROL Y LOS ADHERIDOS PODRAN USAR
UN DISTINTIVO QUE ACREDITE SU ADHESION

'AUTORREGULACION PUBLICITARIA

La Agencia Espaiola de Proteccion de Datos (AEPD) ha aprobado el 9 de
octubre la modificacion del “Codigo de Conducta de Tratamiento de Datos
en la Actividad publicitaria” que prevé que las empresas adheridas puedan
utilizar un distintivo de adhesional Cédigo en sus paginas weby otros medios.

N DE DATOS Y PRIVACIDAD =

AUTO
CON

TROL

ENTIDAD ADHERIDA AL

CODIGO DE CONDUCTA
PROTECCION DE DATOS EN
LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA

Esta modificacion tiene como finali-
dad ajustar su redaccion al nuevo ar-
ticulo 66.1 b) de la Ley 11/2022, de 28
de junio, General de Telecomunica-
ciones, asi comoa la Circular 1/2023,
de 26 de junio, sobre la aplicacion del
citado articulo. En particular, tiene
en cuenta los ajustes necesarios que
esta nueva disposicion legal impone

en los parametros de licitud para la
realizacion de llamadas comerciales
a clientes y potenciales clientes.

Asi mismo, esta nueva modifica-
cion del Codigo de Conducta introdu-
ce la posibilidad de que las entida-
des adheridas al mismo utilicen un
distintivo en sus paginas web y otros
medios y soportes digitales y fisicos,

NUEVAS ENTIDADES ADHERIDAS

CODIGO DE CONDUCTA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
EN LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA DE AUTOCONTROL

« ASOCIACION DE EMPRESAS DE LA COMUNICACION (LA FEDE)
+ EBN BANCO DE NEGOCIOS, S.A.
» FOOD DELIVERY BRANDS, S.A. [TELEPIZZA)

sta abierta para socios y no socios de AUTOCONTROL,

CONOCE TODAS LAS V

DE ADHERIRSE AL

con la finalidad de hacer publica y
poner en valor su adhesion al Cédigo
de Conducta.

Las empresas que deseen hacer
uso de dicho distintivo pueden contac-
tar con Alejandro Prieto, Director del
Departamento de Proteccion de Datos
y Regulacion Digital: alejandro.prietof@
autocontrol.es.

Todos estos cambios ya se encuen-
tran en vigor, al prever el propio Codi-
go, de manera expresa, que las modifi-
caciones seran plenamente aplicables
al dia siguiente de su aprobacion.

De esta manera, el Cédigo da un
nuevo paso para reforzar su papel de
elemento fundamental de responsa-
bilidad proactiva y diligencia en las
companias, al tiempo que contribuye
a reducir expedientes administrativos
y mejora la imagen frente a autorida-
des y consumidores. m

CODIGO DE CONDUCTA
TRATAMIENTO DE DATOS EN
LA ACTIVIDAD PUBLICITARIA




La AEPD vy el Supervisor Europeo analizan los retos
para el tratamiento de neurodatos

La Agencia Espaiola de Proteccion de Datos y el Supervi-
sor Europeo de Proteccién de Datos han publicado un in-
forme conjunto en el que analizan los retos que supone
el tratamiento de neurodatos para los derechos y liber-
tades de las personas.

La neurotecnologia se define como los “dispositivos y
procedimientos que se utilizan para acceder, investigar, eva-
luar, manipular y emular la estructura y funcidn de los siste-
mas neuronales”. En los Gltimos anos, su uso ha ido mas
alla, extendiéndose a ambitos como la investigacion del
neuromarketing (por ejemplo, para medir la reaccion
del cerebro humano a anuncios o productos) o activida-
des cotidianas como la educacion, los juegos y el entrete-
nimiento. Por su parte, los neurodatos se definen como la
“informacion que se recoge del cerebro o del sistema nervio-
so”. Los neurodatos permiten identificar de forma tnica a
las personas vy, por lo tanto, son datos personales.

En este sentido, el documento plantea, en relacion
con los avances de la neurotecnologia, serias preo-
cupaciones sobre el respeto de la dignidad y agencia
humanas, la integridad mental, la no discriminacion, la
privacidad y la proteccion de datos. En relacidn con es-
tos ultimos, senala que los datos a menudo constituyen
categorias especiales de datos personales [por ejemplo,
datos biométricos o datos relativos a la salud), con las
implicaciones que ello tiene, y recuerda también la im-
portancia de los principies de proporcionalidad y mini-
mizacion de datos, exactitud, transparencia y lealtad.

Por ultimo, el documento advierte que es crucial lle-
var a cabo un analisis en profundidad de los neurodatos
y evaluar el impacto de su tratamiento en los derechos
fundamentales, incluida la necesidad de crear nuevos
derechos humanos, es decir, los neuroderechos, un con-
cepto emergente y en evolucion. m



Anexo V: INFOGRAFIAS Y viDEos SOBRE EL SERVICIO DE
MEDIACION
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SOLICITADO LA BAJA

PROCESO DE MEDIACION REQUISITOS PARA PRESENTAR UNA RECLAMACION
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Reclamato previamente Hechos ocurridos en
l ante la empresa los iltimos 12 meses

RESPUESTA DEL
RECLAMADO

El video completo se puede visualizar desde el siguiente enlace:
https://www.autocontrol.es/servicios/mediacion/.



https://www.autocontrol.es/servicios/mediacion/

