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1. Presentacion de la candidatura

El Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid presenta a este
premio una nueva herramienta informatica, con la que se ha logrado una gestién global, sencilla
y eficaz de las Actividades de Tratamiento (AT), del Registro de Actividades de Tratamiento
(RAT) y de las clausulas del Deber de Informar (CDDI) de los formularios de la Administracion
publica de la Comunidad de Madrid.

Este proyecto, titulado SISTEMA DE INFORMACION PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID
(SISTEMA RGPD), ha tenido por objeto el disefio y la construccion de un sistema informatico
que permite almacenar y procesar la informacion de la forma requerida para el cumplimiento de
dicho Reglamento. El proyecto incluye un sistema informatico con médulos para cubrir dos
funcionalidades: la de gestion y la de publicacion de informacion, asi como un manual informativo
y dos pildoras formativas:

Médulos de gestién del sistema: "Inicio", "Gestion de delegados de proteccidén de datos y de
unidades administrativas (DPD/UA)", "Gestién de Usuarios", "Gestion de actividades de
tratamiento y del registro de actividades de tratamiento (AT/RAT)", "Publicacion de AT/RAT",
"Deber de Informar", "Mantenimiento de Procedimientos Horizontales", "Gestion del
Organigrama de la Comunidad de Madrid" y "Trazabilidad".

- Mddulo WEB: "Buscador de actividades de tratamiento de datos personales de la
Administracion de la Comunidad de Madrid" en el Portal Web de Proteccién de Datos
autonémico.

- Manual para usuarios del SISTEMA RGPD.

- Dos pildoras formativas en el Campus de Aprendizaje de ForMadrid: “RGPD-Perfil ICD-IA”,
para interlocutores de centros directivos e interlocutores de actividad y “RGPD-Perfil DPD”,
para delegados de proteccién de datos.

MODULOS DE
GESTION DEL
SISTEMA

MODULO
! WEB
MANUAL )%
DE :
" USUARIOS /

’\( G
" PILDORA '
>2 FORMATIVA

\"RGPD PERFIL

>(.>°>P2<><

Figura 1. Estructura del proyecto “SISTEMA RGPD”
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Este proyecto es el resultado de una estrecha e intensa colaboracion entre las Consejerias, a
través del Grupo de Trabajo para la Proteccién de Datos Personales de la Comunidad de Madrid
y la Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid, y pone de manifiesto la
implicacion, responsabilidad y proactividad de los Delegados de Proteccion de Datos de las
Consejerias de la Comunidad de Madrid, integrantes del entonces Grupo de Trabajo y, a partir
de 2024, de la Comisién de Proteccion de Datos del Consejo de Transparencia y Proteccién de
Datos de la Comunidad de Madrid.

Desde 2022, la proteccion de datos personales ha dispuesto de un espacio propio dentro de la
intranet corporativa de la Comunidad de Madrid, creado por el Grupo de Trabajo para dar a
conocer y difundir entre sus empleados publicos, todos aquellos documentos en materia de
proteccion de datos que se aprobaban en el seno del Grupo. Con el objetivo de darle mas
visibilidad a ese espacio se cred en 2024, en la intranet corporativa de la Comunidad de Madrid,
una pestafia especifica con acceso directo al contenido de proteccion de datos personales
(https://portal-corporativo.comunidad.madrid/proteccion-datos/proteccion-datos-empleados-
publicos). Se trata de un espacio unificado de consulta y trabajo con enlaces a contenidos que
facilitan las tareas que en materia de proteccibn de datos personales deben realizar los
responsables del tratamiento, los interlocutores y las delegaciones de proteccion de datos de las
respectivas consejerias, organismos y entidades dependientes de las mismas.

Tras varios afos de esfuerzo para funcionar con criterios consensuados y uniformes, se da un
paso mas y se disefia, desarrolla e incorpora el SISTEMA RGPD a la intranet corporativa para
facilitar a los empleados publicos la gestién de tradmites y el cumplimiento de la normativa en
proteccién de datos y en particular para:

1. La gestién y publicacion de las Actividades de Tratamiento (AT) y su incorporacion a
los Registros de Actividades de Tratamiento (RAT).

2. La edicion automética de las clausulas del Deber de Informar (CDDI) con la informacion
de la actividad de tratamiento correspondiente en los formularios asociados.

COMUNIDAD DE MADRID

Portal Corporativo

MADRID DIGITAL  EMPLEADOS ~ APOYO PROFESIONAL  FORMACION  PROTECCION DE DATOS ~ ADMINISTRACION ELECTRONICA

nicio = Proteccion Datos > Sistema de informacion RGPD y otros recursos
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Figura 2. Sistema de informacién RGPD en la intranet corporativa de la Comunidad de Madrid.

El SISTEMA RGPD ha sido probado y utilizado con éxito durante el Ultimo afio y, desde su
incorporacion a la intranet corporativa de la Comunidad de Madrid en julio de 2024, permite que
los usuarios autorizados puedan dar de alta, baja o realizar modificaciones en las actividades de
tratamiento declaradas, reflejandose estos cambios de forma inmediata en la informacion que se
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publica en el Portal Web de Proteccidén de Datos de la Comunidad de Madrid, asi como en los
Excel descargables de la pagina web de su Buscador de actividades de tratamiento de datos
personales: https://www.comunidad.madrid/info/rgpd.

omunidad de Madrid **** senicioseinformacién Culturayturismo  Inversién yempresa  Accion de gobierno  ES|EN Q

I Buscador de actividades de tratamiento de datos personales de la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid pone a su disposicién el inventario de actividades de tratamiento de datos personales organizado por Responsables del
tratamiento, al que se accede filtrando por las Consejerias y unidades administrativas gue se muestran a la izquierda. También se pueden localizar
determinadas actividades de tratamiento introduciendo palabras relacionadas con el nombre de la actividad o con su finalidad en el campo de
busqueda

Filtros

Q Debe incorporar terminos que permitan localizar la descripcion del tratamiento o sus fines

Consejeria

Figura 3. Buscador de actividades de tratamiento de datos personales de la Comunidad de Madrid.

Con los datos introducidos o modificados en las actividades de tratamiento, el SISTEMA RGPD
también edita o actualiza las clausulas del Deber de Informar (CDDI) de los formularios asociados
a esas actividades, apareciendo actualizadas automaticamente en los procedimientos
administrativos electronicos vinculados. Estos formularios electronicos se encuentran a
disposicion del ciudadano en la Sede Electronica de la Comunidad de Madrid, a través del
“Buscador de tramites y servicios”: https://sede.comunidad.madrid/buscador.

E Comunidad o
de Madrid Administracién Digital de la Comunidad de Madrid Q suscar  [J 012 @ cuentadigital

Tramites y servicios Vv Herramientas v

Inicio >

Buscador de tramites y servicios

Tipos Tramite
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Ayuda de comedor, solicitud de carné joven,

Ayudas, Becas y Subvenciones (442)

Autorizaciones, licencias, permisos y
carnés (411) Tipos Consejerias

Inscripciones en registro (158)

- Cualquiera - v - Cualquiera - v

Comunicaciones y declaraciones (144)

Figura 4. Buscador de tramites y servicios. Sede electronica de la CM.

Este sistema informatico supone grandes mejoras y avances para el cumplimiento de las
gestiones de tratamiento y de informacion conforme al RGPD y a la LOPDPGDD puesto que:

- Facilita la consulta de las actividades de tratamiento de datos personales a los distintos
organos y unidades administrativas de la Administracion de la Comunidad de Madrid, sin
barreras fisicas ni técnicas.

- Constituye una herramienta comun en el entorno organizativo para el apoyo a las tareas
asociadas a la gestion de datos personales de una forma coordinada.
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- Supone una herramienta sencilla y de acceso permanente a todos los empleados
autorizados para su uso.

- Sistematiza y simplifica el trabajo de los empleados publicos de la Administracion
autonOmica en la gestion e informacion de las actividades de tratamiento, al disponer de
desplegables con las opciones tipo a seleccionar conforme a lo establecido por la normativa
de proteccion de los datos personales.

- Actualiza automaticamente el Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) con la
informacion de las actividades de tratamiento de la Administracion de la Comunidad de
Madrid.

- Actualiza automaticamente las clausulas del Deber de Informar (CDDI) en los formularios
asociados a esas actividades de tratamiento, lo que garantiza el cumplimiento de la
normativa para la proteccion de los datos personales.

- Contribuye a la difusion de la informacién sobre el responsable, la actividad y el tratamiento
gue se hace de los datos personales, exigida por la normativa de proteccién de los datos
personales.

Se contribuye asi a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas dentro del ODS 16: Paz, Justicia e instituciones sdlidas, que considera esencial
el impulso de instituciones eficaces, transparentes e inclusivas.

FACILITA LAS ACTUALIZACION

CONSULTAS 2) (> AUTOMATICA
HERRAMIENTA (’*‘ MEJORAS Y a DIFUSION DE
SENCIILLA Y DE g’, — a LA INFORMACION

ACCE x®F —
PERMANENTE =V AVANCES
SISTEMATIZA Y / \
SH-1FJ£_IFI_C;“: EL '
RABAJO Y IMPULSO ODS
NS AGENDA 2030
o

Figura 5. Mejoras y avances derivados del SISTEMA RGPD

Presentamos esta herramienta al premio de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD)
con la certeza de que es un modelo que supone un importante avance y un gran impulso para
gestionar de manera eficaz y transparente algunas de las principales obligaciones que la
normativa de proteccion de datos exige a los responsables de tratamiento de la Administracion
de la Comunidad de Madrid.



2. Necesidad de una herramienta informética para la gestion de la
proteccion de datos

En el contexto digital actual, era necesario y posible desarrollar una herramienta informética para
mejorar y facilitar la gestion de los procedimientos relacionados con la proteccion de los datos
personales en la Administracion de la Comunidad de Madrid. Con la entrada en vigor del nuevo
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) en 2018, era ademas preciso sustituir el
sistema informatico existente por otro que se adaptase a los contenidos y requisitos de la nueva
norma. Se inicia asi el proyecto SISTEMA RGPD, con dos finalidades: facilitar la gestién de las
obligaciones ligadas a las actividades de tratamiento y su registro, y la gestion de la edicion y
publicacion actualizada del deber de informar.

Las actividades de tratamiento de cada consejeria se recogen en sus respectivos RAT, que se
publican en el Portal Web de Proteccibn de Datos de la Comunidad de Madrid,
https://www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/reqgistro-actividades-
tratamiento-rat, y cuya informacién puede consultarse a través de la pagina web de su buscador,
https://www.comunidad.madrid/info/rgpd?descripcion=&sort _by=timestamp:
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Figura 6. RAT en el Portal Web de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid.
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I Buscador de actividades de tratamiento de datos personales de la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid pone a su disposicién el inventario de actividades de tratamiento de datos personales organizado por Responsables del
tratamiento, al que se accede filtrando por las Consejerias y unidades administrativas que se muestran a la izquierda. También se pueden localizar
determinadas actividades de tratamiento introduciendo palabras relacionadas con el nombre de la actividad o con su finalidad en el campo de
busqueda,
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Figura 7. Buscador de actividades de tratamiento de datos personales de la Comunidad de Madrid.

En el afio 2023, habia registradas 2.121 actividades de tratamiento distribuidas por consejerias.
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Figura 8. Actividades de tratamiento. Comunidad de Madrid. Afio 2023.

A lo largo de ese mismo afio se realizaron un total de 1.718 gestiones, que incluian las relativas
al RAT publicado en la Web y las correspondientes a las clausulas del deber de informar (CDDI)
de los formularios asociados a actividades de tratamiento. De estas gestiones, la mayor parte
son modificaciones (78%), seguidas de altas (17%) y bajas (5%) que debian enviarse a publicar
al Area de publicacion WEB de la Comunidad de Madrid.

En la Administracion de la Comunidad de Madrid, los responsables del tratamiento de datos
personales son normalmente los titulares de las direcciones generales, de las secretarias
generales técnicas y de los organismos autonomos. Cada consejeria y ente institucional cuenta
con un delegado de proteccién de datos o representante del 6rgano con atribuciones en
proteccion de datos personales. Actualmente, hay en la Administracion de la Comunidad de
Madrid 163 responsables de tratamiento y 16 delegados de proteccion de datos. En cada centro
directivo hay ademas interlocutores, personal técnico y personal administrativo que participan en
las tareas relacionadas con la proteccién de datos personales, por lo que se hacia imprescindible
una herramienta para realizar este trabajo de forma sencilla, coordinada y con garantia de
salvaguardar los derechos y libertades de las personas acorde a las exigencias de la normativa.



Mantener el RAT actualizado, suponia una carga importante de trabajo dado que son mas de
2.000 las actividades de tratamiento declaradas en el RAT de la Administracion de la Comunidad
de Madrid. En este contexto, se hacia cada vez mas necesario un programa informéatico comun
que facilitara la cumplimentacion y/o modificaciébn automética de los datos, optandose en este
caso por laincorporacion de desplegables que facilitaran a los responsables elegir entre opciones
posibles dentro de la normativa de proteccion de datos, y su publicacién directa por parte de cada
centro directivo.

Junto con esta tarea, redactar y mantener actualizado el deber de informar en los més de 2.000
formularios electrénicos que tiene actualmente la Comunidad de Madrid suponia también una
tarea habitual que antes del SISTEMA RGPD se realizaba de forma diferente segun el area y no
siempre con los datos actualizados respecto al Registro de Actividades de Tratamiento. El
SISTEMA RGPD era necesario para que los formularios se actualizaran en tiempo real,
ofreciendo una imagen corporativa homogénea.

Ademas, era necesario disponer de una herramienta que permitiera adaptar los cambios de
estructura o de denominacion de los centros directivos de manera &gil y con rigor. El actual
sistema permite cargar un nuevo organigrama, asi como cambiar las denominaciones o eliminar
definitivamente del mismo las unidades administrativas que se precise.

Por dltimo, para asegurar que cualquier tipo de modificaciébn se hiciese de forma segura y
controlada, era necesario autorizar el acceso sélo a determinado personal e implementar un
sistema de trazabilidad para consultar todas las actuaciones en el sistema, agrupadas por
entidades y tipo de actuacién, usuario y fecha en que se realiza la actuacioén.

En un contexto donde la proteccién de datos es cada vez mas esencial, el SISTEMA RGPD se
presenta como una herramienta necesaria para reforzar la responsabilidad y transparencia en el
ambito de la Comunidad de Madrid. Proporciona ademas herramientas para auditar y
documentar todas las actividades relacionadas con la proteccién de datos personales, mejorando
la eficiencia operativa y reforzando la confianza de los ciudadanos en la privacidad y la seguridad
de la informacion en la Administracion autonémica.

Por otra parte, al incorporarse el SISTEMA RGPD al Portal corporativo de proteccién de datos
personales (intranet), se conforma un necesario y unificado entorno de trabajo que favorece la
comunicacion y colaboracion entre los distintos equipos a cargo de los responsables del
tratamiento, y entre estos y las delegaciones de proteccion de datos de las consejerias,
organismos y entidades dependientes de las mismas.

3. Desarrollo e implementacion del SISTEMA RGPD

El SISTEMA RGPD es resultado de un proceso complejo y laborioso de analisis del sistema y
requisitos; disefio, programacion e implementacién; pruebas y revision;, mantenimiento y
documentacién de todo el proceso, etc., cuyos hitos cronol6gicos mas destacados en su
desarrollo y puesta en funcionamiento se indican a continuacion:
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Figura 9. Hitos en el desarrollo del Sistema RGPD

ler HITO — MAYO 2018

Ante el nuevo modelo de cumplimiento normativo establecido en el RGPD, los Secretarios
Generales Técnicos de las distintas consejerias de la Comunidad de Madrid solicitaron a la
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (Madrid Digital), como
organismo competente en materia de informatica y comunicaciones en el ambito autonémico
madrilefio, la elaboracién de un nuevo sistema de informacion que facilitase a los responsables
del tratamiento en la Administracién autondmica, el cumplimiento de las obligaciones que
imponia dicho Reglamento.

A la vista de la peticion realizada, por parte de Madrid Digital se iniciaron las gestiones oportunas
para dar forma a este proyecto y se desarrollé un proceso de valoracién de los requerimientos
tecnolégicos y de seguridad necesarios en dicho sistema.

2° HITO - 2020

El Grupo de Trabajo para la proteccién de datos personales de la Comunidad de Madrid se
incorpord al proyecto a fin de colaborar en la labor de desarrollo del mencionado sistema, y en
el ejercicio de sus funciones de asesoramiento a los responsables de tratamiento y supervision
del cumplimiento normativo en los términos dispuestos en el articulo 39 del RGPD.

En la intencién de impulsar la eficacia y celeridad de las tareas a realizar, el citado Grupo acordé
la creacién de un Subgrupo de Trabajo, con el objetivo especifico de avanzar en el contenido y
coordinar el disefio y la construccién del mencionado sistema.

Para ello, el Subgrupo plante6 a Madrid Digital los requerimientos funcionales que demandaba
el sistema para adecuarse debidamente a la normativa en materia de proteccion de datos
personales: identificacion de los diferentes roles que han de intervenir en el sistema; concreciéon
de los distintos tipos de datos y la clasificacion desglosada de los mismos; contenido que ha de
incluirse en las clausulas informativas (CDDI) para dar cumplimiento al deber de informar de los
articulos 13 y 14 del RGPD; mecanismos adecuados de trazabilidad en el sistema; disefio y
configuracion de un buscador web; etc.



Posteriormente, se fueron manteniendo numerosas reuniones entre el Subgrupo y Madrid Digital
para concretar en mayor medida dichos requerimientos, confirmar su viabilidad o, en su caso,
proponer nuevas alternativas de solucién y efectuar las correcciones y/o adaptaciones precisas.

3er HITO — ABRIL 2023

Una vez confirmado por el Subgrupo el sistema en el entorno de validacién, Madrid Digital
procedié a cargar en el mismo toda la informacién aportada por las Delegaciones de Proteccién
de Datos relativa a las actividades de tratamiento declaras en el RAT, correspondientes a sus
respectivas Consejerias, y cuyo volumen excedia de las 2000 en el afio 2023.

4° HITO — MAYO 2023

Para la puesta en marcha de los procedimientos administrativos de tramitacion electronica y
hasta la publicacion del trdmite correspondiente, una de las primeras fases del proceso implica
el alta de dichos procedimientos en el Inventario de Procedimientos Administrativos (IPAE) y el
disefio de los formularios que se pondran a disposicién de la ciudadania (formularios IPAE). Para
ello, es preciso determinar previamente los datos de caracter personal que se van a recoger, asi
como la inclusion de la clausula del deber de informar sobre proteccion de datos personales en
los formularios.

Es facil comprender el enorme volumen de tramites que desarrolla la administracion autonémica
y el consiguiente trabajo que implica redactar y mantener actualizado el deber de informar en los
mas de 2.000 formularios electronicos que tiene actualmente la Comunidad de Madrid. Es por
ello que una de las funcionalidades implementadas en el SISTEMA RGPD busca automatizar
este proceso.

A estos efectos, en mayo de 2023 Madrid Digital procedi6 a efectuar la carga de los formularios
IPAE en el SISTEMA RGPD para que pudieran ser asociados a las actividades de tratamiento
correspondientes.

5° HITO — DICIEMBRE 2023

En diciembre de 2023, se produce el denominado “cambio de agujas” por el que las clausulas
del Deber de Informar (CDDI) se descargan automaticamente desde el SISTEMA RGPD a los
formularios electronicos, que estan a disposicion de los ciudadanos en la Sede Electrénica de la
Comunidad de Madrid (https://sede.comunidad.madrid/). Hasta ese momento la gestion se hacia
manualmente, a través de un Registro en formato XLS, que se denominaba RAT DDI.

6° HITO — ENERO 2024

Comienzan las pruebas del SISTEMA RGPD en el entorno de validacion realizadas por las
distintas delegaciones de proteccion de datos, y se resuelven todas las incidencias que se han
ido detectando por las mismas.

7° HITO = JULIO 2024

Desde el 1 de julio de 2024, se encuentra en funcionamiento el “Buscador de actividades de
tratamiento de datos personales de la Comunidad de Madrid" en el Portal Web de la Comunidad
de Madrid, que enlaza directamente con el SISTEMA RGPD. Las delegaciones de proteccion de
datos de las consejerias y organismos vinculados realizan directamente las modificaciones en
sus actividades de tratamiento, reflejandose directamente en la informacion y en los Excel que
se descargan de la pagina de dicho buscador: https://www.comunidad.madrid/info/rgpd.



https://intranet.comunidad.madrid/ipae_app/consultaspub/listaProcPub.jsf
https://sede.comunidad.madrid/
https://www.comunidad.madrid/info/rgpd

8° HITO — SITUACION ACTUAL

El sistema ha sido usado y probado durante mas de un afio por el personal de las delegaciones
de proteccion de datos, resolviéndose todas las incidencias que se han producido. Esté previsto
proceder al alta masiva en el SISTEMA RGPD de los interlocutores en proteccién de datos de
los centros directivos en enero de 2025.

Como todo sistema de informacién, el SISTEMA RGPD requiere la ejecucién continua de
operaciones que garanticen su correcto mantenimiento y seguimiento, incluyendo la resolucion
de incidencias. Se asegura asi la disponibilidad de los datos, el respaldo y recuperacion ante
incidentes, andlisis de rendimiento, optimizacién de la funcionalidad, etc.

Asimismo, se atenderd a posibles requerimientos de nuevas funcionalidades y/o adaptaciones
gue pudiera requerir la normativa y que hubieran de plasmarse en nuevos desarrollos,
mantenimientos evolutivos, inclusibn de nuevos parametros, y otras necesidades a tener en
cuenta.

4. SISTEMA RGPD

4.1 Descripcion general del funcionamiento del sistema.

El SISTEMA RGPD es accesible Unicamente desde la intranet corporativa de la Comunidad de
Madrid. Para entrar en el aplicativo es necesario estar autorizado y, en funcién del perfil de
usuario asignado, sera posible visualizar un area de trabajo y unas unidades administrativas
determinadas. El médulo de gestién de usuarios permite mostrar a todos los usuarios que estan
dados de alta en el sistema y vincularlos o desvincularlos de las correspondientes unidades
administrativas.

El primer paso consiste en seleccionar y fijar la unidad administrativa de consulta o trabajo. Las
unidades administrativas se organizan segun el organigrama previamente cargado, en el que las
consejerias ocupan el primer nivel. En funcion de la estructura de cada consejeria y de los
responsables de tratamiento de cada una de ellas, pueden existir hasta seis niveles. Es posible
consultar y descargar los RAT completos de cada consejeria, los RAT de cada centro directivo o
Unicamente las AT que se determinen.

Seleccionada y fijada la unidad administrativa, el sistema permite al personal autorizado
gestionar y actualizar automaticamente todas las actividades de tratamiento vinculadas a su
unidad. Se pueden aplicar filtros de busqueda para seleccionar una actividad y darla de baja o
modificarla. La utilizacion de desplegables para completar los datos facilita la modificacion y el
alta de una nueva actividad en el sistema. Una vez actualizada toda la informacion, el Registro
de Actividades de Tratamiento resultante se publica, tras dar la orden en el SISTEMA RGPD,
automaticamente en el Portal Web de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid.

Con la informacion incorporada en cada actividad de tratamiento, el sistema puede generar el
correspondiente texto del deber de informar y asociarlo automaticamente a formularios dados de
alta en el Inventario de Procedimientos Administrativos Electronicos (IPAE), formularios que se
encuentran a disposicion del ciudadano en la Sede Electronica de la Comunidad de Madrid:
https://sede.comunidad.madrid/.



https://sede.comunidad.madrid/

Para facilitar el uso de esta herramienta, se ha creado un enlace al SISTEMA RGPD en el espacio
de proteccion de datos del Portal Corporativo de la Comunidad de Madrid (intranet). Desde esta
pagina especifica, el empleado publico tiene acceso al sistema ademas de poder descargarse el
manual de uso, que se incluye como Anexo 7.1 a la presente Memoria.
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Figura 10. Acceso al SISTEMA RGPD en el espacio de proteccion de datos del Portal Corporativo (intranet)

Se exponen a continuacion las funcionalidades del programa, que se desarrollan en el manual
de la aplicacion.

4.1.1 Tipos de usuarios y perfiles

El SISTEMA RGPD se articula sobre el organigrama de la Comunidad de Madrid previamente
cargado, organizado por niveles de jerarquia que siguen un diagrama de arbol. En el primer nivel
se encuentran las consejerias, en el segundo las secretarias generales técnicas y las
viceconsejerias, en el tercero las direcciones generales y en los siguientes, otros centros u
organismos adscritos a los anteriores. En total, existen seis niveles de jerarquia de unidades
organicas, dependiendo de la estructura interna de cada consejeria.
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Figura 11. Estructuracioén del organigrama sobre el que trabaja el SISTEMA RGPD.

Se han definido varios tipos de usuario: administrador del sistema (AD), delegado de proteccion
de datos (DPD), interlocutor de centro directivo (ICD) e interlocutor de actividad (IA). A cada
usuario se le asigna un perfil con un nivel, de modo que los de nivel superior tienen todos los
permisos de los que estan por debajo de él.

USUARIO PERFIL PERMISOS

Administrador (AD) 1 Todos los mddulos, sin restricciones.
Delegado de proteccion de datos (DPD) 2 UA asignada.

Interlocutor de centro directivo (ICD) 3 UA asignada.

Interlocutor de actividad (1A) 3 Una o varias AT dentro la UA asignada.

Tabla 1. Usuarios y perfiles.

Perfil 1. Se encarga de administrar el sistema para todas las consejerias de la Comunidad, dando
de alta a usuarios y estableciendo vinculos entre usuarios de niveles inferiores con sus
respectivas unidades administrativas (UA). Dispone de acceso a todos los modulos de la
herramienta y gestiona el buen funcionamiento del sistema.

Perfil 2. Se asigha a los DPD y a sus equipos. Proporciona acceso limitado a todos los centros
directivos de su consejeria, y su principal funcion es asesorar y supervisar el contenido y la
cumplimentacién de los datos en este aplicativo.

Perfil 3. Puede corresponder a dos tipos de usuario:

- Interlocutores de centros directivos, que pueden acceder a todas las actividades de
tratamiento de la unidad administrativa asignada por un administrador o por un DPD.

- Interlocutores de actividad, que acceden a una o varias actividades de tratamiento dentro de
la unidad administrativa asignada por un DPD.

4.1.2 Modulos del sistema
El sistema se compone de nueve modulos. El acceso y las funciones que el usuario puede
realizar en cada uno dependen del perfil que tenga asignado.

1. Inicio. Es el menu principal del sistema, desde donde se selecciona la unidad administrativa
(UA) sobre la que se desea trabajar.
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Gestion DPD/UA. Accesible Gnicamente para usuarios con perfil 1 (administradores), permite
vincular o desvincular a los usuarios con perfil 2 (DPD) de sus correspondientes unidades
administrativas.

Gestion de Usuarios. Se visualizan todos los usuarios dados de alta en el sistemay es posible
vincular o desvincular a interlocutores de unidades administrativas o actividades de
tratamiento.

Gestion de AT/RAT. Permite conocer las actividades de tratamiento que estan asignadas a
una unidad administrativa, consultar y editar su contenido, dar de alta o de baja nuevas
actividades, imprimir la informacion de cada actividad, o del RAT ya sea por centro directivo
o del RAT completo con todas las actividades de cada consejeria.

Publicar AT/RAT. Envia al Portal Web de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid
una, varias o todas las actividades de tratamiento y permite imprimir el listado de las mismas.

Deber _de Informar. Genera las clausulas del Deber de Informar (CDDI) a partir de la
informacion contenida en las actividades de tratamiento. Estos textos se pueden asociar
automaticamente a solicitudes y procedimientos administrativos dados de alta en el Inventario
de Procedimientos Administrativos Electrénicos (IPAE).

7. Mantenimiento de Procedimientos Horizontales. Gestiona los procedimientos asociados a
actividades de tratamiento comunes y transversales a varios centros directivos y/o
consejerias.

8. Gestion Organigrama CM. Genera informes y permite cargar un nuevo organigrama. También
puede bloquear la URL de acceso al sistema y las publicaciones de las CDDI, gestionar
centros sin registro electronico y cambiar de nombre o eliminar unidades administrativas.

9. Trazabilidad. Permite consultar todas las actuaciones que se han efectuado en el sistema,
agrupadas por entidades y tipo de actuacién, mostrando al usuario y la fecha en que se
realizaron.

. PERFILES
MODULOS

AD DPD ICD 1A
1. Inicio v v v v
2. DPD /UA v X X X
3. Gestion de Usuarios v v X X
4. Gestion AT/RAT v v v v
5. Publicar AT/RAT v v v v
6. Deber de Informar v v v v
7. Mantenimiento de Procedimientos Horizontales v X X X
8. Gestion Organigrama CM v v X X
9. Trazabilidad v v v v

Tabla 2. Acceso de los distintos usuarios a los diversos modulos.



4.2 Manejo del sistema
4.2.1 Acceso al sistema

El acceso al sistema se realiza a través del Portal Corporativo de la Comunidad de Madrid
(intranet), mediante un enlace disponible dentro de la pestafia de proteccidén de datos personales.
La pantalla de inicio, solicita la identificacion de usuario y contrasefia, permitiendo el acceso solo

si se esta previamente autorizado y conforme a las limitaciones de cada uno de los perfiles
anteriormente sefialados.

E Comunidad de Madrid

Reglamento General de Proteccion de Datos

Usuario

Contrasena

(0 Recuérdame en este ordenador

Gestion de usuario y contrase

32 4-20/052024 Atlas 210

Contacto

Figura 12. Pantalla de inicio de sesion del SISTEMA RGPD.

Una vez dentro de la aplicacién, se muestran en la pantalla dos zonas. A la izquierda un menu

vertical que da acceso a los moédulos y a la derecha, una zona en la que aparece el contenido
del médulo activo.

La herramienta RGPD esta dividida en los moédulos: “Inicio”, “Gestion DPD/UA”, “Gestion de
Usuarios”, “Gestion de AT/RAT”, “Publicar AT/RAT”, “Deber de Informar’, “Mant. Proc.
Horizontales” (Mantenimiento de Procedimientos Horizontales), “Gestion Organigrama CM” y

“Trazabilidad”. En funcidn del perfil que tenga el usuario, accedera a todos (administrador) o solo
a algunos de ellos.

4.2.2 Mobdulo Inicio

ACCESO — TODOS LOS USUARIOS

|
SELECCIONAR Y FIJAR LA UA DESEADA |

_r

FUNCIONES

DESCARGAR RAT COMPLETO

Esquema 1. Mddulo Inicio.
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La pantalla que se visualiza al pulsar en “Inicio”, da la bienvenida al SISTEMA RGPD e indica
gque se debe seleccionar la unidad administrativa (UA) sobre la que quiere trabajar.

Reglamento General de Proteccion de Datos - (D
4 > Inicio

Bienvenido a RGPD

» Gestion DPD/UA - o B ) ) _ R
Este s el men principal del sistema RGPD. Debe seleccionar la Unidad Administrativa (UA) sobre Ia que quiere trabajar y pulsar a continuacion "Fijar

Gestién de Usuarios Su perfil de acceso es el de Administrador.
Gestion de AT/RAT . S PR
UA nivel 1 Consejeria de Digitalizacion 1ATls
Publicar AT/RAT
UA nivel 2. | Entidades y Organismos Pblicos 0ATls
» Deber de Informar
UA nivel 3: | Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (MadridDigital) 30AT/s
Mant. Proc. Horizontales
UA nivel 4 | Seleccione unidad .
» Gestion Organigrama CM
UA nivel 5: | Seleccione unidad .
Trazabilidad
U.A nivel 6 Seleccione unidad .

Figura 13. Pantalla del médulo Inicio.

El usuario segun su perfil debe seleccionar y fijar primero la UA con las opciones de un
desplegable donde se muestran las unidades a las que tiene acceso en funcion de su perfil. No
sera posible seleccionar la unidad administrativa de un nivel inferior sin haber seleccionado
previamente la del nivel superior. Se recuerda el perfil del usuario en la pantalla, lo que
condicionara las unidades activas a las que éste puede acceder (Tabla 3).

USUARIO UNIDAD ADMINISTRATIVA

Administrador Puede seleccionar y fijar todas las unidades administrativas de cualquier nivel.
DPD Tiene pre asignada la consejeria, sin posibilidad de cambiarla.

Interlocutor Tiene pre asignada la unidad, sin posibilidad de cambiarla.

Tabla 3. Acceso a unidades administrativas segun perfil.

En caso de no tener asignada ninguna unidad, el sistema mostrara un mensaje de aviso
indicando esta circunstancia y solicitard que se ponga en contacto con un administrador.

Para fijar la unidad administrativa se usara el boton verde de la parte inferior “Fijar”’ y desde este
modulo, con el boton “Descargar RAT de toda la Consejeria”, se generara el RAT de una
consejeria completa, consistente en un archivo Excel con un indice en su primera hoja donde
aparecen todas las unidades administrativas que tengan RAT. Este indice se estructura en tres
niveles, aunque organicamente puedan existir hasta seis.
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4.2.3 Moédulo Gestién DPD/UA

ACCESO —  AD (PERFIL 1)
e i

VINCULAR/
DESVINCULAR DPD DE UA

CONOCER S| LAS UA
CONSULTA UA DPD TIENEN DPD

Esquema 2. M6dulo Gestion DPD/UA.

I GESTION DPD/UA

ASOCIAR DPD A UA

FUNCIONES

Este médulo es accesible Unicamente para administradores (perfil 1) y permite vincular los DPD
(perfil 2) a una unidad administrativa determinada. Cuenta con dos submédulos “Asociar DPD a
UA” y “Consulta Unidades DPD”.

Reglamento General de Proteccién de Datos & (!)
# > Gestion DPD/UA > Asociar DPD a UA
Asociar DPD a UA
Listado de DPDs
Desvincular Nombre y apellidos = Unidad Administrativa + DPD titular
Gestién de Usuarios (m] _ Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madnd (MadridDigital) [m]
N u] _ Consejeria de Educacion, Ciencia y Universidades
Gestion de AT/RAT
0 _ Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
Publicar AT/RAT 0 ] Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior a
B i nome O DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS - 2 SGT de Presidencia, Justicia y Administracion Local
O DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local
e R Honiss O - o
» Gestién Organigrama CM o~ 1 Totak 7

Trazabilidad -

Figura 14. Pantalla del submodulo Asociar DPD/UA.

4.2.3.1 Asociar DPD a unidad administrativa

Este submodulo muestra todos los delegados de proteccion de datos dados de alta en la
herramienta junto a sus correspondientes unidades administrativas. Un administrador podra
vincularlos o desvincularlos de la unidad o asignarlos como “DPD Titular’ de ésta. Solo puede
existir un “DPD Titular’ por unidad. El sistema muestra un mensaje de confirmacién de
“Modificacién realizada correctamente”.

Las posibles acciones a realizar en este submodulo son:

1. Vincular un DPD a una UA: usando el boton “+Vincular a nueva UA” situado en la parte
inferior de la pantalla. A continuacién, se selecciona la UA a la que se pretende asociar
el DPD utilizando los menus desplegables y presionando el boton “Fijar”.

2. Desvincular a un DPD de su UA vinculada: marcando el checkbox situado en la columna
de la tabla de datos asociada al DPD.

3. Convertir a un DPD en titular de su UA asociada: marcando el checkbox situado en la
Ultima columna de la tabla de datos asociada al DPD.




4. Imprimir_el listado de DPDs y sus respectivas asociaciones: presionando el botdn
situado en la parte inferior de la pantalla “imprimir listado DPD” se genera la descarga
automatica de un documento Excel que incluye dicha informacion.

5. Guardar: aplica los cambios que se hayan efectuado en la tabla mostrada en la seccion
superior de la pantalla.

4.2.3.2 Consulta Unidades DPD

En este submdédulo se puede consultar si las unidades administrativas tienen o no DPD
vinculados. Se debera seleccionar la opcién “Con DPD” o “sin DPD” en el menu de la parte
superior de la pantalla (Figura 15) y a continuacién presionar el boton “Filtrar” situado debajo de
este menu de seleccién. Este filtro mostrara en la pantalla el listado asociado a cada caso.

ok ko [ ]
* ok ok Reglamento General de Proteccion de Datos - !
# > Gestion DPD/UA> Consulta Unidades DPD
Consulta Unidades DPD
~ Gestion DPD/UA
A = Filtros
Consulta Unidades DPD Unidades Con DPD | )
——
Gestion de Usuarios
Q, Filtrar
Gestion de AT/RAT
Publicar AT/RAT = Unidades Organicas / DPD
» Deber de Informar Unidad Administrativa ¢ Correo electrénico ¢ Nombre y apellidos ¢ DPD titular &
Agencia para la Administracion Digital de la (MadridDigital) protecciondatosmadriddigita _ No
Mant Pro Hortmniakes Agencia para I Administracin Dighal de I C (MadraDigtal) erotecciondatosmadiddi | N
+ Gestion Organigrama CM Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (MadrdDigital) protecciondatosmadrid ] si
Agencia para la Adminitracién Digital de la Comunidad de Ma iridDigital) proteceiondatosmadrid _ Ne
Trazabilidad Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (MadridDigital) protecciondatasmadrid _ No
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte ] si
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte ] No
jeria de Cultura, Turismo y Deporte _ No
1.2 3 Total: 28
B  Impamir listado DPDs

Figura 15. Pantalla del submddulo de Consulta Unidades DPD.

Los usuarios con Perfil 2 pueden ser delegados de proteccién de datos (DPD) de dos tipos:

1. DPD titulares (s6lo puede haber uno por cada unidad administrativa).

2. DPD no titulares (sin limite en cuanto al nUmero por cada unidad administrativa).

3. Equipos DPD (visibles tnicamente para el administrador y para los DPD titulares, aunque
estos ultimos no podran ejercer acciones sobre ellos).

En el caso de la opcidon “sin DPD”, la pantalla permite asignar directamente un DPD
seleccionando el botén “Reasignar DPD”, el cual hara una redireccion a la seccion “Vincular a
nueva UA” del submodulo “Asociar DPD/UA” y dar de baja la UA seleccionando el botén “Baja
de UA con DPD” situado en la ultima columna mostrada.

En este modulo podra seleccionarse el boton “Imprimir listado unidades DPDs”, que generara un
documento Excel con la informacion.
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424 Mobdulo Gestidn de Usuarios

| GESTION DE USUARIOS

ACCESO — PERFILES 1Y 2

VISUALIZAR A TODOS LOS USUARIOS

FUNCIONES

VINCULAROS O DESVINCULARLOS
DE UA O AT

Esquema 3. Mddulo Gestién de Usuarios.

Este modulo permite la visualizacion de todos los usuarios del sistema: ID, Nombre y apellidos,
Perfil, unidad administrativa, actividad de tratamiento, DPD titular, Ver/Editar.

Reglamento General de Proteccién de Datos a®

Actvidad ds Tratamicata .

3

@00 T

Peril + Unidad Administrativa ¢

Todo o RAT

Todo of RAT

Datos  Conseeria de Presidencia, Justicla y Adminlstraciin Locai Todo & RAT

% 9 Q0 R

@

12 3 Total 23 =

Figura 16. Pantalla del médulo Gestion de Usuarios.

Es solo accesible para los perfiles 1 y 2, permitiendo realizar acciones de vinculacién o
desvinculacion a las correspondientes unidades administrativas o actividades de tratamiento. Las
acciones que se pueden hacer desde este mddulo son:

1. Aplicar filtros de busqueda: empleando los “input box” situados en la parte superior de la
pantalla, no siendo necesaria la cumplimentacién de todos los filtros:

- ID de usuario: introducir el identificador asociado al usuario deseado.

- Unidad administrativa: seleccionar el botén para desplegar la vista de catalogo.

- Nombre/Apellidos: introducir el nombre y/o apellidos del usuario que se desee buscar.

- Perfil de acceso: seleccionar de la lista desplegable asociada, el tipo de perfil deseado
para realizar el filtro de basqueda.

2. Imprimir listado de usuarios: seleccionando el botdn situado en la parte inferior de la pantalla,
se descargara un documento Excel que mostrard la informacion de la pantalla.

3. Asociar_delegado de proteccion de datos a unidad administrativa: esta accién puede
realizarla s6lo un administrador del sistema sobre aquellos delegados que no tengan
asociada una unidad, marcando el botdn del icono de enlace ¢ en la columna de acciones.
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4. Asociar interlocutor de centro directivo a unidad administrativa: esta accion puede realizarla
un administrador del sistema o un delegado de proteccion de datos sobre aquellos
interlocutores de su nivel o que se encuentren por debajo en su estructura organizativa,
marcando el boton [# con elicono de edicion en la columna de acciones.

5. Asignar_actividad de tratamiento a interlocutor _de centro directivo: esta accién puede
realizarla un administrador del sistema o un delegado de proteccion de datos sobre aquellos
interlocutores de su nivel o que estén situados por debajo en su estructura organizativa,
marcando el boton con el icono de edicion # en la columna de acciones. El usuario pasa
a ser interlocutor de actividad (IA) de las actividades a las que se vincule y las que él mismo
genere posteriormente.

PERFIL RESPECTO A ACCIONES
DPD Asociar a UA
Perfil 1. Administrador ICD Asociar a UA
Asociar AT y convertir en |1A
Perfil 2. DPD ICD}mismo o inferior nivel Asociar a UA
organico Asociar a AT y convertirlos en |IA

Tabla 4. Permisos de acceso al médulo Gestion de Usuarios.

425 Mobdulo Gestion de AT/RAT

—| ACCESO — TODOS LOS USUARIOS

— VER/EDITAR AT

GESTION DE AT/RAT  —

DAR DE ALTA AT

A| FUNCIONES -1 DAR DE BAJA AT

— IMPRIMIR AT

IMPRIMIR RAT COMPLETO

Esquema 4. Mddulo Gestiéon de AT/RAT.



Este mddulo, permite visualizar las actividades de tratamiento que estén asignadas a una Unidad
Administrativa.

Reglamento General de Proteccion de Datos

# > Gestion de ATIRAT

Listado de Actividades de Tratamiento

# Consejeria de Digitali © Interiocutor de Centro Directivo

Publicar AT/RAT .
—& Entidades y Organismos Pibiicos
5 Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (MadridDigital)

+ Deber de Informar

= Listado de Actividades de Tratamiento

Actividad de Tratamiento ¢ Base juridica * Fines del tratamiento ¢ Colectivo de interesados *

Pty Baja  Actiones
» RGPD 6.1 a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales )
para uno o varios fines especificos Gastidn de los procesos asociadosala Leyde  pyga ool o B
ATPRUEBA1 Prucba. Finaiitad adicional primesa. Finalidad O da?’,ﬁ.ﬁ'*j’"}“* h“‘e“ " 0o & 8
» RGPDB.1 c) el ratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable 8l agicional segunda primero. Calectivo de Prueba segundo
tesponsable del ratamiento
» RGPDE.1 &) el ratamienta es imiento de una misi eninterés - o ] . =
L E piblica o en el ejercitio de paderes piblicos conferidos al responsable del tratamiento ey (e e u
JS— » RGPDE.1 )¢l interesado dio su consentimiento para el ratamienta de sus dalos personales Descripeidn de finabdad en atendion al Ciudadanse Voluntarioe o
para uno o varios fines especificos consentimiento prestado © -
AT PRUEBA 4 TEXTO LARGO LOREM » RGPD6.1 ) el tratamiento es imiento d una misi L i s B 0
IPSUM DOLOR SIT AMEN piblica o en ¢l efercicio e poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento. L S . u
J— » RGPD 61 ) el ratamiento es necesario para el cumpiimiento de una obligacion legal apicable al — p o g o Cindadonce 0
responsable del tratamiento = P < U
o] 1 Total: 39
+  Alta de nueva Actividad de Tratamiento | 3 Imprimir RAT del centto

Figura 17. Pantalla del médulo Gestion de AT/RAT para un usuario ICD.

Las actividades de tratamiento que se visualizan dependen de la unidad administrativa fijada en
el médulo “Inicio”, obteniéndose Unicamente la informacion del RAT al que pertenece esa unidad
y el perfil del usuario, que accederd sélo a las actividades que tenga asociadas.

Se pueden realizar varias acciones sobre las actividades de tratamiento en este médulo:

1. Ver/Editar, permite visualizar o modificar el contenido de la actividad seleccionada.

Al pulsar el boton de edicion # en el Listado de actividades de tratamiento, la pagina
redirige al formulario de edicion de la actividad seleccionada.

Para habilitar la edicién de los campos, se debe presionar el boton de editar enla
parte superior de la pantalla. Esta accién permitird modificar los campos, a excepcion de
“Consejeria” y “Unidad Administrativa”, que permaneceran inhabilitados porque se han
fijado previamente en el médulo inicial.

Reglamento General de Proteccién de Datos

# Consejeria de Digitaizacién © Interlocutor de Centro Directivo
' Enfidades y Organismes Piiblicos
= Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (MadridDigital)
T 0 - ense | O
» Conseferia () 2}
» Unidad Administativa (7 e
2]
2]
» Acivitad de Tratanierio [ e
¥ Bass juridica (') 2]
RUEBA
¥ Legiimacion (* 2]
» Fines del ratamients (] 2]
¥ Calectivo de interesatos (" 2]
 Oirus coleciivas de iteresados (especifcar] ) 2]

Figura 18. Gestion de AT/RAT. Consulta.

20



A continuacién, se podran realizar las siguientes acciones:

- Modificar texto escribiendo un texto libre y en algunas entradas seleccionando en
las opciones del desplegable que se abre con el boton de la lupa situado al
lado de cada campo.

- Limpiar entrada: presionando el botén de la escoba %» situado al lado de cada
campo.

Para guardar los cambios realizados, se presionara el boton de guardar situado
al final del formulario.

Dar de alta una actividad de tratamiento. Presionando el botén que indica esta opcién en
la parte inferior de la pantalla, se abre una nueva pagina con un formulario de edicion
vacio, donde se podra cumplimentar cada campo mediante el método de entrada
correspondiente (texto libre o catalogo).

Dar de baja una actividad de tratamiento. Marcando el recuadro de la columna de “Baja”
mostrado al final de cada actividad (Figura 17) se seleccionan las actividades a dar de
baja y se pulsa “guardar bajas”.

™
=

Imprimir AT. Presionando el botén de impresion , Se generara un documento PDF con
la informacion de la actividad de tratamiento seleccionada.

Consejeria de Digitalizacion - Entidades y Organismos Publicos -
Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid

Consejeria

Unidad Administrativa

Necesidad de EIPD si

Origen de los datos Terceros

(MadridDigital) Soporte de los datos Formulario electrénico/Formulario mediante aplicacién multicanal.,
Soporte fisico en papel
Encargado del tratamiento si
Consejeria de Digitalizacion
6n del del ET1,ET2, de senvicios

Entidades y Organismos Publicos

Responsable o Titular del Centro Directivo
Delegado de Proteccion de Datos (e-mail
DPD)

Actividad de Tratamiento

Base juridica

Legitimacion
Fines del tratamiento
Colectivo de interesados

Categorias de destinatarios
Transferencias internacionales de datos
Periodo de conservacion de los datos

Plazo de conservacion

Categoria de datos personales

Conjunto de datos por categoria

Medidas de seguridad

Sistemas de tratamiento o aplicaciones

CONSEJERA-DELEGADA
protecciondalosmadriddigital@madid.org
AT PRUEBA 1

RGPD 6.1 a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento
de sus dalos personales para uno o varios fines especificos. RGPD
6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacin legal aplicable al responsable del tratamiento

Ley aprobada para la AT PRUEBA 1

Gestion de los procesos asociados a la Ley de Prueba.
Finalidad adicional primera.
Finalidad adicional segunda.

Ciudadanos, Colectivo de Prueba primero. Colectivo de Prueba
segundo

Destinatario primero, Destinatario segundo.
No
Periodo determinado

10 afios minimo y en atencion a posivies responsabilidades
derivadas del tratamiento.

Caracteristicas personales, Datos especialmente protegidos

Datos relativos a salud (bajas por enfermedad, accidentes laborales
y discapacidades), Dato adicional

Las medidas de seguridad implantadas corresponden a las
aplicadas de acuerdo al Esquema Nacional de Seguridad vigente.
Medidas previstas en Norma especifica

Sistema Prueba 1

Decisiones automatizadas / Elaboracion de ~ Se realizan
perfiles

Descripcion de las decisiones
automatizadas y/o elaboracién de perfiles

Consentimiento para finalidades
adicionales

Descripcion de la recogida del
consentimiento adicional

Codigos IPAE

Asignacion automatica de ayuda en funcién de los datos incluidos
en el formulario parametrizado con los requisitos reflejados en la
convocatoria

Se recogen consentimientos adicionales

Formulario de recogida de datos personales

999999

5.

Figura 19. PDF generado con la informacién de la actividad de tratamiento.

Imprimir RAT completo. También se puede descargar e imprimir con el botén de “imprimir
RAT completo” en la parte inferior del formulario, un documento Excel que contendra el
listado de todas las actividades que comprende el registro.
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Figura 20. Documento generado al imprimir el RAT completo.

4.2.6 Modulo Publicar AT/RAT

TODOS LOS USUARIOS

Esquema 5. Médulo Publicar AT/RAT.

Permite enviar a publicar en el Portal Web de Proteccion de Datos de la Comunidad de Madrid
una actividad de forma individual o todas las actividades de tratamiento del RAT a un mismo
tiempo.

En el momento en que se publica una actividad de tratamiento, sus datos se transmiten desde el
SISTEMA RGPD a la plataforma SOLR (plataforma interna de la Comunidad de Madrid). Esta
plataforma se encarga de indexar los contenidos para futuras consultas desde el portal de la
Administracion autonémica.



Reglamento General de Proteccion de Datos

i= Listado de Actividades de Tratamiento

Colectivo de interesados.

Actividad de Tratamiento = Base juridica = Fines del tratamiento ¢ Fec. modi, * Fec. pubic. ¢

2ba 0 Cudadanos 101082023

Ciudadanos, Colectivo de

Prueba primero. Colectivo 101082023 10082023
de Prueba seqund

4 ATPRUEBA2

101082023 100082023

4 ATPRUEBA3 encion 3l consenfimento. 5y danos, Vokntarios 10082023 10082023

4 ATPRUEBA4 TEXTO LARGO RGPDG1e)e! et : mierés piblicooen 40, 5
LOREM IPSUMDOLOR SITAMEN &l e al responsable del fratamiento. 1001 pruedes Conirafstas, Coniratados 10082023 10022023

4 ATPRUEEAS RGPD 6.1 ¢) el ratamiento es necesano para el cumpiimiento de una obligacin legal apiicable al
adanid responsable de! tratamiento.

0v 12:3 & 5§ Total 41

+  Publicar todas las ATs del RAT &  Imprimir fistado de ATS

Fines determinados para AT Prueba 5 Ciudadanos 101082023 100082023

Acciones

L L L O

Figura 21. Pantalla del Médulo Publicar AT/RAT.

En este médulo se puede:

1. Consultar la informacién de la actividad de tratamiento. Si se presiona el botén de la lupa

al final de una actividad de tratamiento, se visualiza la informacion sin posibilidad de
modificar los campos. Para modificarlos, se debe usar el médulo de “Gestion AT/RAT”.

En la parte inferior del formulario, con el botén de “volver’ regresamos a la pantalla
principal del médulo “Publicar”.

Publicar una actividad de tratamiento. Presionando el botén de enviar 1, situado al lado

se manda a publicar la actividad y aparece el siguiente mensaje de confirmacion:

" Se ha publicado la AT en la WEB. Dicha publicacion puede no ser inmediata

Para publicar de nuevo la misma actividad, se debe haber realizado alguna modificacion
en el contenido desde el médulo de gestidn.

Publicar todas las actividades de tratamiento del RA. Presionando el boton de “publicar
todas las ATs del RAT”, situado en la seccion inferior de la pantalla, se publicara el RAT
completo en el portal WEB. En pantalla, se muestra un mensaje similar al siguiente:

«” Se han publicado 8 ATs de 8 disponibles para publicar.

Imprimir el listado de actividades de tratamiento. El botdn de “imprimir el listado de ATs”
situado en la parte inferior de la pantalla, descarga automaticamente un documento Excel
con el listado de todas las actividades que comprende el registro actual.

Las actividades de tratamiento que hayan sido publicadas mostraran el icono de envio en
color verde »4 en la columna anterior de cada actividad.

Que el icono sea de color rojo 4 indica gue la actividad se ha modificado posteriormente
respecto de la publicada y que no se ha actualizado aun su publicacion.
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427 Mobdulo Deber de Informar

—I ACCESO —i TODOS LOS USUARIOS

ASOCIAR IPAE - AT

1IPAE -1 AT

1 AT - VARIOS IPAE

DEBER DE INFORMAR —

IPAE COMODIN: 999999

~I FUNCIONES

ENERAR / EDITAR CDDI A
PARTIR DE AT

TRATAMIENTO DDI POR
PROCEDIMIENTO

Esquema 6. Médulo Deber De Informar (DDI)

Este mddulo se divide en dos submédulos que permiten generar el texto de la clausula del Deber
de Informar (CDDI) a partir de la informacién contenida en las actividades de tratamiento en el
SISTEMA RGPD vy asociarlo automaticamente a procedimientos administrativos dados de alta
en el Inventario de Procedimientos Administrativos Electronicos (IPAE).

4.2.7.1 Asociar Procedimiento IPAE-AT.

Permite asociar la actividad de tratamiento con los procedimientos administrativos electrénicos
de que se trate. Dichos procedimientos, a su vez, estaran asociados con sus correspondientes
formularios. Hay que tener en cuenta que una actividad puede tener varios codigos IPAE
asociados pero un procedimiento IPAE no puede estar asociado a mas de una actividad.

Para poder realizar cualquier asociacion a un procedimiento, el usuario debe estar situado en la
unidad administrativa precisa, que habra seleccionado y fijado previamente en el médulo de Inicio
del sistema.

Reglamento General de Proteccién de Datos
# Consejerfa de Adminsiracién Local y Digializacin

' Entidades y Organismas Piibicos

Agencia para 1a Administracién Digital de fa Comunidad de Madrid (MadriaDigial)

= Fillios.

Actiidad do Tratamionto )

N e

Mant Proc. Horizontales
Procedimientos |

(oD asociados +

+ Gestién Organigrama CM

Ciudadanos, Re
de parsonas jur

ESTAS DE SATISFACCION DE
YIO USUARIOS
UNICACION ¥ CORREQS

GESTION DE DISPOSITIVOS MOVILES DE
RIO

YyYyVYYTYTVYTY V¥ §

GESTION DEL PLAN DE FORMACIONENTIC .
IMUNIDAD DE MADRID

v

35 RECURSQS HUMANOS.

GESTION DE L - N
DESARROLLO DE PERSONAS Y SELECCION Ciudadanos, Empleados >

10 Total: 28 ]

Figura 22. Pantalla del submaodulo "Asociar procedimiento IPAE-AT".

Los administradores y delegados de protecciéon de datos podran visualizar y vincular a una
actividad cualquier procedimiento IPAE que esté incluido en cualquier unidad administrativa. Los



interlocutores so6lo podran visualizar y vincular los procedimientos IPAE correspondientes al
centro de trabajo fijado.

Las posibles acciones a realizar en este médulo son:

1. Aplicar filtros de busqueda. En la parte superior de la pantalla, se pueden incluir términos
de la actividad y hacer efectiva la tarea de busqueda dando al botén de “Filtrar”.

2. Borrar filtros. Presionando el boton de “borrar filtros” se limpia la informacién introducida en
los elementos de busqueda utilizados.

3. Imprimir_listado. Presionando el botén de “Imprimir listados ATs-procedimientos” se
descarga un documento Excel que incluira la relacion de actividades con los procedimientos
gue tengan asociados.

4. Asociar. Presionando el triangulo de “Asociar’ en la ultima columna de cada actividad, se
muestra una nueva pantalla con el listado de todos los procedimientos IPAE disponibles
asociados a la unidad administrativa seleccionada inicialmente.

Reglamento General de Proteccién de Datos

Descripcidn del procedimiento + Unidad Adminisiraiiva +

oiica Digital (ALY D)
iica Digital (ALY D}
Polibca Digtal (ALy D)

Digtal (ALy D)

0w 12 3 4 Totai: 38 =

Figura 23. Pantalla para asociar procedimiento IPAE-AT.

Se pueden aplicar filtros de busqueda, como el identificador numérico del procedimiento o un
texto incluido en la descripcion del mismo, asi como seleccionar uno 0 mas procedimientos. Es
necesario presionar el botén “Guardar” para que los cambios se apliquen. Si un procedimiento
ya estuviera asignado a otra actividad, se muestra un aviso indicandolo y se ofrece la opcién de
aceptar o de cancelar la operacion.

Se ha creado el IPAE n® 999999, como “procedimiento comodin” que se puede asociar a
cualquier actividad de tratamiento del RAT. Permite generar una clausula DDI cuando es
necesario y no existe un procedimiento administrativo electronico asociado, por ejemplo, para
formularios en soporte papel o clausulas informativas en servicio online.

4.2.7.2 Tratamiento Texto DDI por Procedimiento

En este submédulo se recogen los procedimientos administrativos vinculados a las actividades
de tratamiento asociadas a la unidad administrativa seleccionada. Permite generar y editar
parcialmente el texto de las clausulas DDI de cada uno de los procedimientos administrativos
asociados a una actividad.
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Dentro del submédulo se puede:

1. Aplicar filtros de busqueda para el procedimiento vy la actividad. Introduciendo el identificador
numérico o un texto incluido en la descripcion.

2. Generar DDI. Seleccionado la opcion deseada, aparece en nueva pantalla con la informacién
del texto DDI, con las opciones de “Volver” a la pantalla principal del submédulo, “Editar” el
texto DDI asociado a dicha actividad, “Imprimir texto DDI actual” que descarga un documento
PDF y “Publicar’, que pedira confirmacion y el texto DDI se integrara en los formularios que
tenga el IPAE seleccionado.

7

3. Ver/ Editar. Presionando el boton situado en la columna “Ver/Editar” para cada actividad

del listado, se muestra la informacion del texto DDI asociado.

Reglamento General de Proteccion de Datos

Itant. Proc. Honzontsles

» Gestion Organigrama Chl

INFORMACION 50BRE PROTECCION DE DATDS - Cumphimiento del “Dsber de informar (D0I]” [ver RGPD Arts, 13y 14)

Wt 10,0 F518612 | Eopryrighl © o e Wadkit -

Figura 24. Pantalla con el texto DDI asociado a la AT.

Se pueden desbloquear los campos del texto DDI: “Finalidades”, “Base juridica” y “Legitimacion”.
Si se hace alguna modificacion en estos campos en la parte inferior de la pantalla se mostrara
un nuevo botén para guardar. El botdn “Imprimir texto DDI Publicado” genera un archivo PDF
con la informacion publicada y el botén de “Imprimir listado tratamiento textos DDI” descarga un
documento Excel con la informacién de todos los textos DDI generados.
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Informacion sobre Proteccion de Datos.

1. Responsable del tratamiento de sus datos.

Responsable: Consejeria de Presitencia, Justcia y D.G. de Inversiones y )
Domicilio soclal: Consultar yws comunidad madricentros
ol de Datos:
2. ;Enqué datos personales y con qué fines se trataran?
SUBVENCIONES A MUNICIPIOS DE MENDS DE 5000 HABITANTES PARA GASTOS NECESARIOS DE INVERSION.
E o . de . sus datos para
las siguientes finalidades:
mencs por la Direccién General de Inversiones. y

Gestion y
Desarrolo Local

3. 4Cual es la legitimacion en la que se basa la licitud del tratamiento?
RGPD 6.1 ejel una misibn en el ejercicio de poderes
piblices contendas

para
al respansatie cel tratamiento.

LRERL 719852 de sbri; Ley . de 17 Ley Genessl Ley 211085, de 6 de
Is Comunidad de Madrid; Lay 2/2003, de 11 de marzo, de Administracién Local de 1a Comunidad de Madrid.

4. 4€6mo ejercer sus derechos? ; Cules son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
Pusda sfercar, si ko desea, los derachos de acesso, ractificacitn y suprasidn de datos, asi como solictar que se limits &l ratamients da
sus datos personales, opanerse al MiSmo, SCACIIAT €N Su 350 I3 portabilkad de SUs datos. a5i COMO & NO S8r ObjEI0 08 UNa declsidn

‘Sequn Ia Ley 3912015, & RGPD y I Ley Orgénica 32018, pusde ejercer sus derechos por REgistro Eleciénco o Reglslio Presencial o
nlos lugares  formas previstos en el aniculo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentements mediante &f formulario de sollctud Eiercicio de

5 incluida I do perfilas, o

Los datos o cumplic Ia que
se recanaron

7.0 e datos?
Gestién Propia cel Cantro Directvo. Organos de I que partcipan en los Tribunai de Cuenias,

Defensor del Pusblo y otras instituciones de control,

8. Transferencias Internacionales.
M.

9. Derecho a retirar el alquier momento.
Guando el basado en plicito, bene
s el ded

en cualquier momento, sin

10. Derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho & presentar una rectamacién ama Is Agencia Espanola da Proteccian de Daios Wik, 3epd,gs sl no esta conforme con &l
rstamienta que se hace de sus datos personales.

11. Categoria de datos objeto de tratamiento.
Dalos de casdcter idenificativa.

12. Fuente de la que proceden los datos

Interesado.
Més informacién.

Puede consultar mas materia ce aatos en la web de I Agencia Espanola de Proteccién
de Datos friips:www sepd.es, =si como en ol sigusente enlace: .

Figura 25. Texto del Deber De Informar (DDI).

4.2.8 Modulo Mantenimiento Procedimientos Horizontales (PH)

i
il

PERFIL 1 ADMINISTRADOR

Esquema 7. M6dulo Mantenimiento Procedimientos Horizontales.

El médulo “Mantenimiento de Procedimientos Horizontales” esta disponible Unicamente para
usuarios con perfil administrador, y permite la gestion de los textos DDI de aquellos




procedimientos administrativos electronicos asociados a AT comunes y transversales a varios
centros directivos y/o consejerias.

# > Mant. Proc. Horizontales

Mantenimiento de Procedimientos Horizontales
= Filtros

Cédigo del procedimiento (2]

= Listado de Proc. Horizontales

cm!ngo Descripeion del procedimiento Unidad Organica Acciones
249 Solicitud de Provisién de Puestos de Trabajo D.G. de Recursos Humanos (EH.y E.) zEen
848 Solicitud de anticipos y préstamos al personal D.G. de Funcién Piblica (EHE) Zed
1291 Solicitud de ejercicio de derechos en materia de proteccion de datos tratados por la on de la de Madrid al amparo del S.G.T de Presidencia, Justicia y Administracion rd B =
RGPD y de la LOPDPGDD Local = L]
1767 Recursos (alzada, reposicion y extraordinario de revision) Foo | e Presideneia, Justicia y Administracion Zen
S.G.T. de Presidencia, Justicia y Administracién . =
1768 Responsabilidad patrimonial Lol e n
1974 Solicitud de Acceso a Ia Informacion Piblica (DP? A"SA‘S”C‘D" al Glugadano y Transparencia zen
2216 Tramite de Audiencia e Informacién Plblica ED{;T de Presidencia. Justicia y Administracin Zen
2312 Convocatorias de Funcionarios Interinos S.G.T de Economia, Hacienda y Empleo ZFEe§
2865 Procedimiente de autorizacion al personal de la Comunidad de Madrid de la modalidad de prestacion de servicios en régimen de teletrabajo D.G. de Funcion Publica (EHE) Fen

‘ [10 v 1 Total: 9 ‘

&  Imprimir listado de procedimientos horizontales

Figura 26. Pantalla de procedimientos horizontales.

En este médulo es posible:

1. Anadir un nuevo procedimiento horizontal. Presionando el botén “+Nuevo” se abre un
formulario en blanco.

Para habilitar la edicion del resto de campos, es necesario elegir primero en un
desplegable un codigo IPAE para asociarlo al nuevo procedimiento. Se puede usar un
filtro, basandose en la descripcidn, o introducir el codigo del procedimiento.

Para guardar los cambios realizados, se presionara el boton “guardar” situado al final del
formulario. Autométicamente aparecera en el listado el nuevo procedimiento horizontal
creado, junto con un mensaje de confirmacion.

Reglamento General de Proteccion de Datos

# > Mant. Proc. Honzontales

Mantenimiento de Procedimientos Horizontales - Alta de nueve Procedimiento Horizontal
» Gestion DPD/UA

i Debe seleccionar primero un cdigo IPAE para activar el resto de campos del formulario.

. © Los campos can * son oigatorios
Gestin de AT/RAT
Procedimiento

Publicar AT/RAT
» Corigo IPAE () Q@

+ Deber de Informar Y —
» Actiidad de Tratamienta (') )
@

Informacion sobre proteccion de datos: "Deber de Informar”

+ Gestion Organigrama CM

Trazabilidad
(7]
(]
2]
» Finalidac (7]
» Base juria 2]
» Leg 2]

Figura 27. Pantalla de formulario de alta de nuevo procedimiento horizontal.
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2. Editar un procedimiento horizontal. Presionando el boton “Editar” se visualiza el
procedimiento horizontal.

3. Imprimir_el listado de procedimientos horizontales. Esta accion genera un documento
Excel que contiene el listado ordenado de los procedimientos horizontales dados de alta.

4. 1mprimir el procedimiento horizontal. Pulsando el botén de “Imprimir” &4 se descarga
el texto DDI publicado en formato PDF.

5. Eliminar _un procedimiento horizontal. Esta opcién pedird confirmacién antes de
ejecutarse, indicando que la eliminacion del procedimiento horizontal también eliminara
el texto DDI publicado asociado y el codigo IPAE sera liberado.

4.2.9 Modulo Gestion Organigrama CM
ACCESO — AD Y DPD
L
’-I AD —— | CAMBIOS CRITICOS EN LA ESTRUCTURA
~ PERMITE
LI AD Y DPD — REUBICAR USUARIOS Y AT
GESTION | | \

RGANIGRAMA CM = IMPORTAR Y CARGAR

— ORGANIGRAMA
e —

. IMPORTAR _ . GENERAR INFORMES
ORGANIGRAMA PREVIOS

BLOQUEAR URL
ﬂ ACCESO Y

SLUELICACIONES DRI,

| | GESTION CENTROS _ CREACION Y GESTION
SIN EREG CENTROS SIN EREG

— I FUNCIONES  —

MOVIMIENTO
|_ USUARIOS Y AT
—EESTION CENTROS
I_CAMBIO DE NOMBRE O

ELIMINACION DE AT

I _ REUBICAR AT EN EL
- REUBICAR AT ORGANIGRAMA

Esquema 8. Mddulo Gestién organigrama CM.

Este modulo permite al administrador realizar cambios criticos en la estructura del organigrama
existente. A su vez, tanto el administrador como el delegado de proteccién de datos pueden
reubicar a sus usuarios y a sus actividades de tratamiento en la nueva estructura cargada. Se
divide en cuatro submdédulos:
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4.2.9.1 Importar Organigrama

De uso exclusivo para administradores, permite generar informes de estado y cambios previos a
la carga e importar y cargar un nuevo organigrama. También ofrece la posibilidad de bloquear la
URL de acceso al sistema y las publicaciones de clausulas del Deber de Informar (CDDI)™.

El usuario puede descargar dos tipos de informes:

e El Informe ejecutivo de valoracion de cambios presenta, agrupada por niveles, la
informacién de los cambios detectados entre el organigrama importado y el que esta
actualmente cargado en el sistema.

o ElInforme ejecutivo de estado del sistema (RAT y usuarios) muestra todas las unidades
administrativas del organigrama actual que tengan RAT o usuarios vinculados.

Al cargar un nuevo organigrama en el sistema, se moveran automaticamente los usuarios y los
RAT vinculados a unidades del organigrama antiguo a sus correspondientes unidades del
organigrama cargado. En los casos en los que no sea posible hacerlo por incidencias o por
tratarse de centros de nueva creacion no existentes, los centros se marcaran y se almacenaran
para poder gestionar posteriormente la reubicacion de sus usuarios y RAT vinculados.

Tras la modificacion, el administrador puede bloquear y desbloquear el acceso a la web de
usuarios con perfiles inferiores. El bloqueo se establece de forma programada a través de un
formulario donde se especifica la fecha y la hora a la que queremos que el bloqueo de acceso
se haga efectivo.

4.2.9.2 Gestion de Centros sin e-Reg?

De uso exclusivo para administradores, permite la gestion de los centros que no constan en e-
Reg, y que por tanto no se afadirian automaticamente, teniéndose que incluir estos
manualmente en el sistema tras la carga del organigrama.

Existen dos formas de procesar los Centros sin e-Reg:

¢ Modo automatico: los centros sin e-Reg seran procesados tras cada carga de un nuevo
organigrama en el sistema de forma automéatica. Este modo siempre esté activo.

¢ Modo manual: los centros sin e-Reg seran procesados tras realizar la accion “Ejecutar carga
de Centros sin e-Reg” cuando el usuario lo decida sin ser necesaria una carga previa del
organigrama.

4.2.9.3 Gestion de centros

Puede ser utilizado tanto por los administradores como por los DPD. Permite el movimiento,
fusion o desvinculacién de los usuarios y actividades de tratamiento asociados a centros
directivos implicados en algin cambio. Asimismo, es posible cambiar de nombre o eliminar
definitivamente las UA del organigrama activo.

1 Es conveniente hacerlo, por ejemplo, cuando se realizan trabajos de mantenimiento en la herramienta.
2 eReg es la aplicacion de registro que utiliza la Comunidad de Madrid, La estructura organica se descarga en el sistema RGPD
desde e-Reg.



Este submodulo se presenta dividido en tres columnas. Las dos primeras muestran
respectivamente los paneles “Organigrama antiguo” y “Organigrama actual” con sus unidades
administrativas agrupadas en niveles. La tercera columna contiene el conjunto de acciones que
pueden ser ejecutadas sobre las unidades orgénicas que aparecen en los otros dos paneles.

Mover usuarios /| RAT

Ala izquierda se encuentran las Unidades Orgénicas del organigrama antiguo que aun tienen usuarios o RAT vinculados. A la derecha, se encuentran las Unidades Organicas del organigrama actual

Organigrama antiguo Organigrama actual Acciones
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6 Fusionar {
= Unidades Organicas = Unidades Organicas Mover US|
E3 Camara de Cuentas* r A ]
E3 Canal del Informante (P.J AL) & Desimcrant
EJ Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte = i
EJ Consejeria de Digitalizacion = i
Ed Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo = w @ Leyenda
EJ Consejeria de Educacion, Giencia y Universidades = i = Fusionar U
— Fusiona a lo
EJ Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales = & el RAT de u
unidades
EJ Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior = i 2&%5'1‘8?;15‘
- organigramal
EJ Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local .
= Mover USR]
Consejeria de Sanidad 0 - Mueve a log
= ! 4 W el RAT de
unidades
Buscar centro a a Buscar centro: a e organigrama
una unif
organigramal
Se han encontrado 0 Unidades Organicas en el nivel 1 0 seleccionados Se han encontrado 11 Unidades Organicas en el nivel 1 o + D

Figura 28. Pantalla del submdédulo “Gestion de Centros”.

4.2.9.4. Reubicar AT.

Este submédulo muestra todas aquellas actividades que ya no estan vinculadas a una unidad
organica. Puede ser utilizado tanto por administradores como por DPD y permite reubicar estas

actividades o eliminarlas de forma definitiva.

Para facilitar la biusqueda de actividades de tratamiento se proporciona un “Formulario de
Busqueda” donde podremos filtrar los resultados por la descripcion, finalidad, centro del que
fueron desvinculados y fecha de desvinculacion.

El usuario también puede eliminar definitivamente actividades de tratamiento. Para ello debe
marcar la columna “Baja definitiva” de aquellas actividades que desee eliminar. Finalmente,
puede eliminarlas haciendo clic sobre el botén “Guardar baja”.

Descripcion #

GESTION DE TARJETAS DE
TRANSPORTE PUBLICO

CONTRATACION

GESTION DE RECLAMACIONES DE LOS
USUARIOS DEL TRANSPORTE
PUBLICO

50 v

Finalidad

Gestion y seguimiento de la expedicion y uso de las tarjetas de transporte pablico de la
Comunidad de Madrid. Control de carga de titulos y validaciones. Realizacién de estudios de
movilidad y encuestas de satisfaccion con los servicios prestados. Elaboracion de perfiles de

usuario. Informacion sobre incidencias

Tramitacién, adjudicacién y ejecucién de los contratos sujetos a la legislacion de contratos
del sector Ublico, asi como los contratos de naturaleza patrimonial sujetos a la legislacién

patrimonial de las AAPP

Atender y tramitar las reclamaciones presentadas por los usuarios del transporte publico a
través de los Libros Oficiales y otros canales habilitados al efecto.

1

ita GCuardar baja

= . Fecha de

Centro de origen # T o
Direccion Gerencia del
Consorcio Regional de 02/10/2023
Transportes
D G. de Transicién
Energética y Economia 28/09/2023
Circular (Medio Ambiente)
Direccion Gerencia del
Consorcio Regional de 02/10/2023
Transportes

Total: 22

- Baja
Vincular - yefinitiva

Figura 29. Pantalla del s%médulo “Reubicar AT”. Detalle columna baja definitiva marcada.
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4.2.10 Médulo Trazabilidad

El modulo de Trazabilidad permite consultar el registro de todos los eventos que han sucedido
en el sistema, agrupados por entidades y tipo de eventos. Ademas, muestra el usuario que
genero el evento y la fecha en la que sucedio.

—I ACCESO — TODOS LOS USUARIOS (ALGUNOS CON LIMITACIONES)

—I FUNCION — CONSULTAR LOS EVENTOS QUE HAN OCURRIDO EN EL SISTEMA

| TRAZABILIDAD _*I AD — PUEDEVER — TODOS LOS EVENTOS

TODOS LOS DE SU UA VINCULADA Y LOS DE SUS UA

DPD — PUEDEVER — DEPENDIENTES (SALVO LOS DE LAS QUE TENGAN DPD
—— e
ICD — PUEDEVER — TODOS LOS DE SU UA VINCULADA

Esquema 9. Mdédulo Trazabilidad.

Es accesible para todos los usuarios, si bien con limitaciones:

El administrador (AD) tiene acceso a todas las actuaciones.

El delegado de proteccién de datos (DPD) a todos los accesos que:

Ocurran en su unidad administrativa vinculada y en todas las unidades que dependan
jerarquicamente de ella, a excepcioén de los que sucedan en aquellas donde existan otros
DPD Titulares y en todas las que dependan jerarquicamente de ellas.

Tengan que ver con cambios que le afecten como usuario, como cambios de unidad
administrativa o cambio de titularidad en DPD.

El interlocutor de centro directivo (ICD) a todos los accesos que:

Ocurran en su unidad administrativa vinculada.

Tengan que ver con cambios que le afecten como usuario, como cambios de unidad o
cambio de ROL.

El interlocutor de actividad (IA) a todos los que:

Ocurran en sus RAT parcial, es decir, Unicamente los que afecten a las actividades de
tratamiento sobre las que puede trabajar.

Tengan que ver con cambios que le afecten como usuario como cambios de unidad
administrativa o cambio de ROL.

Los eventos que son capturados por la trazabilidad son:

I SOLO LOS QUE AFECTEN A LAS UA SOBRE LAS QUE PUEDE
1A — PUEDEVER — TRABAJAR
S _-———————_——
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* Creacion

* Modificacién

« Eliminacién

+ Alta/Baja

* Publicacion buscador

« Generacion texto DDI

+ Carga organigrama

» Publicacion de texto DDI

* Vinculacién de usuario

« Revinculacion de usuario

* Movimiento de usuario

« Desvinculacién de usuario

* Reubicacion de AT

* Desbloqueo acceso

* Bloqueo acceso

* Blogueo / Desbloqueo DDI

* Eliminar publicacién buscador
* AT vinculada a procedimiento IPAE
* Movimiento de usuarios / RAT
« Fusion de usuarios / RAT

» Desvinculacién de usuarios / RAT
* Importacion de organigrama

« Generacion de informe

Al igual que en otros modulos, todas las columnas pueden ser filtradas por el campo que aparece
justo debajo de su cabecera en la tabla. Se podra realizar una basqueda utilizando el sistema de
filtros por fecha, usuario, entidades o unidad orgénica.

Reglamento General de Proteccion de Datos:
4 > Trazabilidad

Trazabilidad

~ Fillros
Fecha desde: 2310212023 HEe Fecha hasta 231032023 HEQ Usuario: )

Gestion de AT/RAT

Publicar AT/RAT Eventos: Q A&© Entdad Q & ® Unidad orgnica )

+ Deber de Informar
(o |

Eventos Capturados

» Gestion Organigrama CM

Evento ¢ Entidad Desc. Entidad = Obsenvaciones * Unidad Orgénica = Usuario = Fec. Evento ¢
u A
Todos B[ Tocos celones
AGENDA DE TRABAJO DE LA -
Agencia para la Administracion 03
A Publicacion en buscador AT A L \GTaLDE | AT publicaca en ef buscador Digital de Ia Comunidad de RGFDVADMON 2oz E les
Madrid (MadridDigital)
LACOMUNIDAD DE MADRID
Agencia para la Administracion e
4 Publicacion en buscador AT AGENDA DE LAAGENCIA AT publicada en el buscador Diottal dé la Comunidad de- RGPDVADMON e
Madiid (MadridDigital) g
ELABORACION Y 105,
- La AT ha surido modificaciones. Puede ver los cambios D.G. de Recursos Humanos 2110312023 & las
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Figura 30. Vista del modulo Trazabilidad.

5. Mdédulo Web: Buscador de actividades de tratamiento

Con el fin de que el ciudadano pueda encontrar facilmente la informacion que precise en los RAT
que se publican en el Portal Web de la Comunidad de Madrid (internet), se ha implementado un
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buscador de actividades de tratamiento de datos personales, al que se accede directamente
mediante el siguiente enlace:
https://www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/registro-actividades-
tratamiento-rat

Comunidad de Madrid ***%*

Servicios e Informacién  Culturay turismo  Inversion y empresa  Accion de goblemo

Registro de actividades'de tratamiento (RAT)
B 2 =

Secciones N

RAT Consejerias

I RAT Consejerias
RAT otros organismos publicos

RAT como encargado del
e nto Actividades de tratamiento de
las Consejerias de la
Comunidad de Madrid con sus
entidades institucionales

adscritas

BUSCADOR RAT CONSEJERIAS
COMUNIDAD DE MADRID

Contenido relacionado

Datos de contacto de los Delegados
de Proteccion de Datos (DPD)
Proteccion de datos ;Como
reciamar?

Qué informacion debe

suministrarme la Comunidad de
Madrid?

Proteccion de datos. Mis derechos y
su ejercicio

I RAT otros organismos publicos

Datos personales qué son y como se
tratan

Figura 31. Acceso al RAT desde la Web institucional de la Comunidad de Madrid.

Se trata de un buscador con una interfaz de usuario sencilla, muy intuitiva y facil de usar, que
permite a los ciudadanos ingresar consultas de busqueda y navegar por los resultados obtenidos
de forma &gil y sencilla.

El buscador estd compuesto de tres secciones:

Comunidad de Madrid '

l Buscador de actividades de tratamiento de datos personales de la Comunidad de Madrid

B —
giinltros b

e

Figura 32. Buscador de actividades de tratamiento de la Comunidad de Madrid.
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5.1 Filtros

En esta seccidn, se muestran las distintas consejerias de la Comunidad de Madrid, permitiendo
seleccionar la que resulte de interés, y mostrando la opcién elegida en la seccion “Resultados”,
es decir, en la zona central de la pantalla.

En su marginal derecho indica el nUmero de actividades de tratamiento de cada una de las
consejerias, que también se visualizardn en la parte central de la pantalla en funcién de la
seleccion realizada.

Ademas del filtro por consejeria, a través del desplegable que figura en el marginal izquierdo
puede descenderse a un segundo nivel de busqueda, concretamente al correspondiente a la
localizacion de los responsables del tratamiento en funcién de la estructura organica de cada
consejeria, es decir, a los centros directivos, asi como a los organismos y entidades adscritos a
cada una de ellas.

A estos efectos, ha sido necesario lograr la interconexion del SISTEMA RGPD con el del registro
electronico de la Comunidad de Madrid (eReg), para realizar el volcado automatizado de la
estructura organica de la Comunidad de Madrid a fecha de la puesta en marcha del SISTEMA
RGPD.

En este segundo nivel, también se visualiza el nimero de actividades de tratamiento de cada
centro directivo, organismo, entidad u érgano colegiado en los mismos términos que ya se ha
indicado anteriormente para las consejerias.

FI Itros ﬂ Consejeria de 179
Presidencia, Justicia y
Administracién Local
Consejeria X Limpiar filtros Consejero de 2
Presidencia, Justicia v
O Consejeria de 179 Administracion Local

Presidencia, Justicia y ) o
o Viceconsejeria de

Administracién Local 66
Presidencia y
o Consejeria de Economia, 428 ',Q‘dmw stracion Local
Hacienda y Empleo (PIAL)
o Viceconsejeria de 2
o Consejeria de 90 Justicia y Victimas
Digitalizacion (PJAL)

Secretaria General del 6

B Consejeria de Educacion, 159
Ciencia y Universidades

O Consejeria de Vivienda, 129
Transportes e

Caonsejo de Gobierno
(Pres)

Abogaciz General de
la Comunidad de

nfraestructuras Madrid (Pres)
Secretaria Ceneral 22
B consejeria de Sanidad 428 Tecnica de
Presidencia, Justicia v
B consejeria de Medio 306 Administracién Local
Ambiente, Agricultura e Jefatura de Prensa 2
nterior (PIAL)
o - e aefatur Gabine
o Consejeria de Familia, 184 JAudfa-uta d"ell\:i;L inete 2
Juventud y Asuntos Luimgel 1=dial
Sociales @ Entidades y 27
Organismos Publicos
n Consejeria de Cultura, 153 o Organos Colegiados 10

Turismo y Deporte

Figura 33. Filtro de busqueda por Consejerias.

Figura 34. Filtro de busqueda por estructura organica

de una determinada Consejeria.



5.2 Campo de busqueda

Esta seccion permite al ciudadano efectuar una busqueda personalizada de la actividad de
tratamiento, tanto si previamente ha seleccionado la consejeria o, en su caso, el 6rgano
responsable a través de los “Filtros” que se acaban de exponer, como si directamente sefiala la
actividad de tratamiento o tan sélo un término que pueda ser asociada a esta Ultima y que permita
identificar la actividad de su interés y mostrarla en “Resultados”.

Q Debe incorporar términos que permitan localizar la descripcién del tratamiento o sus fines Buscar

Mostrando 1- 10 de 2056 Orden Fecha de Actualizacion & Descargar xls

Figura 35. Campo de blsqueda.

Ademas, en la primera de las opciones el ciudadano, si lo desea, puede activar el botén “Mostrar
solo las actividades de la unidad seleccionada en los filtros”, y apareceran en pantalla Unicamente
las actividades de la unidad seleccionada, no de sus unidades dependientes si las tuviera.

Q Debe incorporar términos que permitan localizar la descripcion del tratamiento o sus fines Buscar

Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local X O 0]
Mostrar sélo las actividades

de la unidad seleccionada en
los filtros

Mostrando1-10 de179 Orden  Fechade Actualizacion v & Descargar xls

Figura 36. Unidad seleccionada en filtros.

El objetivo de esta diversidad de opciones de busqueda es que el ciudadano obtenga la
informacién precisa tanto si conoce con detalle el responsable del tratamiento y la actividad en
la que se tratan sus datos personales, como si desconoce dichos extremos.

Asimismo, si el criterio de busqueda utilizado por el ciudadano (palabras clave, frases, etc.) no
se ajusta a ningun responsable y/o actividad declarada en el RAT, se mostrara un resultado
negativo y se le facilitaran unos tips de ayuda para que su proxima consulta sea exitosa.

No se encontraron resultados con la busqueda realizada.

Sugerencias:

¢ Comprueba que todas las palabras estan correctamente escritas.
e Intenta usar menos palabras.
e Intenta usar palabras mas generales.

Figura 37. Tips de ayuda
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5.3 Resultados

En esta seccidn, y como ya se ha indicado anteriormente, el ciudadano obtiene respuesta a la
consulta que ha realizado en el buscador.

De cada una de las actividades de tratamiento que cumplan los criterios de seleccion, se
muestran los siguientes campos:

o Consejeria y unidad administrativa (centro directivo, entidad y organismo publico o, en su
caso, 6rgano colegiado)

Denominacion de la actividad de tratamiento.

Base juridica: articulo del RGPD que sustenta el tratamiento.

Legitimacién: norma con rango de ley que justifica que los datos se traten.

Fines del tratamiento: para qué se tratan los datos.

Categorias de datos personales: qué tipo de datos se tratan.

Esta primera capa informativa permite al ciudadano una aproximacién inicial a la/s actividad/es
de tratamiento que se muestran en pantalla, de modo que pueda confirmar si se corresponde o
no con la informacion de su interés.

| Buscador de actividades de tratamiento de datos personales de la Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid pone a su disposicién el inventario de actividades de tratamiento de datos personales organizado por Responsables del
tratamiento, al que se accede filtrando por las Consejerias y unidades administrativas que se muestran a la izquierda También se pueden localizar
determinadas actividades de tratamiento introduciendo palabras relacionadas con el nombre de la actividad o con su finalidad en el campo de
busqueda.

Filtros Q. Debe incorporar términos que permitan localizar la descripcion del tratamiento o sus fines Buscar

Consejerfa X Limpiar filtros

. Viceconsejeria de Justicia y Victimas (PJAL) X
B Conssjeria de 179

Presidencia, Justicia y
Administracion Local

Mostrar sélo las actividades de

Secretaria General Técnica de Presidencia, Justicia y Administracion Local X ‘f\l-:‘ltur’g;dad seleccionada en los

Consejero de

Presidencia, Justicia y Mostrando 1-10 de 24 Orden = Fechade Actualizacion ~ 4, Descargar xls
Administracion Loca

N

Viceconsejeria de 66
Presidencia y

- ¥ Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local - Secretaria General Técnica de Presidencia, Justicia y
Administracion Loca

Administracion Local

R ELECCIONES AUTONGMICAS DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Viceconsejeria de 32
'[]:;TS PPUELIES Base juridica RGPD &1 €) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
Secretaria General del 6 tratamiento.
Consejo de Gobierno
(Pres.) . .
) Legitimacion Ley Organica 5/1985de 19 de junio, de Régimen Ceneral Electoral Decreto 17/1987, de 9 de
Abogacia Generalde 10 abril, por el que se regulan las condiciones materiales y otros aspectos necesarios para la
o CO'_“UF"d“'_d de celebracién de Elecciones a la Asamblea de Madrid
Madrid (Pres)
iée:c:‘?ct:rldaecenera\ 2 Fines del tratamiento Gestion de la organizacion y seguimiento de las actuaciones derivadas de las eleccicnes

. ) L autondémicas de la Comunidad de Madrid que dependen de la SCT
Presidencia, Justicia y

Administracion Local
e s Eames Categorias de datos Datos de caracter identificativo, Caracteristicas personales, Datos econdmicos, financieros y de
(PIAL personales seguros

™~

Jefatura de Cahinete 2

Figura 38. Ejemplo de resultados de busqueda.

Si lo desea, puede desde esa misma pantalla acceder a una segunda capa informativa mas
extensa y detallada, pinchando en la denominacion de la actividad, en la que, ademas de los
campos ya indicados anteriormente, se mostrara esta otra informacion:

e Responsable o titular del centro directivo.
e Correo electrénico del delegado de proteccion de datos.
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Colectivo de interesados.

Desglose de los datos personales objeto de tratamiento.
Categorias de destinatarios.

Si se efectlian o no transferencias internacionales.
Periodo y criterio de conservacion delos datos personales.
Medidas de seguridad.

El ciudadano dispone de un desplegable que le permite ordenar los resultados obtenidos por
fecha de actualizacién o alfabéticamente. Asimismo, es posible descargar un archivo Excel
(formato.xls) con los datos obtenidos de la busqueda.

Mostrando1-10de 179 Orden Fecha de Actualizacion v &, Descargar xls

Figura 39. Ordenacion y botén de descarga de resultados.

A la vista de lo expuesto, no cabe duda de que este buscador constituye un recurso de enorme
valor para que el ciudadano pueda localizar la actividad de su interés y el tratamiento y proteccién
de los datos personales asociado a la misma, siendo por ello una herramienta de enorme utilidad
y gque aporta grandes ventajas a los usuarios, de las que cabe destacar las que se indican a
continuacion:

CELERIDAD

FACILIDAD

BUSCADOR RAT

LR I 0
* K ok

ACTUALIZACION
PERMANENTE CONFIANZA

Figura 40. Ventajas del buscador.

- Celeridad: la rapidez en la busqueda de la informacion de interés y la inmediatez en la
obtencién del resultado solicitado, hacen del buscador una herramienta sumamente Util
por el ahorro de tiempo y esfuerzo que conlleva.

- Comodidad: el buscador se encuentra disponible en un entorno abierto 24x7, a
disposicion de todo ciudadano que desee consultarlo.

- Facilidad: no se precisa de ningun requisito previo o cumplimentacién de dato alguno
para su utilizacion.

38



- Actualizacion permanente: el buscador rastrea cualquier cambio que los responsables
del tratamiento hayan realizado en sus actividades declaradas en el RAT, de modo que
se garantiza la actualizaciébn constante de contenidos y la visualizacién inmediata y
automética de los mismos.

- Confianza: el hecho de que el buscador se alimente de la informacién contenida en el
RAT y el permanente proceso de actualizacion ya sefialado, otorgan confianza y fiabilidad
al ciudadano sobre el rigor de la informacién que le es suministrada a través del mismo.

6. Formacion

La disposicion de un capital humano técnicamente cualificado, constantemente actualizado en
sus conocimientos, comprometido con sus objetivos, motivado, con capacidad de iniciativa y de
emprendimiento, y dotado de herramientas emocionales bésicas tales como empatia,
proactividad, actitud cooperativa o resiliente, supone un elemento diferencial en cualquier
organizacion eficiente, pero es todavia mas relevante en el caso de las Administraciones
publicas, dado, por un lado, que, por la amplia naturaleza de actividades que desarrolla, son
particularmente intensivas en personal y, por otro, que el ejercicio de la funcién publica esta
especialmente vinculado a la vocacién de servicio publico de quienes forman parte de la misma.

Por este motivo y en la intencion de llevar a la practica este o
objetivo, la Comunidad de Madrid pone a disposicion de todos i ad Il d
sus empleados publicos wuna plataforma formativa

denominada “Campus de Aprendizaje ForMadrid”.

Dentro de la politica formativa de dicho Campus, y con el fin de mejorar las destrezas y
competencias de los empleados publicos en la utilizacion del SISTEMA RGPD, se ofrecen dos
pildoras formativas diferenciadas en funcién del rol desempefiado: una primera especifica para
delegados de proteccién de datos; y otra para interlocutores de centros directivos e interlocutores
de actividad.

La pildora formativa, RGPD | PERFIL DPD, contiene las instrucciones
de uso de la aplicacion RGPD para los delegados de proteccion de
datos (DPD), teniendo como objetivos los siguientes:

= Conocer el SISTEMA RGPD y los mdédulos que lo componen.
= Aprender a trabajar con las funcionalidades que ofrece el SISTEMA
RGPD para el perfil DPD.

RGPD | Perfil DPD

BEPO/| FERF ICD-IA La pildora formativa RGPD | PERFIL ICD-IA, facilita a los participantes
de esta accion formativa adquirir los conocimientos necesarios para
m () lograr los objetivos que se indican a continuacion:
ti i\
od | =T = Conocer la aplicacion RGPD y los modulos que la componen.
SV B’" g = Aprender a manejar las funcionalidades de la aplicacion RGPD
) h& e para los perfiles ICD-IA
==




7. Anexos

Como anexos a la presente Memoria, se adjunta en documentos independientes la siguiente
documentacion:

7.1 Manual de usuario SISTEMA RGPD
7.2 Pildora SISTEMA RGPD| Perfil DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD)

7.3 Pildora SISTEMA RGPD | Perfil INTERLOCUTOR DE CENTRO DIRECTIVO (ICD) E
INTERLOCUTOR DE ACTIVIDAD (IA)



