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EXPOSICION DE MOTIVOS.

La Asociaciéon Multisectorial de la Informacién, ASEDIE, es una Asociacion de cardcter profesional,
multisectorial, voluntaria, sin animo de lucro, constituida por tiempo indefinido y que se rige con criterios
democrdticos y por representantes libremente escogidos. De conformidad con sus Estatutos Sociales,
inscritos en el Registro de Asociaciones Empresariales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social bajo el
numero 7512, sus Asociados pueden ser las empresas, organismos publicos y privados que desde distintos
sectores tengan por objeto el uso, reutilizacién y distribucion de la informacién, contribuyendo a dar una
mayor seguridad al trafico mercantil global e impulsando la economia mediante la aplicaciéon de técnicas
que favorezcan la fiabilidad y transparencia de las transacciones comerciales en el ambito empresarial.
ASEDIE defiende los intereses de las empresas “infomediarias”, es decir aquellas que recopilan, analizan y
tratan informacion del sector publico y/o privado para crear productos de valor afiadido destinados a
terceras empresas o ciudadania en general, sirviendo, entre otras funciones, para la toma eficaz de
decisiones. Su caracter multisectorial se transluce en que los Asociados se agrupan en varios “sectores”:
Informacion comercial, Informaciéon electrénica, Informacion mercantil, Gestion de cobros y Bureaus de
crédito. Pero con independencia del concreto sector de actividad en el que actien, todas las empresas
infomediarias, en la medida que incrementan la transparencia y generan nuevos conjuntos de informacion
susceptibles de ser aprovechados por todos los participantes en la sociedad de la informacion, producen un
beneficio social general y por ello sus actividades de negocio estan amparados por un interés legitimo. Y en
el desarrollo de las mismas, los Asociados tratan muy a menudo datos de caracter personal, tanto en
calidad de responsable del tratamiento como de encargado del tratamiento.

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos) ha establecido un nuevo marco legal que regula el tratamiento de datos de caracter
personal.

El RGPD en sus articulos 40.2 y 40.5 establece que las asociaciones, como organismos
representativos de categorias de responsables o encargados del tratamiento podran elaborar o promover
Codigos de Conducta. Estos Cddigos de Conducta tendran en cuenta las caracteristicas especificas de los
diversos sectores del tratamiento y las necesidades especificas de las empresas de estos sectores. De este
modo, los Cédigos de Conducta serviran para especificar el contenido de las normas de proteccion de datos
aplicables a un determinado sector, estableciendo en detalle las obligaciones de responsables y encargados,
evaluando los riesgos probables derivados de los tratamientos de datos para los derechos y libertades
fundamentales, y en definitiva, contribuyendo a la aplicacidon efectiva del derecho fundamental a la
proteccidn de datos personales.

ASEDIE como asociacidn representativa del sector infomediario ha elaborado el presente Cédigo de
Conducta. La promocién del mismo entra de lleno dentro de las funciones estatutarias de ASEDIE, ya que
ésta tiene por objeto proteger y defender los intereses profesionales y empresariales de sus asociados,
actuando como interlocutor valido ante las diversas instancias administrativas, nacionales, comunitarias e
internacionales con el objeto de exponer, gestionar y en su caso reivindicar todas aquellas cuestiones que
puedan afectar y ser de interés para los asociados (art. 5 de los Estatutos Sociales). En la elaboracion del
Cddigo se ha tenido en cuenta la opinién de los principales actores que intervienen de una forma u otra en
el sector infomediario, sobre todo de asociados, tanto en la faceta juridica como en la de negocio, pero
también de consultores y otras personas con conocimiento de los aspectos relevantes del sector. La
necesidad de la seguridad juridica y el reforzamiento del compromiso de los asociados con el cumplimiento
normativo en materia de proteccidon de datos, entendido como un requisito ineludible de negocio, han
llevado a que los érganos estatutarios de ASEDIE hayan juzgado necesario promover el presente Cédigo de
Conducta del Sector Infomediario (en adelante, Cédigo de Conducta sectorial). El presente Cédigo establece
un marco general que debe ser cumplido necesariamente por todas las empresas asociadas a ASEDIE.

Finalmente, puesto que los asociados se dedican a diferentes actividades econdmicas, lo que
dentro de la Asociacidén tiene su desarrollo institucional en la existencia de diversos sectores, se ha
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considerado conveniente que el presente Cddigo de Conducta sectorial, ademds de unas normas generales
aplicables a todos los obligados a su cumplimiento, tenga diversos Anexos que serian solo aplicables a
ciertas actividades de negocio. Algunas de estas actividades, en concreto la de los sistemas de informacion
crediticia y los prestadores de servicios de marketing, han tenido una regulacién propia en la legislacion
espafiola anterior al Reglamento General de Proteccién de Datos y la mantienen todavia en la actual, lo que
justifica sobradamente la inclusién de dichos Anexos en el Cédigo de Conducta sectorial.

EN TODO CASO, CUALQUIER ACTUACION DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CODIGO
DE CONDUCTA SECTORIAL SE REALIZARA EN ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE, EN
ESPECIAL, DE LA NORMATIVA DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA NORMATIVA QUE RESULTE DE
APLICACION A LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.
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TITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1.- DEFINICIONES.

En el presente documento, los siguientes términos tendran el significado que se indica a continuacién:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

m)

ASEDIE o la Asociacidn: la Asociacion Multisectorial de la Informacidn, incluso aunque su
denominacion social se modifique o bien cualquiera otra Asociacion que la pueda suceder en
sus derechos y obligaciones a titulo universal como consecuencia de una transformacion
estructural. ASEDIE no serd responsable ni encargado de ningun tratamiento de datos, a
efectos de este Cddigo.

Anonimizacién: el tratamiento de datos personales que tiene como resultado que la
informacion ya no guarde relacidn con una persona fisica identificada o identificable, de
forma que el interesado deje de ser identificable.

Asociado: la persona fisica o juridica que de conformidad con los Estatutos de ASEDIE, sea

asociado de Asedie®.

Autoridad de control: la Agencia Espafiola de Proteccidén de Datos.

Comisién de Seguimiento: La Comisidon de Seguimiento del Cédigo de Conducta del Sector
Infomediario, dentro de Asedie, tal y como se define en el presente Cdodigo de Conducta.
Consentimiento del interesado: toda manifestacion de voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca por la que el interesado acepta, ya sea mediante una declaracién o una clara
accion afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.

Dato de caracter personal o datos personales: toda informacidén sobre una persona fisica
identificada o identificable («el interesado»); se considerard persona fisica identificable toda
persona cuya identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular
mediante un identificador, como por ejemplo un nombre, un nimero de identificacion, datos
de localizacion, un identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad
fisica, fisiologica, genética, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona.
Elaboracidon de perfiles: toda forma de tratamiento automatizado de datos personales
consistente en utilizar datos personales para evaluar determinados aspectos personales de
una persona fisica, en particular para analizar o predecir aspectos relativos al rendimiento
profesional, situacién econdmica, salud, preferencias personales, intereses, fiabilidad,
comportamiento, ubicacion o movimientos de dicha persona fisica.

Encargado del Tratamiento: la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro
organismo que trate datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. Los
Sujetos Obligados seran los encargados del tratamiento cuando traten datos por cuenta de un
responsable, siguiendo sus instrucciones.

Interesado: persona fisica a la que correspondan los datos personales.

LOPD-GDD: la Ley Organica /2018, de _de 2018, de Proteccién de Datos Personales y Garantia
de los Derechos Digitales.

Reglamento General de Proteccién de Datos o RGPD: el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE y sus modificaciones posteriores,
asi como cualquier norma que lo pueda reemplazar o sustituir.

Responsable del tratamiento: la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro
organismo que, solo o junto con otros, determine los fines y medios del tratamiento. Los

De conformidad con los Estatutos vigentes de ASEDIE, Asociados son “las empresas, organismos publicos y privados que, desde
distintos sectores tengan por objeto el uso, reutilizacion y distribucion de la informacidn, contribuyendo a dar una mayor seguridad al
trdfico mercantil global e impulsando la economia mediante la aplicacién de técnicas que favorezcan la fiabilidad y transparencia de las
transacciones comerciales en el ambito empresarial” (art. 2).
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Sujetos Obligados serdn los responsables del tratamiento cuando determinen los fines y los
medios del tratamiento.

n) Reutilizacién de la informacidn: de conformidad con la Ley 37/2007, de 16 de noviembre,
sobre reutilizacion de la informacién del sector publico, el uso de documentos que obran en
poder de las Administraciones y organismos del sector publico, por personas fisicas o
juridicas, con fines comerciales o no comerciales, siempre que dicho uso no constituya una
actividad administrativa publica.

o) Sector infomediario: sector al que pertenecen las empresas que tienen como objetivo
recopilar, analizar y tratar informacién del sector publico y/o privado para crear productos de
valor afiadido destinados a terceras empresas o ciudadania en general, sirviendo, entre otras
funciones, para la toma eficaz de decisiones.

p) Seudonimizacién: el tratamiento de datos personales que tiene como resultado que los datos
ya no puedan atribuirse a un interesado sin utilizar informacidn adicional, siempre que dicha
informacion adicional figure por separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas
destinadas a garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona fisica
identificada o identificable.

q) Sujetos obligados al Cédigo de Conducta: todos los Asociados de Asedie, que estan obligados
al cumplimiento del presente Cdodigo de Conducta, a excepcion de los organismos publicos en
los términos del art 13 i) de los Estatutos de Asedie?. Los Sujetos obligados podran actuar
tanto como responsables del tratamiento como encargados del tratamiento, dependiendo de
la capacidad de decisién que tengan sobre los fines y los medios del tratamiento y como estén
configuradas las relaciones contractuales con los clientes.

r) Tratamiento de datos personales: cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas
sobre datos personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacidn, estructuracién, conservacion,
adaptacion o modificacion, extraccidn, consulta, utilizacidon, comunicaciéon por transmision,
difusion o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo o interconexion, limitacion,
supresion o destruccidn.

s) Violacién de la seguridad de los datos personales: toda violacién de la seguridad que ocasione
la destruccion, pérdida o alteracidon accidental o ilicita de datos personales transmitidos,
conservados o tratados de otra forma, o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos
datos.

ARTICULO 2.- OBJETO.

El objeto del presente Cédigo de Conducta sectorial es especificar el contenido de las normas de
proteccién de datos aplicables al Sector Infomediario, estableciendo en detalle las obligaciones de
responsables y encargados, una vez evaluados en este sector los riesgos probables derivados de los
tratamientos de datos para los derechos vy libertades fundamentales, contribuyendo asi a la aplicacion
efectiva del derecho fundamental a la proteccidn de datos personales entre las empresas infomediarias.
El Codigo de Conducta Sectorial busca reforzar el compromiso de los Asociados con el cumplimiento
normativo en materia de proteccion de datos, entendido como un requisito ineludible de negocio,
estableciendo al respecto un dmbito de seguridad juridica.

Los Sujetos obligados dardn cumplimiento a las exigencias del derecho fundamental a la proteccién
de datos personales con arreglo a lo previsto en el RGPD, la normativa espafiola en materia de
proteccidn de datos, especialmente la LOPD-GDD y el presente Cédigo de Conducta sectorial.

2

El art. 13 i) de los Estatutos vigentes de ASEDIE establece: “Los asociados en que concurra la condicion de ser Organismos,

Asociaciones, Instituciones o Entidades Publicas tendrdn el derecho de quedar voluntariamente excluidos de alguno o algunos de los
fines de la Asociacion y, por ende, de las iniciativas que en relacién con ellos se aprueben, cuando tales fines resulten contrarios o

incompatibles con sus propios fines, objeto o competencias.”
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ARTICULO 3.- AMBITOS DE APLICACION SUBJETIVO, OBJETIVO Y TERRITORIAL

El Cédigo de Conducta Sectorial se aplicard exclusivamente a los Sujetos obligados, y Unicamente
en lo relativo a sus actividades de negocio que entren dentro del ambito de actuacién de ASEDIE. Por
tanto, el Cédigo de Conducta se aplicard a los tratamientos de datos que realizan los Sujetos obligados
como base directa de sus actividades de negocio y no sera aplicable al tratamiento de datos para
finalidades puramente de gestion interna referida a clientes propios, proveedores ni a sus trabajadores
o empleados. En el curso de sus actividades de negocio, los Sujetos obligados generalmente
proporcionan informaciéon a terceros para que éstos las utilicen a su vez en sus actividades
empresariales, a menudo en relacion con la toma de decisiones, y para ello, realizan los tratamientos de
datos personales que caen bajo el ambito de aplicacion de este Cédigo de Conducta, especialmente en
los sectores indicados en el parrafo siguiente.

A efectos de este Cddigo de Conducta, se consideran dentro del ambito de actuacion de ASEDIE
cualquier actividad consistente en la creacién de datos, informacidon o conocimiento a partir de datos,
informacion o conocimiento preexistente con objeto o no de obtener un lucro, y muy especialmente las
siguientes actividades de negocio:

a) La prestacion de servicios de informacién de relevancia econdmica sobre sociedades
mercantiles y otras personas juridicas, asi como sobre el ambito de actividades econdmicas o
negocio de empresarios individuales, profesionales y auténomos.

b) El mantenimiento de sistemas comunes de informacién crediticia con datos relativos al
cumplimiento o incumplimiento de informacién crediticia, o la prestacion de otros servicios de
informacion sobre crédito y solvencia, ya sea con datos tomados de fuentes de acceso publico,
aportados por los interesados con su consentimiento, o tratados bajo otro supuesto de licitud
del tratamiento.

c) Larealizacion de acciones o prestacidn de servicios relativos a la mercadotecnia.

Asimismo, se consideran dentro del ambito de actuacion de ASEDIE a efectos de este Cdodigo de
Conducta:

a) El disefio, mantenimiento y ejecucion de sistemas de ayuda a la decision, a lo largo de todo el
ciclo de vida del cliente.

b) Lavaloracién de activos, bienes, patrimonios, instituciones o empresas con técnicas estadisticas
o apoyandose en otras fuentes de informacion.

c) El envio de notificaciones por cualquier canal, siempre que vaya acompafiado del tratamiento
de datos relativas a las mismas, con objeto de mejorar la forma de entrega, controlar las
devoluciones o poder acreditar el envio o la entrega de las mismas.

d) El tratamiento de datos de fuentes publicas de uso en el sector para la prestacion de servicios
de informacion de cualquier tipo.

e) El tratamiento de informacidn puesta a disposicién del publico en cumplimiento de normas de
transparencia del sector publico, para la prestacion de servicios de informacidén de cualquier
tipo.

f)  La reutilizacion de informacién del sector publico, en los términos previstos en la legislacion
sectorial en esta materia.

g) La ampliacién de informacion, estudio y analisis econdmico o juridico sobre empresas o
particulares.

h) El tratamiento de informacién con objeto a la prestacion de servicios que ayuden a cumplir las
obligaciones establecidas en la normativa reguladora en materia de prevencion de blanqueo de
capitales y fraude fiscal.

No se aplicara el Codigo de Conducta Sectorial a ninguna de las actividades anteriores en la medida
que no se realice un tratamiento de datos de caracter personal.
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El Cédigo de Conducta sectorial se aplicara exclusivamente a los tratamientos de datos personales
que se llevan a cabo en el contexto de las actividades de un establecimiento de los Sujetos obligados en
el territorio espafiol, tanto si actia como responsable o como encargado del tratamiento. Por
consiguiente, el presente Codigo de Conducta tendra un ambito territorial de aplicacién exclusivamente
espafiol.

Todos los Asociados estaran obligados a cumplir el Cédigo de Conducta sectorial a excepcion de los
organismos en los términos del art 13 i) de los Estatutos de Asedie.

En el caso de que alguno de los Sujetos obligados desarrolle actividades de negocio dentro del
ambito de aplicacion de alguno de los Anexos del presente Cédigo de Conducta sectorial, también estara
obligado a cumplir las disposiciones del Anexo o Anexos correspondiente, que les sea de aplicacién.

ARTICULO 4.- PUBLICIDAD DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

La relacidn de Sujetos obligados serd hecha publica a través de la pagina web de la Asociacién?.

En la informacion que se facilite sobre cada Sujeto obligado, ademas de la denominacidn social,
nombre comercial y/o marca y Niumero de Identificacidn Fiscal, figurard un enlace a la pagina web de la
empresa y las direcciones postal y electrénica que permita el ejercicio de los derechos de los
interesados.

Asimismo, en los términos previstos en los Anexos I, Il y Ill, se dara publicidad especial a las
empresas que presten servicios de informaciéon de relevancia econdmica sobre sociedades mercantiles y
otras personas juridicas, empresarios individuales y auténomos, empresas que presten servicios de
informacion crediticia y otros de solvencia patrimonial y crédito, asi como a las que se dediquen a la
prestacion de servicios relativos a la mercadotecnia.

TITULO 2. TRATAMIENTOS DE DATOS Y RECLAMACIONES.

CAPITULO I: TRATAMIENTOS DE DATOS.

ARTICULO 5.- RECOGIDA DE DATOS Y PRINCIPIO DE TRATAMIENTO LEAL Y TRANSPARENTE.

Toda recogida de datos que realicen los Sujetos obligados se realizard de manera licita, leal y
transparente.

Todo tratamiento de datos que realicen las Entidades cumpliendo las siguientes normas:

- Los datos se recogerdn con fines determinados, explicitos y legitimos, sin que los datos puedan ser
tratados de forma incompatible con esos fines.

- Los datos seran adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién con los fines para los que son
tratados.

- Los datos seran exactos vy, si fuera necesario, actualizados.

- Los responsables adoptaran todas las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin
dilacién los datos personales que sean inexactos con respecto a los fines para los que son tratados.

- Los datos no se conservaran de forma que permita identificar al interesado durante un periodo
superior al necesario para los fines para los que son tratados.

- Los datos seran tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos
personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su pérdida,

3 Accesible en http://www.asedie.es
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destruccidon o dafio accidentales, mediante la aplicacion de medidas técnicas u organizativas
adecuadas.
Se asegurara un procedimiento rapido y accesible para el ejercicio de los derechos del interesado.

ARTICULO 6.- RECOGIDA DE DATOS A TRAVES DE PAGINAS WEB.

Se aplicaran las siguientes reglas cuando en sus actividades de negocio que entren dentro del

ambito de actuacion de ASEDIE, los Sujetos obligados recojan datos personales a través de paginas web:

a)

c)

e)

f)

Cuando la operacion de tratamiento deba basarse en la base de licitud del consentimiento del
interesado, sélo procederdn al tratamiento cuando el interesado haya realizado una clara accién
afirmativa que refleje una manifestacién de voluntad libre, especifica, informada, e inequivoca del
interesado de aceptar el tratamiento de datos de cardcter personal que le conciernen. Esta clara
accion afirmativa podra ser marcar una casilla, pinchar en un botéon o comando que lleva a otra
pagina o apartado o que permita avanzar en un proceso de activacion de los servicios, firmar
electrénicamente un formulario o cualquier otra declaracion o conducta que indique claramente en
el contexto de la pagina web que el interesado acepta la propuesta de tratamiento de sus datos
personales. En ningln caso se entendera que la inaccion o el simple hecho de acceder a una pagina
web o navegar dentro de ella constituyen un consentimiento.

Deberan colocar claramente visible la informacion prevista en el articulo 13 del RGPD, de modo que
el interesado sea consciente del hecho de que da su consentimiento y del alcance del mismo. La
informacion debe estar facilmente disponible desde el punto de la pagina web en que se lleve a
cabo la accion en que consista el otorgamiento del consentimiento, como por ejemplo porque la
informacion se encuentre directamente escrita alli o bien porque aparezca un “link” claramente
visible que conduzca directamente, sin pdaginas ni contenidos intermedios, a dicha informacién.
Podra facilitarse informacion “por capas”, de modo que en la primera “capa” se facilitara la
identidad del responsable del tratamiento, una informaciéon concisa acerca de los fines del
tratamiento a los cuales estdn destinados los datos personales, e informaciéon acerca de la
posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 RGPD. Por su parte, en la
segunda “capa”, a la que se podrd acceder mediante un enlace directo desde la primera, se
facilitard el resto de informacién del articulo 13 del RGPD. Especificamente se informard al
interesado de que el consentimiento podra ser revocado y del procedimiento a seguir para ello.

Si la pagina web solicita el consentimiento de forma activa a quien estd navegando por ella, la
solicitud ha de ser clara, concisa y no perturbar innecesariamente la navegacion.

Se distinguira entre distintas finalidades del tratamiento, de modo que el consentimiento debe
darse para todas las actividades de tratamiento realizadas con el mismo o los mismos fines. Cuando
el tratamiento tenga varios fines, debe darse el consentimiento para todos ellos. Si el
consentimiento del interesado se da en el contexto de una declaracidon escrita que también se
refiera a otros asuntos, la solicitud de consentimiento se presentara de tal forma que se distinga
claramente de los demds asuntos, de forma inteligible y de facil acceso y utilizando un lenguaje
claro y sencillo.

El uso de los datos de contacto para el envio de comunicaciones comerciales de nuevos productos o
servicios dentro de la relacion contractual se considerara legitimo, como parte del mantenimiento y
desarrollo de dicha relacién contractual.

Cuando el texto de la declaracién de consentimiento y la informacion prevista en el articulo 13
hayan sido elaboradas por el responsable del tratamiento y colocadas en la pagina web deberan
tener formulacion inteligible y de facil acceso que emplee un lenguaje claro y sencillo, y no
contendrdn ni formaran parte de clausulas abusivas.

No se recabardn consentimientos que no sean libremente prestados en situaciones en las que el
interesado no goza de verdadera o libre eleccién ni puede denegar o retirar su consentimiento sin
sufrir perjuicio. Para ello, se permitira al interesado consentir por separado las operaciones de
tratamiento de datos personales que no guarden relacion con la prestacion de un servicio o no sean
necesarias para la ejecucion del contrato, de modo que estos no se supediten el consentimiento
para el tratamiento de dichos datos personales.
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g) Lademostracién de que el interesado ha dado el consentimiento a una operacion de tratamiento se
entendera realizada si, en primer lugar, el responsable puede demostrar que la correspondiente
pagina web cumplia los requisitos indicados en este articulo en un momento anterior
razonablemente cercano a aquel en que se recabd el consentimiento, y en segundo lugar, se
conserva un “log” de la transaccién correspondiente a este momento y que razonablemente guarde
relacién con el interesado.

ARTICULO 7.- INTERES LEGITIMO PARA EL TRATAMIENTO.

Se presumird, salvo prueba en contrario, que en los tratamientos de datos personales que los
Sujetos obligados llevan a cabo cuando realicen sus actividades de negocio que entren dentro del
ambito de actuacion de ASEDIE, hay un interés legitimo del responsable del tratamiento o de un tercero.

Para estos tratamientos de datos, la licitud del tratamiento podra ser el interés legitimo, sin
necesidad del consentimiento del interesado, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6, 1 f) del RGPD,
cuando el Sujeto obligado constate, a través del oportuno analisis de riesgos y ejercicio de ponderacidn,
que sobre el interés legitimo no prevalecen los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccidn de datos personales.

No obstante, se presumira que el interés legitimo del responsable o de un tercero prevalece, en los
términos de los ejercicios de ponderacion entre los intereses legitimos del responsable del tratamiento
o de terceros y los intereses o derechos y libertades fundamentales del interesado que se contienen en
el Anexos |, II, lll y V de este Cédigo de Conducta sectorial, dado que en los tratamientos que se indican
en dichos Anexos, o no se causa perjuicio alguno al interesado, o bien los intereses y derechos y
libertades fundamentales de este ultimo no prevalecen sobre los intereses legitimos que justifican el
tratamiento de datos. En todo caso, dicho tratamiento se realizard conforme a los principios del RGPD, a
tenor de lo indicado en el presente Cddigo de Conducta. Los casos en los que se presume que prevalece
el interés legitimo del responsable son los siguientes:

- En los casos especificamente designados en los Anexos |, Il y Ill de este Cddigo de Conducta
sectorial, con los limites y para las finalidades indicados en ellos.

- Cuando los datos sean objeto de un proceso de seudonimizacién, en los términos del presente
Codigo de Conducta sectorial, conforme a la ponderacién de intereses prevista en el Anexo V.

- Cuando los datos sean tratados exclusivamente para la consecucion de un resultado estadistico, en
los términos del presente Cédigo de Conducta sectorial, conforme a la ponderacién de intereses
prevista en el Anexo V.

- Cuando el tratamiento se refiera a accionistas de una persona juridica u ostenten su titularidad real
o, en general, participen en su propiedad, en los términos y para las finalidades previstos en este
Cddigo de Conducta, conforme a la ponderacién de intereses prevista en el Anexo V.

ARTICULO 8.- FUENTES PUBLICAS DE USO EN EL SECTOR INFOMEDIARIO.

A efectos de este Codigo, se consideraran fuentes publicas de uso en el sector infomediario
aquellas que pueden ser consultadas por cualquier persona sin restriccion general de acceso a
determinadas categorias de usuarios, incluso cuando sea necesario el pago de una contraprestacion
econdmica por el acceso, y que, por regla general, son utilizadas por los Asociados para el ejercicio de su
actividad principal.

Estas fuentes vienen siendo tradicionalmente utilizadas por las empresas del sector infomediario y
en la actualidad buena parte de la informacidn que utiliza el sector para sus actividades de negocio
proviene de este origen. Situacidn que se mantendrd, ya que estos datos seguirdn siendo la materia
prima fundamental sobre la que se construye la actividad del sector infomediario, dado que es previsible
que la cantidad y calidad de los datos publicamente accesibles se incrementara en un futuro cercano
(“Big Data”).
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Se presumira, salvo prueba en contrario, que es licito el tratamiento de datos personales sobre la
base del interés legitimo del responsable o de un tercero cuando los datos sean recogidos de estas
fuentes, siempre y cuando cumplan los requisitos de la definicion del parrafo primero, y sean conformes
a los ejercicios de ponderacién entre los intereses legitimos del responsable del tratamiento o de
terceros y los intereses o derechos y libertades fundamentales del interesado que se contienen en los
Anexos |, II, 1l o V de este Codigo de Conducta sectorial.

Los ejemplos de fuentes publicas de uso en el sector que aparecen en dichos Anexos no tienen el
caracter de lista cerrada o limitativa, por lo que no se excluye la posibilidad de que existan otras posibles
fuentes publicas de uso en el sector, cuyos datos puedan ser tratados sobre la base de licitud del interés
legitimo del responsable del tratamiento o de un tercero.

ARTICULO 9.- PRINCIPIO DE EXACTITUD.

Los Sujetos obligados habilitaran los procedimientos adecuados para poder corregir o actualizar
rapidamente un dato del que se tenga conocimiento que sea inexacto o desactualizado.

En el caso de tratamientos de datos obtenidos de fuentes publicas de uso en el sector, se
entendera que los Sujetos obligados cumplen el principio de exactitud si la informacion que figura en las
bases de datos de los Sujetos obligados coincide exactamente con la fuente de la que se hubieran
obtenido los datos, cuando se trate de un registro publico. También se entendera, salvo prueba en
contrario, que los Sujetos obligados cumplen con el principio de exactitud cuando la informacion
coincida con la de los boletines oficiales de los que se hayan obtenido los datos, y en el tratamiento de
datos se establezcan unos periodos de retencion de datos que permitan la eliminacion de datos que
razonablemente pueda haber quedado desactualizada.

ARTICULO 10.-ANONIMIZACION Y SEUDONIMIZACION DE LOS DATOS.

Se recomienda a los Sujetos obligados la adopcion de medidas de anonimizacién, como técnica que
excluye la presencia datos personales, y por tanto elimina los riesgos para los interesados derivados de
un potencial mal uso de dichos datos.

Cuando la anonimizacién no fuera posible o conveniente para los fines de su explotacion
estadistica, se recomienda a los Sujetos obligados la adopciéon de medidas de seudonimizacion, como
técnica que reduce los riesgos para los interesados en el tratamiento de datos personales.

En uno y otro caso, se deberdn combinar medidas tecnoldgicas, juridicas y organizativas, al no ser
suficientes, como regla general, la adopcion de un solo tipo de medidas para conseguir el resultado de la
anominizacion o seudoniminizacion.

Se consideraran los datos anonimizados cuando la disociacion de los datos personales sea
irreversible o practicamente irreversible y por tanto la reidentificacidon sea imposible o practicamente
imposible. En este caso, no se aplicara el RGPD, ni por tanto el presente Cédigo al tratamiento de datos.

Se considerardn los datos seudonimizados cuando los datos no puedan atribuirse a un interesado
sin utilizar informacién adicional, siempre que dicha informacién adicional figure por separado y esté
sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos personales no se
atribuyan a una persona fisica identificada o identificable.

La seudonimizacién podra realizarse separando los datos que puedan llevar de forma directa o
sencilla a la identificacion del interesado, tales como el nimero de Documento Nacional de Identidad,
otros identificadores Unicos, nombres y apellidos, direcciones o teléfonos (datos identificativos) y el
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resto de datos, con las adecuadas medidas de separacion. Una forma admisible de seudonimizacidn serd
el enmascaramiento, que consiste en la sustitucion de los conjuntos de caracteres correspondientes a
datos identificativos por otros conjuntos de caracteres.

Las empresas podran realizar tratamientos de datos seudonimizados bajo la base de licitud del
interés legitimo, cuando se den las condiciones indicadas en los ejercicios de ponderacién entre los
intereses legitimos del responsable del tratamiento o de terceros y los intereses o derechos y libertades
fundamentales del interesado que se contienen en el Anexo V de este Cédigo de Conducta sectorial.

En los términos previstos en el articulo 11 RGPD, cuando los datos hayan sido objeto de
procedimiento de seudonimizacion, dichos datos no se incluiran en la respuesta a un derecho de acceso,
ni podran ser objeto de derechos de supresion, rectificacion, limitacién del tratamiento o portabilidad,
salvo que el afectado facilite informacién adicional que permita su identificacion.

ARTICULO 11.- TRATAMIENTOS DE DATOS CON FINALIDADES ESTADISTICAS

Los Sujetos obligados podran realizar tratamientos de datos personales bajo la base de licitud del
interés legitimo, aun sin previa seudonimizacién, con el Unico propdsito de obtener un resultado
exclusivamente estadistico, cuando se den las condiciones indicadas en los ejercicios de ponderacién
entre los intereses legitimos del responsable del tratamiento o de terceros y los intereses o derechos y
libertades fundamentales del interesado que se contienen en el Anexo V de este Cddigo de Conducta
sectorial.

CAPITULO I1: ATENCION AL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS INTERESADOS.

ARTICULO 12- FACILITACION DEL EJERCICIO DE DERECHOS

Los interesados tendran derecho a ejercer los derechos de acceso, supresion, rectificacion,
oposicidn, limitacion del tratamiento y portabilidad, en los términos previstos en el RGPD, LOPD-GDD y
demads normativa espafiola sobre proteccidn de datos personales.

Los Sujetos obligados tomaran las medidas necesarias para facilitar a los interesados el ejercicio de
sus derechos. A tal fin:

- Disefiaran los sistemas de informacidn para que se pueda atender los derechos de los interesados,
sin perjuicio de que cuando los datos estén seudonimizados no sea necesario conservar informacion
adicional para identificar al solicitante de un derecho, tal y como establece el articulo 11 del RGPD.

- Establecerdn los procedimientos internos adecuados para atender eficazmente los derechos de los
interesados.

- Dotaran recursos suficientes, tanto técnicos como materiales y humanos, para atender eficazmente
los derechos de los interesados.

- Se aseguraran de que todo su personal tiene un conocimiento suficiente de cuales son los derechos
de los interesados.

- Fomentaran preferentemente el uso de canales electrénicos para el ejercicio de derechos de los
interesados.

- Colocaran en sus paginas web una informacién claramente visible y facilmente comprensible que
informe a los interesados de la posibilidad de ejercer los derechos sobre sus propios datos, el
procedimiento para ello, y una direccion postal y electrdnica para el ejercicio de derechos.

A titulo orientativo, figuran en el presente Cédigo de Conducta como Anexo VI unos modelos de
solicitudes de derechos, que los interesados pueden utilizar para dirigirse a los Sujetos obligados.
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ARTICULO 13.- VERIFICACION DE LA IDENTIDAD DE LOS INTERESADOS QUE SOLICITEN EL EJERCICIO DE
DERECHOS.

Los Sujetos obligados estableceran procedimientos para verificar la identidad a los interesados que
soliciten el ejercicio de sus derechos.

En concreto, y salvo que por motivos de seguridad u otro motivo razonable se requiera un nivel de
identificacion superior, los procedimientos de verificacion de identidad se podran basar en:

- En caso de una solicitud en formato papel, la solicitud debera incluir copia del documento
identificativo oficial del interesado expedido por el Ministerio del Interior (Documento Nacional de
Identidad, Tarjeta de Identidad de Extranjeros o Pasaporte), y en el caso de personas de
nacionalidad extranjera se admitird también el Pasaporte expedido por sus autoridades nacionales
de origen.

- Encaso de solicitudes por via electrdnica se admitiran:

o Solicitudes firmadas electronicamente utilizando el certificado de firma electrénica incluido
en el Documento Nacional de Identidad.

o Solicitudes firmadas electronicamente con firma electrénica avanzada o reconocida en los
términos de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, o bien firma
electrénica avanzada o cualificada en los términos del Reglamento (UE) No 910/2014 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014 relativo a la identificacion
electroénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado
interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE, o normas que las puedan sustituir.

o Solicitudes enviadas por correo electrénico adjuntando una fotocopia del documento
identificativo oficial del interesado.

Lo anterior no excluye otros métodos de verificacion de la identidad, que incorporando una copia
del documento identificativo oficial del interesado, se basen en elementos vinculados de forma univoca
con el interesado, como numeros de teléfonos mdviles o direcciones electrénicas y que permitan
razonablemente la identificacion del interesado.

Los interesados previamente identificados de la forma indicada en los parrafos anteriores podran
serlo de nuevo cuando ejerciten un nuevo derecho con los mismos métodos identificativos utilizados en
una ocasion anterior.

En el caso de que se actue a través de representacion debera aportarse, ademas, DNI o documento
equivalente que acredite la identidad y documento acreditativo de la representacidn del representante,
o acreditar de otra forma valida en derecho la identidad del representante y la representacidon que
ejerce.

ARTICULO 14.- DERECHO DE ACCESO

El derecho de acceso es el derecho del interesado a obtener confirmacidn de si se estdn tratando o
no datos personales que le conciernen vy, en tal caso, el acceso a sus datos personales y a determinada
informacion sobre el tratamiento, en los términos previstos en el articulo 15 del RGPD y en el articulo 13
LOPD-GDD. Las solicitudes de derechos de acceso deberdn contestarse en todo caso, y si la identidad del
interesado estd suficientemente acreditada, deberd en primer lugar confirmarse si se esta procediendo
a un tratamiento de datos o no, y en el primer caso, proporcionar el acceso a los mismos. Asimismo,
debera proporcionarse la siguiente informacién: a) los fines del tratamiento; b) las categorias de datos
personales de que se trate; c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se
comunicaron o seran comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros u
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organizaciones internacionales; d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos
personales o, de no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo; e) la existencia del
derecho a solicitar del responsable la rectificacion o supresion de datos personales o la limitacion del
tratamiento de datos personales relativos al interesado, o a oponerse a dicho tratamiento; f) el derecho
a presentar una reclamacion ante una autoridad de control; g) cuando los datos personales no se hayan
obtenido del interesado, cualquier informacion disponible sobre su origen; h) la existencia de decisiones
automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles, vy, si es el caso, informacidn significativa sobre la
l6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado.

Los Sujetos obligados que sean responsables de un tratamiento de datos otorgaran a los
interesados que lo soliciten su derecho de acceso, en los términos previstos en el RGPD y articulo 13 de
la LOPD-GDD, sin perjuicio de lo dispuesto, en su caso, en los Anexos para algunos tratamientos de
datos particulares.

En el caso de que el Sujeto obligado recibiera una solicitud de ejercicio de derecho de acceso
respecto a datos que esté tratando en calidad de encargado del tratamiento, trasladara la solicitud al
responsable en el plazo maximo de 10 dias dando de ello cuenta al interesado en el mismo plazo, salvo
que Sujeto obligado prestara al responsable del tratamiento el servicio de atender los derechos de los
interesados sobre sus propios datos, en cuyo caso contestara directamente al solicitante.

El derecho de acceso no incluird la elaboracidon o asignacién de un perfil que no esté precalculado o
asignado a un individuo con anterioridad a la recepcién del derecho de acceso.

El derecho de acceso no comprendera los datos que se encuentren bloqueados en cumplimiento
de una obligacién legal de conservar los datos bloqueados a la finalizacidn del tratamiento.

ARTICULO 15.- DERECHOS DE RECTIFICACION Y SUPRESION.

El derecho de rectificacidn es el derecho del interesado a obtener del responsable del tratamiento,
sin dilacién indebida, la rectificacion de los datos personales inexactos que le conciernan, incluyendo, si
fuera necesario, su actualizacidn, y en su caso a que sean completados.

El derecho de supresidn es el derecho a obtener del responsable del tratamiento, sin dilacion
indebida, la supresion de los datos personales que le conciernan, que sera procedente en los casos
previstos en el RGPD y normativa espafiola, y especialmente cuando:

a) Los datos ya no sean necesarios en relacién con las finalidades del tratamiento.

b) La base legal del tratamiento sea el consentimiento y el interesado retire el mismo.

c) Los datos personales hayan sido tratados ilicitamente o incumpliendo la legislacion aplicable.
d) Los datos personales deban suprimirse en cumplimiento de una obligacién legal.

Los Sujetos obligados que sean responsables de un tratamiento de datos otorgardn a los
interesados que lo demanden su derecho de rectificacion o supresiéon sobre sus propios datos
personales, en los términos previstos en el RGPD y articulos 14 y 15 de la LOPD-GDD, sin perjuicio de lo
dispuesto, en su caso, en los Anexos para algunos tratamientos de datos particulares.

En el caso de que el Sujeto obligado recibiera una solicitud de ejercicio de derecho de rectificacion
o supresidn respecto a datos que esté tratando en calidad de encargado del tratamiento, trasladara la
solicitud al responsable en el plazo maximo de 10 dias dando de ello cuenta al interesado en el mismo
plazo, salvo que el Sujeto obligado prestara al responsable del tratamiento el servicio de atender los
derechos de los interesados sobre sus propios datos, en cuyo caso contestara directamente al
solicitante.
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ARTICULO 16.- DERECHO DE OPOSICION.

Los afectados tendran derecho a oponerse al tratamiento realizado por los Sujetos obligados sobre
la base juridica del interés legitimo del responsable del tratamiento o de un tercero, por motivos
relacionados con su situacion particular, incluida la elaboracion de perfiles sobre esta misma base
juridica.

Los Sujetos obligados que sean responsables de un tratamiento de datos contestaran a los
interesados que hubieran ejercido su derecho de oposicidn sobre sus propios datos personales, en los
términos previstos en el RGPD y articulo 18 de la LOPD-GDD, sin perjuicio de lo dispuesto, en su caso, en
los Anexos para algunos tratamientos de datos particulares.

En el caso de que el Sujeto obligado recibiera una solicitud de ejercicio de derecho de oposicion
respecto a datos que esté tratando en calidad de encargado del tratamiento, trasladara la solicitud al
responsable en el plazo maximo de 10 dias dando de ello cuenta al interesado en el mismo plazo, salvo
que el Sujeto obligado prestara al responsable del tratamiento el servicio de atender los derechos de los
interesados sobre sus propios datos, en cuyo caso contestara directamente al solicitante.

Cualquier contestacién a un derecho de oposicion que desestime la solicitud de dejar de realizar el
tratamiento de datos personales deberd incluir una consideracién personalizada sobre los motivos
legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalecen sobre los intereses, los derechos y las
libertades del interesado, en relacion con los motivos relacionados con la situacidon personal del
interesado alegados en la solicitud de derecho de oposicién. No obstante, en el caso de que el
tratamiento sea relativo a finalidades de mercadotecnia directa, incluyendo la recepcién de
comunicaciones comerciales por cualquier via, el interesado tiene derecho a oponerse al tratamiento en
cualquier caso.

ARTICULO 17.- DERECHO DE PORTABILIDAD

El derecho de portabilidad es el derecho del interesado a recibir los datos que haya facilitado al
responsable del tratamiento, o que dichos datos sean entregados a un tercero. Por tanto, no procedera
el derecho de portabilidad respecto a los datos tratados por los Sujetos obligados siempre que dichos
datos no hayan sido facilitados por el interesado. Conforme a lo dispuesto en el articulo 20.1 RGPD,
tampoco procederd respecto a datos que hayan sido facilitados por el interesado, pero que no se estén
tratando sobre la base de licitud del consentimiento o de la ejecucidn de un contrato.

Como consecuencia de lo anterior, y dado el tipo de tratamiento de datos que realizan las
empresas del sector infomediario, como regla general no sera aplicable el derecho de portabilidad a
estos tratamientos de datos, ya que por lo general ni los datos los ha facilitado el interesado, ni se tratan
con su consentimiento o sobre la base juridica de la ejecuciéon de un contrato. No obstante, en el
supuesto de que se reciba una solicitud de derecho de portabilidad, sera analizada de forma individual
por el responsable.

En el caso de que el Sujeto obligado recibiera una solicitud de ejercicio de derecho de portabilidad
respecto a datos que esté tratando en calidad de encargado del tratamiento, trasladara la solicitud al
responsable en el plazo maximo de 10 dias dando de ello cuenta al interesado en el mismo plazo, salvo
que el Sujeto obligado prestara al responsable del tratamiento el servicio de atender los derechos de los
interesados sobre sus propios datos, en cuyo caso contestara directamente al solicitante.

Los Sujetos obligados que sean responsables de un tratamiento de datos otorgardn a los
interesados que lo demanden expresamente su derecho de portabilidad sobre sus propios datos
personales, en los términos previstos en el RGPD y en la normativa espafiola, sin perjuicio de lo
dispuesto, en su caso, en los Anexos para algunos tratamientos de datos particulares. Cuando proceda el
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derecho de portabilidad, éste no se extendera a los datos que el responsable hubiera inferido a partir de
aquéllos a los que se aplica el principio de portabilidad.

ARTICULO 18.- DERECHO DE LIMITACION DEL TRATAMIENTO

El derecho de limitacidn del tratamiento es el derecho del responsable a que los datos se
conserven bloqueados, en los casos previstos en el RGPD, y especialmente cuando el interesado
impugne la exactitud de los datos personales o se oponga al tratamiento, mientras el responsable
verifica si corresponde atender al derecho solicitado.

Como regla general, cuando los Sujetos obligados realicen el bloqueo de datos después de su
supresidon en cumplimiento de una obligacién legal, no tendran que realizar ninguna accién adicional
sobre los datos cuando el afectado solicite el derecho limitacidn del tratamiento porque el tratamiento
sea ilicito y prefiera la limitacidn a la supresién (art. 18.1.b) RGPD), ni cuando solicite la limitacion del
tratamiento por necesitarlos para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones (art. 18.1.c)
RGPD).

Los Sujetos obligados que sean responsables de un tratamiento de datos otorgaran a los
interesados que expresamente lo demanden su derecho de limitacion del tratamiento sobre sus propios
datos personales, en los términos previstos en el RGPD y en el articulo 16 de la LOPD-GDD, sin perjuicio
de lo dispuesto, en su caso, en los Anexos para algunos tratamientos de datos particulares.

No obstante, no procedera la limitacion del tratamiento por la causa prevista en el articulo 18.1.a)
del RGPD cuando el interesado:

- Solicite la supresion del tratamiento por motivos diferentes de la falta de exactitud de los datos.
- Cuando la impugnacion de la exactitud de los datos sea notoriamente carente de fundamento o de
soporte documental o se realice en fraude de ley.

En el caso de que el Sujeto obligado recibiera una solicitud de ejercicio de derecho de limitacién del
tratamiento respecto a datos que esté tratando en calidad de encargado del tratamiento, trasladara la
solicitud al responsable en el plazo maximo de 10 dias dando de ello cuenta al interesado en el mismo
plazo, salvo que el Sujeto obligado prestara al responsable del tratamiento el servicio de atender los
derechos de los interesados sobre sus propios datos, en cuyo caso contestara directamente al
solicitante.

TITULO 3. RELACIONES ENTRE RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO.

ARTICULO 19.- RELACIONES ENTRE RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Los Sujetos obligados actuaran en calidad de responsable del tratamiento cuando decidan sobre
algln aspecto del tratamiento determinando, solo o junto con otros, los fines y medios del tratamiento.
Si la determinacion de los fines y medios es tomada conjuntamente con otros responsables, serd
considerado corresponsable, en los términos del articulo 26 del RGPD. Por el contrario, si el Sujeto
obligado actua por cuenta de un responsable del Tratamiento, limitdndose a seguir sus instrucciones en
lo relativo al tratamiento, serd considerado encargado del tratamiento. En la determinacidn de si un
Sujeto obligado actia como responsable o encargado del tratamiento, se seguirdn las normas de los
Anexos, en su caso.

En las relaciones entre responsables y encargados del tratamiento, los Sujetos obligados cumpliran
las normas de los articulos 28 y 29 del RGPD. Especialmente, los Sujetos obligados cumpliran las
siguientes obligaciones:

-19-



@sedié

BORRADOR CODIGO DE CONDUCTA SECTOR INFOMEDIARIO DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

- Seleccionardn encargados del tratamiento que ofrezcan suficientes garantias técnicas, operativas,
financieras, de recursos humanos y en materia de seguridad de la informacidon, de modo que pueda
suponerse razonablemente que cumplirdn sus obligaciones bajo la normativa de proteccion de
datos y el presente Cédigo de Conducta sectorial. Para ello, los Sujetos obligados deberan contar
con un proceso de seleccion e incorporaciéon de nuevos proveedores que permita evaluar estas
garantias de los proveedores.

- En la evaluacion de la idoneidad de los encargados del tratamiento se valorard positivamente que
dispongan de una certificacion en materia de proteccion de datos o de seguridad de la informacion
o estén adheridos a un Cddigo de Conducta.

- Firmara con los encargados del tratamiento un contrato por escrito ajustado a las disposiciones del
RGPD y normativa espafiola sobre protecciéon de datos, asi como a las recomendaciones sobre esta
materia que pueda emitir el Comité Europeo de Protecciéon de Datos o la Agencia Espaiiola de
Proteccién de Datos.

- Cuando actue en su calidad de encargado del tratamiento, en ningln caso contratard los servicios
de otros encargados del tratamiento sin la autorizacidn especifica o general de los responsables del
tratamiento.

En la elaboracidon de los contratos entre responsable y encargados del tratamiento, los Sujetos obligados
tendran en cuenta las recomendaciones de la Agencia Espafiola de Proteccidén de Datos o las clausulas
contractuales tipo que pueda aprobar la Comisidn Europea o la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. A
titulo orientativo, figura en el presente Cédigo de Conducta como Anexo VII un modelo de Acuerdo de
Tratamiento de Datos a firmar entre responsables y encargados del tratamiento.

TITULO 4. MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS PARA EL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO Y GARANTIAS DE LA SEGURIDAD EN EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS.

ARTICULO 20.- MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS.

Los Sujetos obligados deberdn implantar las medidas técnicas y organizativas para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones del RGPD. En concreto, estableceran en sus normas de régimen interior
de obligado cumplimiento por empleados, el deber de cumplir con las normas de proteccién de datos y
especificamente el deber de secreto profesional sobre los datos a los que puedan tener acceso. En
concreto, todos los Sujetos obligados deberan:

- Llevar un Registro de Actividades del Tratamiento, ya que como regla general en sus actividades
principales de negocio no se daran los supuestos que prevé el articulo 30 del RGPD para eximir de la
obligacién de llevar a cabo el tratamiento de datos, y, en todo caso, se trata de una herramienta
imprescindible para poder identificar, controlar, evaluar el riesgo y aplicar las medidas técnicas y
organizativas para garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos a los diversos
tratamientos llevados a cabos por el Sujeto obligado, tanto en su calidad de responsable como de
encargada del tratamiento.

- Realizar un andlisis de riesgo relativo a los tratamientos de datos que lleven a cabo, conforme a las
recomendaciones expresadas en las Guias y Documentos publicados por la Agencia Espafiola de
Proteccidon de Datos, y, en caso de que de que el resultado del andlisis indique que por su
naturaleza, alcance, contexto o fines, el tratamiento entrafia un alto riesgo para los derechos y
libertades de las personas fisicas, debera realizarse también una Evaluacién de Impacto relativa a la
proteccidon de datos, y en su caso, una consulta previa a la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, en los términos de los articulos 35 y 36 del RGPD.
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- Seguir el resto de las recomendaciones de las Guias y Documentos publicados por la Agencia
Espafiola de Proteccidn de Datos.

- Nombrar un Delegado de Proteccion de datos, cuando estén obligados a ellos por una disposicion
legal de aplicacién en Espafia o realicen alguna de las actividades siguientes:

a) La prestacion de servicios de informacién de relevancia econémica sobre sociedades
mercantiles y otras personas juridicas, empresarios individuales, profesionales vy
auténomos.

b) El mantenimiento de sistemas comunes de informacién crediticia con datos relativos al
cumplimiento o incumplimiento de informacién crediticia, o la prestacion de otros
servicios de informacidn sobre crédito y solvencia

c) La prestacidn de servicios relativos a mercadotecnia.

Asimismo, se recomienda al resto de los Sujetos obligados, que no estén obligados por la
regulacion espafiola o el presente Cédigo, al nombramiento de un Delegado de Proteccion de Datos. En
cualquier caso, en el ambito de sus fines y competencias, la Asociacion estudiara la puesta a disposicion
de los Asociados de menor capacidad econdmica, en condiciones favorables, de servicios, proveedores o
actividades que les provean de todas o algunas de las funciones que debe Ilevar a cabo un Delegado de
Proteccion de Datos, conforme al articulo 39 del RGPD.

ARTICULO 21.- MEDIDAS TECNICAS Y ORGANIZATIVAS PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS
DATOS.

Los Sujetos obligados, tanto si actian como responsables o como encargados del tratamiento,
deberan aplicar las medidas técnicas y organizativas que garanticen un nivel de seguridad en el
tratamiento de datos adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de
aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de
probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas.

Con caracter general, se considerara que son adecuadas las medidas de seguridad previstas en
estandares con reconocimiento general en el mercado de las tecnologias de la informacidn y emitidas
por una autoridad de normalizacidn de ambito espafiol o supranacional, si bien la aplicaciéon de unas u
otras medidas concretas a un especifico tratamiento de datos debera siempre ser resultado de un
analisis de riesgos que tenga en cuenta las circunstancias que rodean al tratamiento.

ARTICULO 22.- PRIVACIDAD POR DISENO Y PRIVACIDAD POR DEFECTO

Los Sujetos obligados estableceran procedimientos internos que permitan cumplir con los principios
de privacidad por disefio y privacidad por defecto. Para ello, previamente al comienzo de cualquier
actividad de negocio que implique el tratamiento de datos deberdan activar las politicas
correspondientes para garantizar que, desde la fase inicial de planificacion y en toda la ejecucion y
comercializacion posterior, se cumplan dichos principios y de este modo, el producto o servicio
correspondiente tenga un disefio que permita cumplir en su integridad y sin restricciones con todos los
principios de proteccidon de datos (privacidad por disefio) y todas las posibles opciones del sistema se
encuentren configuradas por defecto en las posibilidades mas favorables a la privacidad de los
individuos y que menos riesgo de proteccidn de datos entrafien para los interesados (privacidad por
defecto). Las mencionadas politicas seran de aplicacidn, al menos, en los siguientes supuestos:

- Adquisicidn o desarrollo de herramientas que traten datos de caracter personal.
- Creacidn o mejora de un producto o servicio.
- Adquisicion de datos con objeto de enriquecer bases de datos, productos o servicios.
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Creacidn o establecimiento de bases de datos que contengan datos de caracter personal.
Recogida de datos personales.

Los Sujetos obligados deberan adoptar las siguientes medidas concretas:

Deberan contar con una politica por escrito que garantice el cumplimiento de los principios de
privacidad por disefio y privacidad por defecto. Esta politica podrad ser especifica, o bien dichos
principios deberan estar incorporados a la politica general de proteccién de datos de la entidad, o a
las politicas de aprobacion de productos o servicios, adquisicién de datos o similares.

En el disefio del sistema o la configuracidon de las opciones debera intervenir necesariamente el
Delegado de Proteccion de Datos y/o del responsable de asesoria juridica, siempre y cuando dichos
cargos existan en el Sujeto obligado.

Todas las decisiones que se tomen respecto a ambos principios deberan documentarse.

Cada sujeto analizara internamente si el uso de la herramienta o el producto o servicio entraia
algun riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas y se implantaran medidas
correctoras necesarias, en caso de que la herramienta no dispusiera de las mismas.

No se pondran en produccion los sistemas, herramientas, productos o bases de datos, si después de
realizar el analisis al que se refiere el parrafo anterior resulta que el sistema no permite el
cumplimiento efectivo de los principios de proteccién de datos ni el ejercicio pleno y sin
restricciones de derechos por parte de los interesados, el cumplimiento del deber de informar, la
aplicacién de adecuadas medidas de seguridad o la utilizacién de servicios de encargados del
tratamiento fiables. Igualmente, no entrardn en produccidn dichos sistemas, herramientas,
productos o bases de datos si se utilizan mas datos de los pertinentes o por un tiempo mayor del
necesario o se han establecido opciones que no supongan el minimo riesgo de proteccién de datos
posibles.

Cuando el sistema sea puesto en produccion, se informard claramente a los interesados de la
posibilidad de modificar las opciones marcadas por defecto, asi como de los riesgos de proteccidn
de datos que se corren al hacerlo.

El presente articulo se entiende sin perjuicio de las disposiciones del RGPD sobre la Evaluacién de

Impacto de proteccion de datos.

TITULO 5. NOTIFICACIONES SOBRE LA SEGURIDAD DE LOS DATOS

ARTICULO 23.- NOTIFICACIONES DE VIOLACION DE SEGURIDAD A LA AUTORIDAD DE CONTROL Y AL
INTERESADO.

Cuando actien como responsables del tratamiento, los Sujetos obligados notificaran las

violaciones de la seguridad de los datos personales a la Agencia Espaiola de Proteccién de Datos, en los
términos previstos en el RGPD y la normativa de proteccion de datos. Asimismo, en las mismas
condiciones, notificaran las violaciones de seguridad que sufran sus encargados del tratamiento sobre
los datos de los que sean responsables.

Asimismo, en los términos previstos en el RGPD y la normativa espafiola de aplicacién, los Sujetos

obligados, notificaran a los interesados, en su caso, las violaciones de la seguridad de los datos
personales que les afecten.

Se recomienda a los Sujetos obligados el seguimiento de las recomendaciones establecidas en esta

materia por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y el Comité Europeo de Proteccion de Datos.
Conforme indican las citadas recomendaciones, los Sujetos obligados deberan:

Estar preparados para afrontar la gestion de un incidente de seguridad que permitird a la
organizacion responder de forma rapida, ordenada y eficaz al evento, minimizando las
consecuencias del mismo sobre la propia organizacion y terceras partes implicadas. A este respecto,
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las politicas de seguridad de la informacidn y proteccién de datos deberdn incluir una parte relativa
a la gestion de brechas.

- Llevar a cabo los siguientes procesos,

o Detectar e identificar un posible incidente.

o Clasificar el incidente, conforme a la tipologia del caso y el tipo de vulnerabilidad
producida.

o Valorar la criticidad del incidente, y de este modo que la organizacidn sea capaz de decidir
si el incidente:

a. No constituye un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.
b. Constituye un riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.
c. Constituye un alto riesgo para los derechos y libertades de las personas fisicas.

o En el caso de que el incidente constituya un riesgo para los derechos y libertades de las
personas fisicas, poner en marcha, el proceso de notificacién de la violacion de seguridad a
la Agencia. Esta notificacidon debera realizarse en el plazo maximo de 72 horas.

o En el caso de que el incidente constituya un alto riesgo para los derechos y libertades de
las personas fisicas, poner en marcha, ademas, el proceso de notificacion de la violacion de
la seguridad a los interesados.

o Poner en marcha el plan de respuesta, tomando las medidas que procedan para minimizar
el impacto y los posibles perjuicios, y estableciendo controles eficaces que impidan su
reiteracion.

o Documentar, en su caso recopilar evidencias, elaborar un informe de resolucién y cerrar el
incidente.

Con objeto de poder proceder a la notificacion a los interesados, los Sujetos obligados estan
legitimados, sobre la base del tratamiento del interés legitimo, para recabar y conservar datos de
contacto de los interesados exclusivamente para dicha finalidad.

TITULO 6. ACCIONES DE FORMACION E INFORMACION.

ARTICULO 24.- ACCIONES DE FORMACION E INFORMACION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

Los Sujetos obligados llevardn a cabo acciones de formacion e informacién internas de modo que
se aseguraran de que todos sus empleados, contratistas y subcontratistas, colaboradores y prestadores
de servicios conocen suficientemente las obligaciones de proteccién de datos derivadas de la normativa
aplicable y del presente Cdodigo de Conducta sectorial.

ARTICULO 25.- ACCIONES DE FORMACION E INFORMACION POR PARTE DE ASEDIE

La Asociacion llevara a cabo acciones de informacion en materia de proteccién de datos destinadas
a los interesados, tales como publicacidn de folletos, articulos, publicaciones o secciones de informacion
en la pagina web.

Asimismo, y de cara a conseguir un adecuado nivel de conocimiento y formacidn de los Asociados
en lo relativo a las cuestiones de proteccion de datos y para dar a conocer las novedades mas relevantes
en esta materia, la Asociacidén organizara una jornada anual informativa de proteccion de datos, dirigida
a los Sujetos obligados y a la que podran asistir todas las personas de cada empresa que lo deseen.

TITULO 7. SUPERVISION Y CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA
DEL SECTOR INFOMEDIARIO.

ARTICULO 26- ORGANO DE SUPERVISION Y CONTROL INTERNO DEL CODIGO DE CONDUCTA.
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La Comisidn de Seguimiento del Cédigo de Conducta del Sector Infomediario de Asedie, o el érgano
de Asedie que pueda sustituirla con la misma u otra denominacion (en adelante la Comision de
Seguimiento) serd el érgano de supervisidn y control interno del presente Codigo de Conducta sectorial,
sin perjuicio de las funciones de la Junta Directiva y la Asamblea General. Su composicidn y régimen de
funcionamiento serd el que resulte del presente Cédigo de Conducta, los Estatutos de Asedie y las
directrices emanadas de sus drganos de funcionamiento. A los efectos de dar publicidad a los
interesados sobre el contenido de los Estatutos, éstos deberan estar disponibles en la pagina web de
ASEDIE.

Formaran parte de la Comision de Seguimiento los Asociados que elija la Junta Directiva mas el
Secretario General. La composicién de la Comision de Seguimiento debera guardar proporcionalidad
aproximada al numero de asociados que integran cada sector, debiendo designarse, como minimo, un
integrante por cada sector. Podran también nombrarse miembros independientes que no actien en
representacion de ninguno de los Asociados. Cuando la Junta Directiva designe a los miembros de Ila
Comision de Seguimiento, nombrara también miembros suplentes, que los sustituirdn en caso de
ausencia, incapacidad, renuncia, abstencion o exclusion o cualquier otra causa que impida a un miembro
de la Comisidon de Seguimiento participar en sus trabajos. El Secretario General formara parte de la
Comision de Seguimiento y levantara acta de sus reuniones. El Secretario General convocara la Comisidn
de Seguimiento cada vez que lo estime necesario o se lo solicite cualquiera de sus miembros.

La Comisidn de Seguimiento se renovara a la vez que la Junta Directiva, de modo que, en la primera
reunion que celebre, cada Junta nuevamente elegida confirmard a los miembros de la Comisién o
nombrard nuevos miembros.

La Comisidon de Seguimiento escuchard las quejas que puedan recibirse, tanto por parte de
Asociados, como de terceros respecto a la posible falta de cumplimiento del Cdodigo, debiendo realizar
una investigacion razonable al respecto y trasladar las mismas a la Junta Directiva.

Los miembros de la Comisiéon de Seguimiento deberan abstenerse de participar en sus trabajos
cuando estas quejas puedan afectar a su propia empresa u organizacién, o haya un posible conflicto de
interés por algun otro motivo. Asimismo, por acuerdo mayoritario de los miembros de la Comisién de
Seguimiento, podra excluirse a un miembro de determinados trabajos de la misma. En el caso de
abstencion o exclusién de un miembro de la Comisién de Seguimiento por los motivos indicados en este
parrafo, también pasaran a formar parte de la misma temporalmente los miembros suplentes por orden
de designacion.

Todos los miembros de la Comisién de Seguimiento, incluido el Secretario General, deberdn
guardar secreto profesional sobre los hechos que puedan conocer como consecuencia de los trabajos en
que participen.

El resto de érganos de la Asociacidn y los propios Sujetos obligados colaboraran con la Comisién de
Seguimiento.

ARTICULO 27- FORMULARIO ANUAL DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA.

Con cardcter anual, cada Sujeto obligado debera cumplimentar y remitir a la Asociacion el
cuestionario relativo al cumplimiento del Cédigo que figura en el Anexo VIII. Unica y exclusivamente
tendra acceso a dicha informacién el Secretario General, quien en caso de que detecte un
incumplimiento del Cddigo deberd elevar la cuestién a la Comision de Seguimiento, respetando lo
previsto en el parrafo anterior, respecto a un posible conflicto de intereses, por lo que no divulgara a los
miembros de la Comisién informacion relativa a sus competidores directos.
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A tal efecto, al comienzo de cada afio natural, el Secretario General solicitard a cada miembro
asociado la cumplimentacién y envio del correspondiente formulario. La Junta Directiva, teniendo en
cuenta la opinidn de la Comisién de Seguimiento, podrd modificar el cuestionario.

ARTICULO 28.- REGIMEN SANCIONADOR

En lo que respecta a los Sujetos obligados, el incumplimiento del presente Cddigo de Conducta
sectorial se sancionara con arreglo al presente articulo.

Se aplicara el siguiente régimen de infracciones:

- Sera considerada infraccién leve el incumplimiento puntual de cualquiera de las obligaciones que el
Codigo de Conducta sectorial.
- Seran consideradas infracciones graves las siguientes:

o No cumplimentar y en enviar a la Asociaciéon el Formulario anual de cumplimiento del
Codigo de Conducta, cuando hubiera sido requerido para ello por la Asociacion.

o Recoger y tratar los datos de forma sistematica sin proporcionar a los interesados la
informacion que corresponde en virtud del principio de transparencia, salvo que sea de
aplicacién alguna de las excepciones previstas en el RGPD.

o Recoger y tratar los datos de forma sistematica cuando no sean aplicables ninguna de las
fuentes de licitud del articulo 6.1 del RGPD.

o No atender ni contestar de forma sistematica las solicitudes de derechos de los afectados,
salvo que sea de aplicacién alguna de las excepciones previstas en el RGPD o normativa
interna espafiola.

- Sera considerada infraccion muy grave la reiteracion en la comision de infracciones graves. A estos
efectos, se entenderd por reiteracion la comisién de tres o mas infracciones graves en un periodo
de tres afios.

Podran imponerse las siguientes sanciones:

- Enelcaso de infracciones leves: apercibimiento por escrito.

- En el caso de infracciones graves: suspension temporal de hasta seis meses en la participacion en el
Codigo de Conducta sectorial.

- En el caso de infracciones muy graves: expulsién del Codigo de Conducta sectorial y por tanto de la
Asociacion.

La Comision de Seguimiento, asi como los interesados y cualquier Sujeto obligado podran
denunciar o comunicar a la Junta Directiva la posible infraccidon o incumplimiento del presente Cddigo de
Conducta sectorial. No obstante, bien como consecuencia de una denuncia o comunicacidn, bien porque
haya tenido conocimiento de la posible infraccion de otro modo, el procedimiento sancionador se abrird
siempre de oficio por la Junta Directiva. En el caso de que haya habido una denuncia o comunicacién por
parte de los interesados o un Sujeto obligado, la Junta Directiva estara obligada a notificar al que la haya
presentado si se abre o no el correspondiente procedimiento sancionador y, en su caso, una vez que se
haya tramitado, el resultado del mismo.

La Junta Directiva abrird procedimiento sancionador, previo informe favorable de la Comision de
Seguimiento de ASEDIE, y dicha apertura sera notificada al Sujeto obligado presuntamente infractor. En la
correspondiente votacién de la Junta a este respecto no podra participar el asociado presuntamente
infractor, ni las empresas de su grupo.

La instruccién del procedimiento sancionador se llevara a cabo bajo los principios de imparcialidad,
audiencia, contradiccidn e independencia. A tal efecto, la Junta Directiva designara al Secretario General
como instructor, que trasladard las conclusiones y en su caso, propuesta de resoluciéon a la Junta Directiva,
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que podra elevarla a la Asamblea General. No podra participar en la toma de este acuerdo de la Junta
Directiva el representante del asociado presuntamente infractor ni las empresas de su grupo.

Las sanciones se impondran en todo caso por la Asamblea General. En la correspondiente votacion
no podra participar el asociado presuntamente infractor, ni las empresas de su grupo.

El procedimiento sancionador tendra una duracién maxima de un afo, si bien la decisidn de la
Asamblea General quedara pendiente hasta la siguiente Asamblea, ordinaria o extraordinaria, que se
celebre, extendiéndose el plazo maximo de tramitacion del procedimiento hasta la fecha de dicha
Asamblea.

Las infracciones leves prescribiran en el plazo de un afo, las graves en el plazo de dos y las muy
graves en el plazo de tres. Interrumpird la prescripcidn la apertura de procedimiento sancionador conforme
a lo previsto en este articulo.

El acuerdo de expulsién contemplado en el presente articulo debera ser comunicado por la Junta
Directiva al asociado por escrito, especificando con claridad las causas que justifican la expulsidn.

Las sanciones previstas en este articulo se entenderan sin perjuicio de las que se puedan imponer a
los Sujetos obligados, conforme a las normas del Titulo IX de los Estatutos de Asedie.

TITULO 8. SELLO DE CONDUCTA

ARTICULO 29.- SELLO DEL CODIGO DE CONDUCTA.

El sello que figura en el Anexo IX servird para identificar el cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Los Sujetos obligados podran utilizar dicho sello en sus paginas web, documentacién y elementos
publicitarios, salvo que hayan sido sancionadas con la suspensidn temporal de participacién en el Cédigo de
Conducta sectorial.

TITULO 9. APROBACION Y MODIFICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL SECTOR
INFOMEDIARIO.

ARTiCULO 30.- APROBACION Y. MODIFICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL SECTOR
INFOMEDIARIO.

A propuesta de la Junta Directiva, el presente Cddigo de Conducta sectorial sera aprobado por la
Asamblea General, que deberd aprobar el texto que serd presentado a la Agencia Espafiola de Proteccién de
datos para su aprobacion conforme a lo previsto en el articulo 40.5 RGPD.

La Junta Directiva propondra a la Asamblea General cualquier modificacién o ampliacion del
presente Cédigo de Conducta sectorial.

Una vez presentado el proyecto de Cddigo a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, o en su
caso sus enmiendas o modificaciones, y durante la tramitacién del correspondiente procedimiento
administrativo, la Junta Directiva podrd aprobar modificaciones al Proyecto originalmente presentado que
resulten convenientes para la aprobacion final del Cédigo o, en su caso, de sus enmiendas o modificaciones.
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INTRODUCCION A LOS ANEXOS I, 11 Y il

En los presentes Anexos se regulan, de forma mads especifica, aquellas cuestiones propias y
particulares del sector infomediario de informacidn comercial, sobre solvencia patrimonial y crédito, y
relativa a mercadotecnia, siempre que la informacidn de cardcter personal a tratar, sea exclusivamente
para las finalidades del sector indicadas en este Cddigo, y estén relacionadas estrictamente con la
actividad empresarial o comercial de los interesados.

Los tratamientos que los Sujetos obligados realicen sobre estos datos se presumirdn en su caso
amparados por el interés legitimo establecido en el articulo 6.1 f) del RGPD, en los términos previstos en
estos Anexos, sin perjuicio de los ejercicios de ponderacidn entre los intereses legitimos del responsable
del tratamiento o de los terceros y los intereses o los derechos y libertades fundamentales de los
interesados, que figuran en el Anexo V de este Codigo.
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ANEXO |

SERVICIOS DE INFORMACION DE RELEVANCIA ECONOMICA SOBRE SOCIEDADES
MERCANTILES Y OTRAS PERSONAS JURIDICAS, EMPRESARIOS INDIVIDUALES Y

PROFESIONALES LIBERALES

ARTICULO 1.- DEFINICION Y ALCANCE.

El presente Anexo es de aplicacion a los Sujetos obligados que tengan como objeto proporcionar al
mercado informes comerciales o cualquier otro producto o servicio de cualquier indole con informacion
de relevancia econdmica referente a sociedades mercantiles o a cualquier otra persona juridica, o sobre
la actividad comercial y empresarial desarrollada por empresarios individuales o profesionales liberales

Este Anexo persigue establecer una regulacién que permita a los Sujetos obligados tratar los datos
personales de los siguientes tipos de interesados, de acuerdo con la normativa sobre proteccién de
datos de caracter personal:

a)

b)

Personas fisicas que desempefien funciones u ocupen cargos en personas juridicas,
especialmente cuando sean sus administradores.

Personas fisicas, en los datos relativos a su condicién de empresarios individuales o
profesionales liberales, cuando hagan referencia a ellos en su calidad de comerciantes,
industriales o navieros, o profesionales, concernientes exclusivamente a su actividad
empresarial o profesional.

ARTICULO 2.- LICITUD DEL TRATAMIENTO.

El tratamiento de datos personales de las letras a) y b) del articulo anterior se presumird amparado
el interés legitimo conforme al articulo 6.1 f) RGPD, salvo prueba en contrario, siempre que el Sujeto
obligado esté en alguno de los siguientes supuestos:

a)

b)

El tratamiento que se refiera Gnicamente a los datos necesarios para las finalidades indicadas
en el articulo primero de este Anexo (realizacion de productos y la prestacidn de servicios de
cualquier indole sobre informacidn de relevancia econdmica, como la emisién de informes
comerciales) y permita a los clientes de los Sujetos obligados o a ellos mismos, mantener
relaciones con el interesado, (i) en el contexto de la actividad empresarial de la persona
juridica con la que esté relacionado, (ii) o sobre la actividad comercial del negocio que el
interesado explote como empresario individual (iii) o del ejercicio de la profesion que realice
como profesional liberal.

A estos efectos, se considerara licito el tratamiento amparado en dicho articulo 6 f) del RGPD
bajo la ponderacién hecha del mismo en el articulo 3 de este Anexo.

El tratamiento se realice conforme lo establecido en el art. 19 de la LOPD-GDD, es decir
siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

- Que el tratamiento se refiera Unicamente a los datos necesarios para su localizacion
profesional.

- Que la finalidad del tratamiento sea Unicamente mantener relaciones de cualquier indole
con la persona juridica en la que el interesado preste sus servicios, o con la actividad
empresarial o profesional desempefiada por el empresario individual o profesional liberal.
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El interés legitimo previsto en los apartados anteriores se extendera al supuesto de que los datos
sean tratados para informar y realizar evaluaciones o calificaciones, estrictamente sobre la actividad
econdmica comercial desempefiada por Empresarios individuales o Profesionales liberales, y que
ayuden a la toma de decisiones a terceros clientes de los Sujetos obligados.

No quedara amparada por la presuncion del Interés legitimo establecido en los casos a) y b), el uso
de los datos para tratamientos que tengan como finalidad entablar una relaciéon con los interesados
como personas fisicas.

c) Cuando se traten estos datos fuera del alcance, los criterios y, o, las finalidades de los
anteriores apartados, el Sujeto obligado o el tercero por cuenta de quien actlie aquella,
deberan haber llevado a cabo una ponderacidon propia entre su interés legitimo y los derechos
fundamentales de los interesados, que determine que el tratamiento pretendido no vulnera
esos derechos fundamentales, debiendo en todo caso aplicar las medidas de seguridad
necesarias. El responsable del tratamiento debera tener en cuenta que la existencia del interés
legitimo requiere una evaluacidn meticulosa, teniendo en cuenta siempre que los intereses y
los derechos fundamentales del interesado podrian prevalecer sobre el Interés legitimo del
Sujeto obligado cuando se proceda al tratamiento de los datos personales en circunstancias en
las que el interesado no espere razonablemente que se realice un tratamiento ulterior.

ARTICULO 3.- INTERES LEGITIMO PARA EL TRATAMIENTO. DE LOS DATOS RELATIVOS A PERSONAS
FISICAS QUE PRESTEN SERVICIOS EN UNA PERSONA JURIDICA Y. DE EMPRESARIOS INDIVIDUALES Y
PROFESIONALES LIBERALES:

A los efectos del articulo 6, 1, f) RGPD, para el supuesto referido en apartado 2,a) anterior, el
sector infomediario realiza la siguiente ponderacion entre el interés legitimo y los derechos e intereses
de los interesados:

2.- Interés legitimo del responsable o de los terceros.

La existencia de un interés legitimo por parte de los Sujetos obligados y de sus clientes (a los que
presten los servicios relacionados en este Anexo), para el tratamiento de los datos personales indicados,
tiene su fundamento en la necesidad de conocer los datos identificativos y de composiciéon de los
6rganos de gobierno de las personas juridicas, o de cualquier otra persona fisica que realice funciones
en las mismas, asi como los de Empresarios individuales y Profesionales liberales, como un dato
necesario dentro del conjunto total de datos empresariales que se ofrecen en los diferentes productos y
servicios de informacién que comercializan los Sujetos obligados.

Estos servicios de informacidn empresarial son prestados por los Sujetos obligados tradicionalmente
desde hace décadas, en el contexto de la necesaria seguridad juridica que demandan las partes de
cualquier relacidon contractual en su operativa en el mercado. Su aporte a la Sociedad puede entenderse
de interés general y publico pues son servicios que ayudan y garantizan la seguridad juridica de
cualquier transaccién mercantil que a diario se llevan a cabo en el mercado y que en algunos casos
incluso responden a la necesidad, por parte de los clientes de los Sujetos obligados, de dar
cumplimiento a obligaciones exigidas legalmente (por ejemplo, prevencion del blanqueo de capitales,
normativa de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, etc.).

Subyace también un claro interés legitimo en los clientes de los Sujetos obligados, que necesitan
conocer esta informacion para poder ejercitar las diferentes acciones legales que en su caso les
correspondan. Entre otras las que permiten exigir responsabilidad societaria, civil y penal a los
administradores y profesionales, reguladas en las normativas sobre Sociedades de Capital y en el Cédigo
penal espafiol. Por otro lado, la gestion del riesgo de crédito es un servicio catalogado ya como basico y
recurrente para cualquier empresa o persona que desarrolle una actividad comercial o profesional, en
algunos casos incluso responde al cumplimiento de una normativa legal, como ocurre con el célculo de
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los activos ponderados por riesgo exigidos la normativa bancaria y la aplicable a sector financiero y de
seguros, tanto espafiola como europea.

Nos encontramos por tanto ante la actividad de un sector que garantiza de forma general el interés
legitimo de cualquier tercero de conocer esta informacién. En lo relativo a la informacién de
Empresarios individuales y Profesionales liberales, los servicios prestados por los Sujetos obligados
facilitan la gestidn del riesgo de crédito a los clientes que demandan esta informacion y permiten el
acceso al crédito a los propios interesados ayudandoles, entre otras cuestiones, a no tener que
demostrar su solvencia en las operaciones mercantiles que realicen.

Cabe destacar que las fuentes de obtencion de la informacidn, que se tratan para estas finalidades,
tienen toda la consideracion de publicas en su mas amplio sentido, bien porque la publicacion de los
datos responde a la exigencia y aplicacion de una norma legal que exige que dicha informacién sea
conocida y accesible para todo el mundo, o bien por haber sido hecha manifiestamente publica por el
propio interesado.

La inexistencia de referencias informativas, sobre la actividad empresarial de estos interesados en el
mercado, tendria como consecuencia directa un endurecimiento de las condiciones de acceso al crédito
para los mismos, por la desconfianza e inseguridad que generaria la falta de esta informacion que
proveen las empresas infomediarias.

22.- Derechos y libertades fundamentales de los interesados:

Los derechos y libertades fundamentales de los interesados son los generales que requieren la
proteccidn de datos personales, sin que haya ninguno que especificamente destaque en esta situacion
particular.

En todo caso, los mismos no se veran vulnerados por el tratamiento regulado en este Anexo, por
cuanto:

19, Lainformacion de los interesados objeto del tratamiento se cefiira Unicamente a la tipologia de
datos, y para las finalidades y segun el alcance regulado en el articulo 2 de este Anexo.

29, Los datos se han obtenido de fuentes publicas de uso en el sector sefialadas a lo largo de este
Cddigo de Conducta.

39, Se posibilitara en todo momento, el ejercicio de los derechos de los interesaros regulados en
los articulos 15 a 22 del RGPD.

2.- Razones que hacen prevalecer el interés legitimo:

2 - |as finalidades pretendidas en el tratamiento de esta informacidn son licitas: la comercializacion en
un mercado de libre competencia de la informacidn referida. No cabe duda de que, por este interés
legitimo, el tratamiento de los datos es necesario para conseguir las finalidades que se pretenden.

29 - Las fuentes de obtencién de la informacién, que se tratan para estas finalidades, tienen toda la
consideracién de fuentes publicas de uso comun del sector, en su mas amplio sentido, bien porque la
publicacién de los datos responde a la exigencia y aplicacion de una norma legal que requiera que dicha
informacion sea conocida y esté accesible a todo el mundo, o bien por haber sido manifiestamente
hecha publica por el propio interesado o se facilitan por la propia empresa a través de encuestas
telefdnicas, digitales o presenciales, etc.. En este sentido, los datos se podran obtener de las siguientes
fuentes:
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a) Fuentes publicas de uso en el sector conforme lo establecido en el articulo 8 de este Cédigo de
Conducta Sectorial. A titulo de ejemplo, tendrdn la consideracién de fuentes los Boletines y
diarios oficiales; los Tablones edictales de anuncios y notificaciones puestos en funcionamiento
o utilizados por las administraciones publicas, que sean de publico acceso; las ediciones fisicas
o digitales de medios de comunicacion que sean publicaciones periddicas o sean publicados por
empresas periodisticas, incluyendo los medios informativos exclusivamente electrénicos que se
actualicen diariamente o sin periodicidad fija; las guias de abonados a servicios de
comunicaciones electrénicas publicadas conforme a su legislacidn especifica, tanto en su
edicion fisica como digital; las publicaciones fisicas o electrdnicas, incluyendo todo tipo de
paginas web o resultados de buscadores de internet, en lo que respecta a personas fisicas
cuyos datos hayan sido incluidos por los propios interesados o a peticién suya o con su
consentimiento con la finalidad de publicitar servicios empresariales o profesionales; los
registros publicos creados o gestionados por administraciones publicas o funcionarios publicos,
que sean de publico acceso, en concreto los documentos obtenidos de estos registros en base
al principio de publicidad registral; los datos correspondientes al censo de electores de las
Camaras de Comercio o profesionales miembros de Colegios Profesionales en los que la
colegiacion sea requisito imprescindible para el ejercicio de la profesion; la informacién publica
proveniente de la Direccion General del Catastro; y en general los datos obtenidos de
organismos publicos y fuentes oficiales a través de procedimientos de reutilizacion de
informacion del sector publico, a nivel local, autondmico y estatal.

b) Encuestas telefdnicas, digitales o presenciales realizadas a la propia empresa, u obtenidos
directamente del interesado o de otra persona autorizada de la empresa para facilitarlos en su
nombre. En estos casos, el Sujeto obligado debera facilitar la informacién referida en el articulo
13 del RGPD en el momento de la realizacidén de la encuesta telefdnica, o bien, si esto no fuera
posible, la informacién prevista en el articulo 14, garantizando al interesado su derecho a
oponerse al tratamiento informado.

c) Datos que el interesado hubiese hecho manifiestamente publicos, al ser de aplicacién a este
supuesto el criterio del articulo 9.2 apartado c) del RGPD.

d) Cualesquiera otras fuentes publicas siempre que su tratamiento no esté impedido por
normativa legal o por derechos de legitimo autor o beneficiario del fichero de procedencia de
los datos y el Sujeto obligado haya llevado a cabo previamente a la construccion del fichero una
ponderacion entre su interés legitimo o el del tercero en nombre del cual se realice la accion
publicitaria, y los derechos fundamentales de los interesados.

2 - La categoria de datos que se tratan son minimamente invasivos en el derecho a la intimidad del
interesado, pues son datos cefiidos al desempefio del interesado de una funcién dentro de una Persona
Juridica, o una actividad empresarial o profesional, sin que en ningin momento existan datos de su
esfera familiar, ni mucho menos datos de categoria sensible.

2 - Es parte del interés legitimo que se considera para el tratamiento de esta informacion, el perjuicio
que supondria para el interés general el no tratar esta informacidn, en los términos expuestos dada la
seguridad juridica que aportan en cualquier transaccién comercial del mercado. La inexistencia de
referencias informativas sobre la actividad empresarial de estos interesados en el mercado tendria
como consecuencia directa repercusiones muy negativas en la actividad econdmica, incluso las
referentes a la concesion del crédito, por la desconfianza e inseguridad que generaria la falta de esta
informacion que proveen los Sujetos obligados.

52 - El principio a la libre circulacion de los datos, establecido y amparado por la propia normativa
europea en la materia (RGPD).

2 - Las finalidades pretendidas para el tratamiento de estos datos por los Sujetos obligados no difieren
en esencia de las que tienen las fuentes de procedencia de los datos, la publicidad registral de los
Registro oficiales y el censo publico de las Cdmaras de Comercio, (fuentes principales de obtencion de
esta informacidn), pues persiguen ofrecer a los consultantes la trasparencia y seguridad juridica
necesarias, aportada por los servicios prestados por las empresas infomediarias. Este hecho, junto a la
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amplia y reconocida existencia en el mercado y en la Sociedad en general de las empresas infomediarias
y la actividad que llevan a cabo, influyen directamente en la existencia de una expectativa razonable,
por parte de los interesados, sobre la posibilidad de que los datos de su desempefio empresarial o
profesional puedan llegar a ser tratados por las empresas infomediarias con las finalidades ya expuestas.

2 - La trayectoria histdrica, de mas de dos décadas, en el tratamiento de esta informacién y dentro de
las finalidades previstas por los Sujetos obligados, se ha venido realizando de forma pacifica, atendiendo
con toda rigurosidad tanto la normativa aplicable como la atencién de los derechos de los interesados,
sin que el tratamiento de esta informacion haya supuesto una vulneracion de derechos vy libertades de
los mismos.

2.- En el caso de los datos que sean publicos por cualquier causa, la Sentencia del Tribunal de Justicia
de la Unién Europea de 24 de noviembre de 2011 (asuntos acumulados C-468/10y C-469/10) indica, en
sus Considerandos 44 y 45, que cuando los datos figuran en fuentes accesibles al publico, el responsable
del tratamiento y, en su caso, el tercero o terceros a quienes se comuniquen los datos, no acceden a
datos relativos a la vida privada del interesado, dado que la informacién ya es de publico conocimiento.
Como consecuencia hay un impacto menor en los derechos del interesado, lo que debe ser apreciado en
su justo valor en la ponderacidon con el interés legitimo perseguido por el responsable del tratamiento o
por el tercero o terceros a los que se comuniquen los datos. Lo mismo puede decirse en el caso de los
datos hechos manifiestamente publicos por el interesado (articulo 9.2, e) RGPD).

2.- Medidas a adoptar para minimizar el riesgo para los intereses o derechos y libertades
fundamentales de los interesados:

- Los Sujetos obligados adoptaran al menos las medidas que se han previsto a lo largo de este Cddigo
y en este Anexo 1, realizando todo el esfuerzo necesario para que la transparencia exigida en el
articulo 14 del RGPD se materialice a través de sus paginas webs, las de la propia ASEDIE, y
cualquier otra que se entienda oportuna, debiendo siempre y en todas y cada una de las webs,
facilitar el derecho de oposicidn y limitacion del tratamiento del interesado de forma sencilla,
empleando términos de facil comprensidn para cualquier interesado.

- Se adoptaran las medidas técnicas y organizativas necesarias para la conservaciéon de los datos
mientras se estén tratando, para evitar brechas de seguridad que permitan la identificacidn de los
interesados. A titulo de ejemplo, las medidas técnicas podran comprender el cifrado de los
diversos conjuntos de datos y técnicas de seudonimizacién. En este caso, se adoptaran politicas de
seguridad internas y normas de régimen interior de obligado cumplimiento por empleados, que
prohiban la identificacion de los interesados, la revelacion de claves, el desencriptado o la
reversion de la anonimizacion, seudonimizacién y del enmascaramiento, cuyo incumplimiento
deba llevar a la adopcion de sanciones, penalizaciones o acciones disciplinarias en cada Sujeto
obligado.

- Los Sujetos obligados se dotaran de politicas de revisién y actualizacidn de la informacion para que
la misma se base en las ultimas versiones de la informacion publica disponible.

- Los Sujetos obligados no trataran datos de categorias especiales del art. 9 RGPD.

- Los Sujetos obligados estableceran politicas de borrado de datos cuando los mismos dejen de tener
la caracteristica de la vinculacion a la esfera empresarial, comercial o profesional del interesado y
ademads deje de existir el interés legitimo esgrimido en este Cédigo de Conducta.

Por todo lo indicado, en relacion con las finalidades reguladas en este CAdigo, existe una presuncién de
que el tratamiento de los datos indicados en este Anexo se puede realizar sobre la base de licitud del
interés legitimo de los Sujetos obligados.
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ARTICULO 4.- PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA.

Cuando los datos provengan de las Fuentes publicas de uso en el sector, referidas en el articulo 3
de este Anexo, y se cumpla cualquiera de las circunstancias previstas en el articulo 14.5 letra b) del
RGPD, en concreto cuando (i) Cumplir con la obligacion de informar constituya un esfuerzo
desproporcionado, a consecuencia, por ejemplo, de un tratamiento de datos a gran escala; o (ii) resulte
imposible, por ejemplo, al no disponer de los datos completos de contacto de los interesados; o (iii) el
hecho de informar del tratamiento, pueda imposibilitar u obstaculizar gravemente el logro de los
objetivos del mismo, el Sujeto obligado no tendra que realizar la comunicacion directamente a los
interesados, pero adoptara como medidas adecuadas para proteger los derechos, libertades e intereses
legitimos de los mismos, las siguientes:

- Debera incluir los textos que contengan la informacion referida en el articulo 14 del RGPD, en un
apartado claramente visible y de acceso libre y gratuito para cualquier interesado, en la web del
Sujeto obligado. También se incluira un enlace al presente Cddigo de Conducta Sectorial.

- Debera proporcionarse en la pagina web de ASEDIE informacién sobre el hecho de que el Sujeto
obligado estd realizando el tratamiento, con un enlace a la pagina web del Sujeto obligado.

- Opcionalmente, en cualquier otro medio o forma que haga publica la informacién, conforme
sefiala el articulo 14.5 letra b) del RGPD.

A estos efectos, se considera que supone un esfuerzo desproporcionado para las empresas
infomediarias el envio de una comunicacién individualizada a cada interesado para notificarle el
tratamiento de los datos a que se refiere el articulo 1 de este Anexo. El motivo es que el volumen de
individuos que habria que notificar estd aproximadamente entre cinco y ocho millones de personas,
dependiendo de cada empresa del sector. El envio de todas estas comunicaciones provocaria la
recepcidon de multiples notificaciones, ya que cada operador existente en el mercado (alrededor de 20
aproximadamente, en los momentos actuales) deberia enviar su propia notificacion. Ello provocara,
presumiblemente, ademdas de molestias para el interesado, un elevado nivel de reclamaciones y
conflictividad. A otros muchos interesados resultaria imposible notificarles, por carecer los Sujetos
obligados de datos de contacto de los mismos.

ARTICULO 5.- DERECHOS DE LOS INTERESADOS.

Cuando los interesados soliciten su derecho de acceso en relacidn con los tratamientos de datos a
los que se refiere el articulo anterior, los Sujetos obligados deberan facilitar la informacién a que se
refiere el articulo 15 del RGPD, a la mayor brevedad posible, y en todo caso, en un maximo de un mes
desde la recepcidn de la solicitud.

En lo que respecta a la informacion sobre los destinatarios a los que se facilito la informacion (art.
15.1.c) RGPD), los Sujetos obligados facilitaran, por defecto, la categoria de cesionarios de los datos v,
cuando el interesado expresamente lo solicite, se le facilitara la informacién identificativa de los
destinatarios a los que se comunicaron los datos que puedan constar en el histérico de registro que cada
empresa obligada guarde bajo sus politicas de conservacién de datos.

El resto de derechos que sean procedentes y que puedan ser ejercidos por el interesado (como
regla general, los de rectificacién, supresion, oposicién y limitacion del tratamiento), deberan ser
atendidos por los Sujetos Obligados en la medida, plazos y extremos que establecen los
correspondientes articulos del RGPD y LOPD-GDD.

En los casos en que el Sujeto obligado desestime alguno de estos derechos debera indicar al
interesado los preceptos y excepciones que se establecen en este Cédigo o en la normativa legal
aplicable, como base juridica de legitimacion para continuar con el tratamiento de los datos del
interesado.
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ARTICULO 6.- PERIODOS DE CONSERVACION DE DATOS Y CONSERVACION DE INFORMACION
HISTORICA.

Los Sujetos obligados realizaran el tratamiento de datos durante no mas tiempo del necesario para
los fines del tratamiento de los datos personales.

ARTICULO 7.- PUBLICIDAD ESPECIAL DE LAS EMPRESAS DE INFORMACION ECONOMICA.

Con el objeto de reforzar las garantias para los interesados, ASEDIE dara publicidad a los Sujetos
obligados, a las que se aplique el presente Cddigo de Conducta Sectorial, a través de un apartado
especifico de su pdagina web claramente accesible. En este apartado se informard a los interesados
sobre:

e Donde ejercitar sus derechos de proteccion de datos.
e Lainformacidn indicada en el articulo 14 del RGPD, que no se haya notificado individualmente
por alguna de las razones establecidas en el articulo 4 de este Anexo.

La informacion de los Sujetos obligados que figuren en dicho apartado se encontrard
permanentemente actualizada, debiendo los Sujetos obligados comunicar a ASEDIE con caracter
inmediato cualquier cambio que pueda producirse.



@sedié

BORRADOR CODIGO DE CONDUCTA SECTOR INFOMEDIARIO DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

ANEXO Il

SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA Y OTROS SERVICIOS DE INFORMACION SOBRE

SOLVENCIA PATRIMONIAL Y CREDITO

ARTICULO 1.- DEFINICION

Se aplicara el presente Anexo a los Sujetos obligados que mantengan sistemas de informacion
crediticia con datos relativos al cumplimiento (datos positivos) o incumplimiento (datos negativos) de
obligaciones dinerarias (en general, bureaus de crédito), asi como al tratamiento de datos que hagan los
Sujetos obligados con datos procedentes de fuentes publicas de uso en el sector para la finalidad de
proporcionar informacion sobre solvencia patrimonial y crédito de personas fisicas.

ARTICULO 2.- LICITUD DEL TRATAMIENTO

En los casos en que el Sujeto obligado trate los datos sobre la base licita del interés legitimo del
articulo 6.1 f) del RGPD, el tratamiento se presumird amparado sobre dicho interés legitimo, salvo prueba
en contrario, cuando se traten datos personales en base a la ponderacion del interés legitimo del
responsable o de sus clientes, que figura en el articulo 3 de este Anexo y la procedencia de los datos sea
alguna de las siguientes:

(@]

El acreedor, o quien actue por su cuenta o interés, cuando aporte a los bureaus de crédito
datos sobre cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias aportados por el
acreedor o quien actUe por su cuenta o interés.

Las Fuentes publicas de uso en el sector referidas en el articulo 8 de este Cddigo de
Conducta sectorial. Estas fuentes son, a titulo de ejemplo: los Boletines y diarios oficiales;
los Tablones edictales de anuncios y notificaciones puestos en funcionamiento o utilizados
por las administraciones publicas, que sean de publico acceso; las ediciones fisicas o
digitales de medios de comunicacién que sean publicaciones periddicas o sean publicados
por empresas periodisticas, incluyendo los medios informativos exclusivamente
electrdnicos que se actualicen diariamente o sin periodicidad fija; las guias de abonados a
servicios de comunicaciones electrénicas publicadas conforme a su legislacién especifica,
tanto en su edicion fisica como digital; las publicaciones fisicas o electrdnicas, incluyendo
todo tipo de pdaginas web o resultados de buscadores de internet, en lo que respecta a
personas fisicas cuyos datos hayan sido incluidos por los propios interesados o a peticién
suya o con su consentimiento con la finalidad de publicitar servicios empresariales o
profesionales; los registros publicos creados o gestionados por administraciones publicas o
funcionarios publicos, que sean de publico acceso, en concreto los documentos obtenidos
de estos registros en base al principio de publicidad registral; los datos correspondientes al
censo de electores de las Camaras de Comercio o profesionales miembros de Colegios
Profesionales en los que la colegiacidn sea requisito imprescindible para el ejercicio de la
profesion; la informacién publica proveniente de la Direccion General del Catastro; y en
general los datos obtenidos de organismos publicos y fuentes oficiales a través de
procedimientos de reutilizacién de informacién del sector publico, a nivel local autonédmico
y estatal.

Datos que el interesado hubiese hecho manifiestamente publicos, al ser de aplicacion a
este supuesto el criterio del articulo 9.2 apartado c) del RGPD.

ARTICULO 3.- INTERES LEGITIMO EN EL TRATAMIENTO DE DATOS
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A los efectos del articulo 6, 1, f) RGPD, para los tratamientos previstos en el art. 2 anterior, el

sector infomediario realiza la siguiente ponderacion entre el interés legitimo y los derechos e intereses
de los interesados:

9 - Interés legitimo del responsable o de los terceros.

La evaluaciéon de riesgo de crédito y el analisis de solvencia juegan un papel muy importante en la
actividad crediticia y los prestadores de servicios de informacidn sobre solvencia pueden contribuir a
la reducciéon de los niveles de sobreendeudamiento, promover la financiaciéon responsable,
incrementar el acceso al crédito con menores tipos de interés, y finalmente hacer posible la realizacion
de buenos analisis de solvencia que permita evaluar los riesgos de una forma mas efectiva y ayudar a
tomar decisiones mas responsables.

Al contribuir a la reduccion del riesgo asociado a las decisiones de crédito, los Sujetos obligados
ofrecen un servicio Util no sélo para las instituciones financieras, sino también a los consumidores vy las
empresas - es decir, los usuarios finales del crédito - ya que contribuyen a reducir el coste del crédito,
facilitar el acceso al crédito y evitar el sobreendeudamiento.

Los Tribunales de todas las jurisdicciones han glosado la importancia de estos ficheros para el crédito y
la solvencia del sistema financiero en economias desarrolladas, y que por tanto su funcionamiento es
plenamente conforme a derecho. Asi, la Sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades
Europeas de 23 de noviembre de 2006 (Asunto C 238/05, ASNEF-EQUIFAX-Administracidon General del
Estado), dictada en un proceso de cuestién prejudicial planteada desde Espafia, declaré que los
ficheros comunes de solvencia incrementan la cantidad de informacidn disponible para las entidades
de crédito acerca de los prestatarios potenciales, atenuando la disparidad existente entre el acreedor
y el deudor en lo que atafie a la posesién de informacion y facilitando de este modo una mayor
previsibilidad de la probabilidad de devolucién de los créditos. De esta manera, los ficheros pueden
reducir, en principio, el porcentaje de incumplimiento de los prestatarios y, por lo tanto, mejorar el
funcionamiento de la oferta de crédito. Asimismo, incrementan, en principio, la movilidad de los
consumidores de crédito y por tanto tales ficheros son idéneos para facilitar la entrada de nuevos
competidores en el mercado, ademds de que pueden contribuir a evitar situaciones de
endeudamiento excesivo de los consumidores de crédito, asi como, generar globalmente una mayor
disponibilidad de crédito. El Tribunal también consideré probado que si las entidades financieras no
pueden distinguir aquellas personas cuya probabilidad de incumplimiento es mayor, el riesgo que
soportan se vera incrementado y por tanto los prestamistas tenderan a integrarlo en el calculo del
coste del crédito para todos los prestatarios, incluidos aquellos que presentan el menor riesgo de
incumplimiento. Esto trae la consecuencia de que todos los solicitantes de crédito habran de soportar
un coste mas elevado que si las entidades financieras estuvieran en condiciones de evaluar con mayor
precision la probabilidad de devolucidn de los créditos. Dos Sentencias del Tribunal Supremo, Sala 32,
de 25 de septiembre de 2007 (Recursos nimeros 1994/2002 y 2171/2002) recogen casi literalmente
los mismos argumentos. Por su parte, la STS, Sala 12, de 16 de febrero de 2016 (N2 de Recurso:
2573/2014) afirma textualmente que:

“los llamados "registros de morosos" son necesarios no solo para que las empresas puedan
otorgar crédito con garantias, sino también para evitar algo tan pernicioso como el
sobreendeudamiento de los consumidores. En este sentido, la Directiva 2008/48/CE, de 23 de
abril, sobre crédito al consumo, exige en su art. 8 que antes de que se celebre el contrato de
crédito, o de que se aumente el importe del crédito concedido, el prestamista debe evaluar la
solvencia del consumidor, entre otros medios, basdndose en la consulta de la base de datos
pertinente e impone a los Estados miembros garantizar que los prestamistas de los demds
Estados tengan acceso a las bases de datos utilizadas en su territorio para la evaluacion de la
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solvencia de los consumidores, en condiciones no discriminatorias. Esta prevision ha sido
traspuesta en el art. 14 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, y
es desarrollada también en normas tales como el art. 29 de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible y el art. 18 de la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de
transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios, bajo el epigrafe de "préstamo
responsable”.

A la legislacion citada por la sentencia, debemos afiadir la Circular 1/2013 del Banco de Espafia que
expresamente sefiala en su exposicion de motivos:

“La actividad de facilitar datos a las entidades de crédito para analizar la capacidad de
cumplimiento de las obligaciones de sus clientes actuales y potenciales, que constituye una
funcién muy relevante de la CIR desde su creacion en 1962, también se realiza por los ficheros
de solvencia patrimonial y crédito. La actividad de la CIR en esta materia es complementaria a
la de dichos ficheros para garantizar la concurrencia de entidades de naturaleza privada que
regula el articulo 69 de la Ley 44/2002".

Adicionalmente, la Circular ha recalcado el deber de consultar bases de datos positivas y negativas,
publicas y privadas, que figura en normas de rango superior (como la Directiva 2008/48/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008 , relativa a los contratos de crédito al
consumo y por la que se deroga la Directiva 87/102/CEE del Consejo; Directiva 2014/17/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, sobre los contratos de crédito celebrados
con los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial y por la que se modifican las Directivas
2008/48/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n® 1093/2010; Ley 16/2011, de 24 de junio, de
contratos de crédito al consumo):

“Por ello, las entidades de crédito, para cumplir con lo dispuesto en el articulo 18 de la Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios
bancarios, sobre acceso al “historial crediticio del cliente”, antes de conceder un crédito deben
tener en cuenta que los ficheros de solvencia patrimonial y crédito facilitan informacion
adicional a la de CIR. A fin de que esta informacion sea realmente util para el andlisis de la
capacidad de pago de una persona, ademads de facilitar datos de los incumplimientos del cliente
(ficheros negativos), deberia contener datos de su endeudamiento (ficheros positivos).”

Llevar a cabo una evaluacidon de la solvencia precisa requiere de amplitud y profundidad de datos
adecuados y de informacion correcta, completa, precisa y fiable. Existen numerosos estudios tedricos
y empiricos que demuestran que el uso de informacién “positiva” (es decir, la relativa al cumplimiento
de obligaciones dinerarias, o sea, personas que han cumplido los compromisos de pago asumidos)
junto a la “negativa” (es decir, la relativa al incumplimiento de obligaciones dinerarias, o sea, personas
que han incumplido los compromisos de pago asumidos) potencia los efectos de los bureaus de
crédito sobre todo en lo relativo a la reduccion del sobreendeudamiento y el acceso al crédito a tipos
de interés mas reducido. En cualquier caso, el interés legitimo que subyace en el tratamiento de la
informacion “positiva” es igual o mayor que con el de la informacién “negativa” sin que los riesgos
sean significativamente mayores.

Hay que recalcar que el interés legitimo no es solo el de las entidades concedentes de crédito, sino
también el general social consistente en la estabilidad y fortaleza del sistema financiero en su

conjunto, que es esencial en una economia moderna.

9 - Intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados.

Los intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados son ademas de los generales
que requieren la proteccién de datos personales, el acceso al crédito justo y equitativo, de gran
importancia en nuestros dias y que facilita el acceso a bienes esenciales como la vivienda y a todo tipo
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de bienes y servicio de consumo; la ausencia de discriminacién; y finalmente el honor de las personas,
que puede verse perjudicado si se difunden informaciones erréneas sobre incumplimientos de pago.

La intimidad personal y familiar no es un derecho fundamental particularmente afectado por el
tratamiento de datos de solvencia “positivos” o “negativos”, ya que estos datos no se refieren al nivel
de gasto del individuo, ni al tipo de gastos de consumo que realiza el interesado, ni a cuestiones como
su renta o patrimonio, sino Unica y exclusivamente a su nivel de endeudamiento y a como se ha
comportado en relacidn con los créditos anteriormente obtenidos, lo que es sumamente relevante
para quienes accedan a dicha informacion, que deberian ser exclusivamente los concedentes de
crédito.

En el caso de datos obtenidos de fuentes publicas de uso en el sector, al estar la informacién publicada
y por tanto pudiendo ser de publico conocimiento, no puede decirse que el tratamiento de la misma

suponga un ataque o atentado al derecho a la intimidad personal y familiar.

2 - Razones que hacen prevalecer el interés legitimo.

El analisis y ponderacidén sobre la prevalencia del interés legitimo debe resolverse a favor de los
intereses de los responsables del tratamiento, que son los Sujetos obligados, y sobre todo de los
terceros concedentes de crédito, que son los clientes de los Sujetos obligados, y a su vez responsables
de la informacién que reciben de los Sujetos obligados. EI motivo es que el interés legitimo de estos
terceros es sumamente relevante en una economia abierta basada en el crédito y en el consumo.
Estos terceros necesitan acceder a informacidn relevante para evaluar la solvencia, y esta informacion,
positiva o negativa solo la pueden procurar los bureaus de crédito, Asimismo, la actividad econdmica
de proporcionar informacién “negativa” sobre solvencia se lleva produciendo durante décadas en
nuestros pais, por lo que existe en la sociedad espafiola una expectativa razonable por los interesados
a que sus datos “negativos”, es decir, los relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias, sean
objeto de tratamiento. Especificamente, esta expectativa existe respecto a que los datos “negativos”
sean compartidos en los bureaus de crédito, y que sean consultados por entidades concedentes de
crédito para la evaluacion de la solvencia del interesado. Al mismo tiempo, siempre y cuando se
cumplan las medidas indicadas en el apartado siguiente, se minimiza cualquier posible impacto
negativo sobre los intereses y los derechos o libertades de los interesados.

Ademas, en el caso de los datos relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias (“datos
negativos”) tratados por los bureaus de crédito, debe sefialarse que el tratamiento de esta
informacion sin necesidad de consentimiento del interesado, se presume licito en el articulo 20 LOPD-
GDD, bajo ciertos requisitos.

En el caso de los datos publicos, la ponderacidn entre el interés legitimo del responsable o de los
terceros a quienes se comuniquen la informacion, de un lado, y los intereses o los derechos vy
libertades fundamentales del interesado, de otro, debe resolverse a favor de aquéllos, dada la
relevancia de estos intereses. En este sentido, la Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea
de 24 de noviembre de 2011 (asuntos acumulados C-468/10 y C-469/10) indica, en sus Considerandos
44 y 45, que cuando los datos figuran en fuentes accesibles al publico, el responsable del tratamiento
Y, €n su caso, el tercero o terceros a quienes se comuniquen los datos no acceden a datos relativos a la
vida privada del interesado, dado que la informacién ya es de publico conocimiento. Como
consecuencia hay un impacto menor en los derechos del interesado, lo que debe ser apreciado en su
justo valor en la ponderacion con el interés legitimo perseguido por el responsable del tratamiento o
por el tercero o terceros a los que se comuniquen los datos. Lo mismo puede decirse en el caso de los
datos hechos manifiestamente publicos por el interesado (articulo 9,2, e) RGPD).

2.- Medidas a adoptar para minimizar el riesgo para los intereses o derechos y libertades
fundamentales de los interesados.
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Los Sujetos obligados adoptaran las medidas necesarias para garantizar que los interesados tengan
un conocimiento completo de los tratamientos de datos y tengan la posibilidad en todo momento
de ejercer sus derechos, especialmente el derecho de oposicién.

Se adoptaran las medidas técnicas y organizativas para la conservacion de los datos mientras se
estén tratando, para evitar brechas de seguridad que permitan la identificacidn de los interesados.
A titulo de ejemplo, las medidas técnicas podran comprender el cifrado de los diversos conjuntos
de datos y técnicas de seudonimizacion. En este caso, se adoptaran politicas de seguridad internas
y normas de régimen interior de obligado cumplimiento por empleados, que prohiban la
identificacion de los interesados, la revelacién de claves, el desencriptado o la reversién de la
anonimizacion, seudonimizacién y del enmascaramiento, cuyo incumplimiento deba llevar a la
adopcion de sanciones, penalizaciones o acciones disciplinarias en cada Sujeto obligado.

Los Sujetos obligados establecerdn operativas que permitan la rdpida actualizaciéon de la
informacion, de modo que esta se encuentre puesta al dia en todo momento.

En el caso de que los datos se hayan obtenido de fuentes publicas de uso en el sector infomediario,
los Sujetos obligados estableceran periodos de retencidn suficientemente cortos para asegurar el
borrado de informacién que no se actualice de forma regular en la fuente de origen.

Los Sujetos obligados establecerdn las medidas oportunas para que solo entidades que necesiten
evaluar la solvencia puedan acceder a la informacidn. Podran establecerse en este sentido reglas o

politicas de reciprocidad.

Los Sujetos obligados estableceran las medidas oportunas para que las entidades que accedan a la
informacion no la utilicen para otras finalidades diferentes de la evaluacién de la solvencia.

Los Sujetos obligados no trataran datos de categorias especiales del art. 9 RGPD.

ARTICULO 4.- PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA. NOTIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS PREVIOS DE
PAGO EN SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

Los Sujetos obligados que mantengan sistemas de informacidn crediticia podran cumplir el deber de
notificacion de la inclusion de datos relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias, bien por
correo postal o canales electroénicos.

En el caso de que utilice el correo postal, se entendera que han cumplido el deber de informacidn,
cuando:

a) Se realice el envio de las notificaciones a través de un tercer proveedor independiente del
responsable del tratamiento.

b) Las notificaciones impresas sean depositadas para su envio por correo ordinario en un
operador postal inscrito en el Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios
Postales a que se refiere la Ley 43/2010, de 30 de diciembre, del servicio postal universal,
de los derechos de los usuarios y del mercado postal.

c) Se realice el control de devoluciones a través de un tercer proveedor independiente del
responsable del tratamiento.

Se entenderd acreditado el cumplimiento de estos requisitos cuando la entidad que mantenga el
sistema de informacidn crediticia pueda presentar:

a) Un certificado emitido por su proveedor de impresidn acreditativo de la impresion en una
determinada fecha de una carta especifica o de un conjunto de ellas entre las que figure la
relativa a un interesado.
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b) Un albardn o certificado de entrega de un conjunto de notificaciones correspondientes a
un sistema de informacidn crediticia, emitido por el operador postal

c¢) Un certificado emitido por su proveedor que realice el control de devoluciones
especificando si una determinada carta ha sido o no devuelta.

Cuando la notificacidn haya resultado devuelta, podra procederse al tratamiento de los datos en el
sistema de informacién crediticia cuando el acreedor o quien actie por su cuenta o interés del
acreedor confirme que la direccion utilizada para efectuar esa notificacidn se corresponda con la
contractualmente pactada con el cliente a efectos de comunicaciones. También podra procederse
al tratamiento si la notificacion es rehusada por el destinatario.

Todo el proceso de tratamiento de datos relativa a la notificacion, incluyendo el alta de los datos y
su bloqueo en su caso, la impresidn de las notificaciones, su depdsito en el operador postal, el
control de las devoluciones y la confirmacidn de direcciones por los acreedores o quienes actuen
por su cuenta o interés debe resultar fiable y auditable.

En el caso de que se utilicen canales electrdnicos, se entenderd que se ha cumplido el deber de
notificacién cuando:

a) Se realice el envio de las notificaciones a través de un tercer proveedor independiente del
responsable del tratamiento.

b) Se tenga la constancia de que el mensaje ha sido almacenado en el servidor en que esté
dada de alta la cuenta de correo electréonico del destinatario, o en el dispositivo utilizado
para la recepcion de comunicaciones.

Se entenderd acreditado el cumplimiento de estos requisitos cuando la entidad que mantenga el
sistema de informacién crediticia pueda presentar un certificado emitido por su proveedor de
envio de notificaciones electrénicas acreditativo de envio en una determinada fecha de una
notificacion especifica, certificando asimismo que dicha notificacidn ha sido almacenada en el
servidor en que esté dada de alta la cuenta de correo electrénico del destinatario, o en el
dispositivo utilizado para la recepcién de comunicaciones.

Todo el proceso de tratamiento de datos relativa a la notificacién, incluyendo el alta de los datos y
su bloqueo en su caso, el envio de la notificacion por via electrénica y la constancia del
almacenamiento en los servidores de correo electrénico o en el dispositivo utilizado para la
recepcion de comunicaciones debe resultar fiable y auditable.

No serd necesario enviar al interesado una nueva notificacion de inclusion en el caso de que se
produzca un cambio en la persona del acreedor en datos relativos al incumplimiento de
obligaciones que ya se encuentren incluidos en sistemas de informacién crediticia, cuando el
cambio se deba a alguno de los supuestos previstos en la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre
modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles, o se produzca una novacién
contractual, incluyendo una compraventa de créditos o transferencia de créditos no endosable,
siempre que el nuevo acreedor manifieste que ha enviado la notificacion a que se refiere el articulo
347 del Cédigo de Comercio.

Las mismas reglas de los apartados 2 y 3 se aplicaran al envio de los requerimientos previos de pago
por parte de los acreedores o quienes actlen por su cuenta o interés. En este caso, los acreedores o
quienes actuen por su cuenta o interés sélo podran aportar datos a sistemas de informacién
crediticia cuando la direccidén a la que se han enviado las notificaciones por correo postal o medios
electrénico se corresponda con la contractualmente pactada con el cliente a efectos de
comunicaciones o la notificacion haya resultado rehusada. En el supuesto de que los Sujetos
obligados realicen por cuenta del acreedor o quien actle por su cuenta o interés el envio de los
requerimientos previos de pago, se entenderd acreditado el cumplimiento de este deber, si los
Sujetos obligados emiten los certificados previstos en dichos apartados.
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6. Cuando los datos provengan de las Fuentes publicas de uso en el sector, referidas en este Anexo, y
se cumpla cualquiera de las circunstancias previstas en el articulo 14.5 letra b) del RGPD, en
concreto cuando (i) Cumplir con la obligacion de informar constituya un esfuerzo
desproporcionado, a consecuencia, por ejemplo, de un tratamiento de datos a gran escala; o (ii)
resulte imposible, por ejemplo, al no disponer de los datos completos de contacto de los
interesados; o (iii) el hecho de informar del tratamiento, pueda imposibilitar u obstaculizar
gravemente el logro de los objetivos del mismo, el Sujeto obligado no tendrd que realizar la
comunicacion directamente a los interesados, pero adoptara como medidas adecuadas para
proteger los derechos, libertades e intereses legitimos de los mismos, las siguientes:

- Debera incluir los textos que contengan la informacion referida en el articulo 14 del RGPD, en
un apartado claramente visible y de acceso libre y gratuito para cualquier interesado, en la web
del Sujeto obligado. También se incluird un enlace al presente Codigo de Conducta Sectorial.

- Deberd proporcionarse en la pagina web de ASEDIE informacion sobre el hecho de que el Sujeto
obligado estd realizando el tratamiento, con un enlace a la pagina web del Sujeto obligado.

- Opcionalmente, en cualquier otro medio o forma que haga publica la informacién, conforme
sefiala el articulo 14.5 letra b) del RGPD.

ARTICULO 5.- ELABORACION DE PERFILES

Podran elaborarse y facilitarse perfiles sobre solvencia patrimonial y crédito, sobre la base del
interés legitimo del articulo 6.1 f) del RGPD, cuando se utilicen para tratamientos y con fuentes de datos
que en el presente Codigo de Conducta se hayan considerado que estan amparados por la base legal de
licitud del interés legitimo.

Todo ello se entendera sin perjuicio del cumplimiento del resto de las normas del RGPD, la
normativa espafola de desarrollo en la materia que pueda regularse en el futuro y el presente Cddigo
de Conducta sectorial.

ARTICULO 6.- DERECHOS DE LOS INTERESADOS

Cuando los interesados soliciten su derecho de acceso en relacién con los tratamientos de datos a
los que se refiere este presente Anexo, los Sujetos obligados deberan facilitar la informacion a que se
refieren el articulo 15 del RGPD, a la mayor brevedad posible, y en todo caso, dentro del plazo previsto
en el RGPD.

Cuando cualquiera de los Sujetos obligados a las que se aplique este Anexo reciban una solicitud de
ejercicio de derechos, en lo que respecta a la informacidn sobre los destinatarios a los que se facilito la
informacion (art. 15.1.c) RGPD), los Sujetos obligados facilitaran, por defecto, la categoria de cesionarios
de los datos y, cuando el interesado expresamente lo solicite, se facilitara la informacion identificativa
de los destinatarios a los que se comunicaron los datos que durante los ultimos seis meses, por
considerarse este plazo un periodo razonable por el cual las entidades receptoras de la informacién
pueden mantener un tratamiento de datos con relevancia para el interesado.

Cuando un interesado ejercite un derecho de rectificacion, supresidén u oposicion ante la entidad
gue mantenga un sistema de informacion crediticia respecto a datos incluidos en el mismo, ésta tomara
las medidas oportunas para trasladar dicha solicitud a la entidad que haya facilitado los datos, para que
ésta la resuelva. En el caso de que el responsable del fichero comun no haya recibido contestacion por
parte de la entidad en el plazo de siete dias, procederd a la rectificacion o supresidon cautelar de los
mismos. No obstante, en el caso de que la entidad que mantenga el sistema de informacién crediticia
considere que la solicitud del interesado esta justificada y documentada, realizara las acciones
solicitadas por el interesado, le contestara comunicandoselo, y dara traslado de ello al acreedor o quien
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actue por su cuenta o interés. En particular, sera procedente la supresién, siempre y cuando aparezcan
acreditados con la documentacion aportadas en la solicitud, en los siguientes casos:

- Haya una suplantacién de identidad o un error de asignacion de un nimero identificativo (DNI, NIF,
NIE, Pasaporte), o en general, no coincida la informacién que aparece en el documento
identificativo del solicitante con la que figure en el fichero (por ejemplo, mismo DNI, pero distinto
nombre).

- Cuando conste la inclusidon de datos sin haberse realizado la notificacién de inclusion.

- Cuando exista una controversia contractual y conste que la misma haya sido reclamada por el
presunto deudor ante un organismo publico con competencia para tomar una decisién vinculante
sobre acreedor y deudor acerca de la existencia o cuantia de la deuda.

- Cuando exista un error en la asignacion la persona del deudor, como por ejemplo cuando se
atribuye la deuda de unos padres a los hijos menores de edad, o de una sociedad mercantil al
administrador de la misma.

- Cuando se acredite la existencia de un convenio aprobado en el seno de un concurso de
acreedores que incluya la deuda objeto de la solicitud de cancelacion y no conste el
incumplimiento del mismo.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 20.1, e) segundo parrafo de la LOPD-GDD, cuando un
interesado ejercite un derecho de limitacidén del tratamiento ante la entidad que mantenga un sistema
de informacidén crediticia respecto a datos incluidos en el mismo, impugnando su exactitud conforme a
lo previsto en el articulo 18.1, a) del RGPD, el sistema informara a quienes pudieran consultarlo con
arreglo al parrafo anterior acerca de la mera existencia de dicha circunstancia, sin facilitar los datos
concretos respecto de los que se hubiera ejercitado el derecho, en tanto se resuelve sobre la solicitud
del afectado.

ARTICULO 7.- PERIODOS DE CONSERVACION DE DATOS Y CONSERVACION DE INFORMACION
HISTORICA

Los Sujetos obligados realizaran el tratamiento de datos durante no mas tiempo del necesario para
los fines del tratamiento de los datos personales.

En todo caso, en sistemas que traten datos relativos al cumplimiento de obligaciones (datos
“positivos”), podra conservarse la informacién de que se ha procedido a la extincion de la deuda y, en
particular, su pago o cumplimiento. Esta informacion podra conservarse durante el tiempo que restase
hasta cumplir el periodo de cinco afios desde la fecha de vencimiento de la obligacion dineraria,
financiera o de crédito, indicando claramente que la obligacion ha sido cumplida o se ha extinguido.

ARTICULO 8.- PUBLICIDAD DE LOS ASOCIADOS A LOS QUE SE APLICA EL PRESENTE ANEXO

Con el objeto de reforzar las garantias para los interesados, ASEDIE dard publicidad a los Sujetos
obligados, a las que se aplique el presente Cddigo de Conducta Sectorial, a través de un apartado
especifico de su pagina web claramente accesible. En este apartado se informara a los interesados
sobre:

e Ddnde ejercitar sus derechos de proteccion de datos.
e Lainformacidén indicada en el articulo 14 del RGPD, que no se haya notificado individualmente
por alguna de las razones establecidas en el articulo 4.6 de este Anexo.
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La informacidn de los Sujetos obligados que figuren en dicho apartado se encontrard
permanentemente actualizada, debiendo los Sujetos obligados comunicar a ASEDIE con caracter
inmediato cualquier cambio que pueda producirse.
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ANEXO Il
ACCIONES DE MERCADOTECNIA

ARTICULO 1.- DEFINICION

Se aplicara el presente Anexo del Codigo de Conducta de ASEDIE a los Sujetos obligados que lleven a
cabo acciones, para si mismas o para terceros, relacionadas con la mercadotecnia, entendiéndose por
dichas actividades aquellas que tengan como objetivo la promocidn, directa o indirecta, de la imagen o de
los bienes o servicios de una empresa, organizacion o persona que realice una actividad comercial,
industrial, artesanal o profesional, llevadas a cabo en su nombre o en nombre de un tercero.

ARTICULO 2.- LICITUD DEL TRATAMIENTO

Para las finalidades de mercadotécnica indicadas en el articulo 1, los Sujetos obligados deberan
obtener los datos personales de los interesados bajo de alguna de las bases de licitud del art. 6.1 RGPD.

En los casos en que el Sujeto obligado trate los datos sobre la base licita del Interés legitimo del
articulo 6.1 f) del RGPD, el tratamiento se presumird amparado sobre dicho interés legitimo, salvo prueba
en contrario, siempre que concurra alguno de los siguientes supuestos:

a) Cuando traten datos personales en base a la ponderacion del interés legitimo del responsable o de
sus clientes, que figura en el articulo 3 de este Anexo y la procedencia de los datos sea alguna de
las siguientes:

(@]

Las Fuentes publicas de uso en el sector referidas en el articulo 8 de este Cdédigo de
Conducta sectorial. Estas fuentes son, a titulo de ejemplo: los Boletines y diarios oficiales;
los Tablones edictales de anuncios y notificaciones puestos en funcionamiento o utilizados
por las administraciones publicas, que sean de publico acceso; las ediciones fisicas o
digitales de medios de comunicacién que sean publicaciones periddicas o sean publicados
por empresas periodisticas, incluyendo los medios informativos exclusivamente
electrdnicos que se actualicen diariamente o sin periodicidad fija; las guias de abonados a
servicios de comunicaciones electrénicas publicadas conforme a su legislacion especifica,
tanto en su edicion fisica como digital; las publicaciones fisicas o electrdnicas, incluyendo
todo tipo de paginas web o resultados de buscadores de internet, en lo que respecta a
personas fisicas cuyos datos hayan sido incluidos por los propios interesados o a peticidn
suya o con su consentimiento con la finalidad de publicitar servicios empresariales o
profesionales; los registros publicos creados o gestionados por administraciones publicas o
funcionarios publicos, que sean de publico acceso, en concreto los documentos obtenidos
de estos registros en base al principio de publicidad registral; los datos correspondientes al
censo de electores de las Camaras de Comercio o profesionales miembros de Colegios
Profesionales en los que la colegiacidn sea requisito imprescindible para el ejercicio de la
profesion; la informacion publica proveniente de la Direccion General del Catastro; y en
general los datos obtenidos de organismos publicos y fuentes oficiales a través de
procedimientos de reutilizaciéon de informacién del sector publico, a nivel local autonémico
y estatal.

Encuestas telefdnicas, digitales o presenciales realizadas a la propia empresa, u obtenidos
directamente del interesado o de otra persona autorizada de la empresa para facilitarlos
en su nombre. En estos casos, el Sujeto obligado debera facilitar la informacion referida en
el articulo 13 del RGPD en el momento de la realizacion de la encuesta telefdnica, o bien, si
esto no fuera posible, la informacidn prevista en el articulo 14, garantizando al interesado
su derecho a oponerse al tratamiento informado.

Datos que el interesado hubiese hecho manifiestamente publicos, al ser de aplicacion a
este supuesto el criterio del articulo 9.2 apartado c) del RGPD.
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o Cualesquiera otras fuentes publicas siempre que su tratamiento no esté impedido por
normativa legal o por derechos de legitimo autor o beneficiario del fichero de procedencia
de los datos y el Sujeto obligado haya llevado a cabo previamente a la construccion del
fichero una ponderacion entre su interés legitimo o el del tercero en nombre del cual se
realice la accidn publicitaria, y los derechos fundamentales de los interesados.

o Los datos figuren en un contrato en el que el interesado figure parte contratante, o bien
como persona autorizada para firmarlo en calidad de administrador, representante legal o
voluntario, o cualquier otra, siempre que en el momento de la celebracion del contrato se
le haya informado al interesado sobre la intencién de remitirle envios o notificaciones
sobre servicios o productos que puedan ser de su interés y que guarde relaciéon con el
servicio previamente contratado, por ejemplo, para mejorar el mismo o permitir su
mantenimiento.

En estos casos el Sujeto obligado se valdra de este interés legitimo reconocido en el considerando
47 del Reglamento General de Proteccidn de datos, cuya ponderacion respecto a los derechos
fundamentales de los interesados, consta en el articulo 3 de este Anexo.

b) Cuando traten datos de contacto de las personas fisicas que desempefien una funcion en una
persona juridica siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 19 de la LOPD-
GDD.

Igualmente, cuando traten datos de contacto de empresarios individuales, o profesionales liberales,
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 19 de la LOPD-GDD.

c) Cuando traten datos procedentes de otras fuentes diferentes a las mencionadas en los apartados a)
y b), siempre que previamente a la construccion del fichero que contenga datos del interesado, el
Sujeto obligado, o el tercero por cuenta de quien actiua aquella, hayan llevado a cabo una
ponderacidn propia entre su interés legitimo y los derechos fundamentales de los interesados que
determine que no se vulneran estos derechos fundamentales, debiendo en todo caso aplicar las
medidas de seguridad necesarias. El Sujeto obligado deberd tener en cuenta que la existencia del
interés legitimo requiere una evaluaciéon meticulosa, teniendo en cuenta siempre que los intereses
y los derechos fundamentales del interesado podrian prevalecer sobre el interés legitimo del Sujeto
obligado cuando se proceda al tratamiento de los datos personales en circunstancias en las que el
interesado no espere razonablemente que se realice un tratamiento ulterior.

No obstante lo anterior, en los casos en que los Sujetos obligados comercialicen, bien de manera
independiente, bien como parte de otros servicios y productos, bases de datos cuya finalidad sea
realizar comunicaciones comerciales por via electrénica, deberan asegurarse de que el destinatario ha
dado su consentimiento expreso para recibir dichas comunicaciones, conforme al articulo 21 de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico, y estar
en disposicion de probar la prestacidon de dicho consentimiento.

ARTICULO 3.- INTERES LEGITIMO PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS RELATIVOS PERSONAS
FISICAS CON FINES DE MERCADOTECNIA DIRECTA.

A los efectos del articulo 6, 1, f) RGPD, para el supuesto referido en apartado 2,a) anterior, el
sector infomediario realiza la siguiente ponderacion entre el interés legitimo y los derechos e intereses
de los interesados:

9.- Interés legitimo del responsable o de los terceros.

El Considerando 47 del RGPD indica que el interés legitimo existird siempre que no prevalezcan los
intereses o los derechos vy libertades del interesado, teniendo en cuenta las expectativas razonables de
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los interesados basadas en su relacion con el responsable, siendo uno de los supuestos que cumple con
esta condicion es “el tratamiento de datos personales con fines de mercadotecnia directa”.

Si bien el RGPD no define de forma expresa el concepto “mercadotecnia directa”, o marketing directo,
por el mismo debe entenderse como la forma de publicidad que utiliza uno o mas medios para
comunicarse directamente de forma especifica con un interesado concreto y obtener de él una
respuesta medible. La forma mds comin de mercadotecnia directa es el correo directo por el que los
responsables de mercadotecnia envian sus mensajes a los consumidores de una determinada area,
generalmente, extraidos de una base de datos. El segundo método mas comun de mercadotecnia
directa es la telemercadotecnia por el que las compafiias llaman a nimeros de teléfono que han sido
previamente seleccionados o bien al azar.

Es evidente que la mercadotécnica econédmica contribuye al crecimiento econémico, por cuanto ayuda
al incremento de las ventas de las empresas. Al mismo tiempo, tiene también ventajas para los
consumidores, en la medida que les permite tener informacién de productos o servicios que les pueden
resultar de interés al estar ajustados a sus preferencias o necesidades.

Se puede concluir que esta definicion de mercadotecnia directa corresponde a la finalidad que persigue
el responsable del tratamiento, por lo que se estima que el supuesto recogido en el Considerando 47,
coincide con la finalidad pretendida por los Sujetos obligados en este Cédigo de Conducta.

2.- Intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados.

Estos intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados no se veran vulnerados por el
tratamiento regulado en este Anexo, por cuanto:

19. La informacion personal de los interesados objeto del tratamiento se cefiird Unicamente a datos de
contacto postal o telefénico, y para la finalidad de mercadotecnia directa. En ningin caso se
trataran datos sensibles no facilitados por el propio interesado o por un tercero debidamente
autorizado para ello por aquél, para las finalidades de mercadotecnia.

292, Los datos se han obtenido de fuentes publicas de uso en el sector sefialadas en el presente Anexo.

32, Se posibilitara en todo momento, el ejercicio de los derechos de los interesaros regulados en los
articulos 15 a 22 del RGPD. Especialmente, debe recordarse que el RGPD reconoce un derecho de
oposicién incondicionado y de eficacia plena frente a tratamientos cuya finalidad sea la
mercadotecnia directa (articulos 21.2 y 21.3 RGPD).

2.- Razones que hacen prevalecer el interés legitimo.

En este analisis y ponderacidon sobre la prevalencia del interés legitimo se pretende concluir si existe, o
no, una expectativa razonable de los interesados de que los datos publicados en las fuentes de origen
sean tratados con la finalidad de contactar con ellos para ofrecerles la contratacidn de servicios o
productos del responsable del tratamiento, y si dicho tratamiento pudiese o no lesionar los derechos y
libertades del interesado.

En los casos en que el interesado es el que anuncia voluntariamente sus datos en repertorios de
contacto publicitario, la expectativa razonable de que un tercero se ponga en contacto con él para
cualquier efecto y finalidad es manifiesta por el mero hecho de anunciarse en los mismos.

En los casos en los que la fuente donde se publiciten los datos sean guias o repertorios telefonicos
puestas a disposicion del publico conforme a la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se
establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado,
es el propio interesado el que voluntariamente ha ejercido el derecho de aparecer en dichas guias
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telefdnicas, tal y como establece el articulo 48.3 letra a), de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones:

Articulo 48. 3. Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en relacion con las guias
de abonados, los usuarios finales de los servicios de comunicaciones electronicas tendrdn los
siguientes derechos: a) A figurar en las guias de abonados.

Con el ejercicio del referido derecho, el interesado esta permitiendo conscientemente que sus datos
sean publicados en la guia de abonados a servicios de comunicaciones electrénicas para ser localizado
por cualquier tercero, incluido aquellos que tengan como finalidad ofrecer sus servicios o productos. La
expectativa razonable del interesado a recibir estas comunicaciones comerciales se evidencia en el
hecho de que el interesado tiene la posibilidad de ejercer el derecho de oposicidon a recibir envios
publicitarios en el mismo momento del alta en el contrato de telefonia fija que suscriba con su
operadora, conforme establece el articulo 48.1 b) de la Ley General de Telecomunicaciones. De esta
forma el interesado puede limitar en el origen que sus datos, si bien pueden aparecer en la guia
telefdnica, lo haran con la referencia de “no publicidad” para limitar el uso de sus datos en tal sentido:

Articulo 48. 1. Respecto a la proteccion de datos personales y la privacidad en relacion con las
comunicaciones no solicitadas los usuarios finales de los servicios de comunicaciones electrénicas
tendrdn los siguientes derechos: a) A no recibir llamadas automdticas sin intervencion humana o
mensajes de fax, con fines de comunicacion comercial sin haber prestado su consentimiento previo
e informado para ello. b) A oponerse a recibir llamadas no deseadas con fines de comunicacion
comercial gue se efectien mediante sistemas distintos de los establecidos en la letra anterior y a
ser informado de este derecho.

Se puede concluir, por tanto, que el tratamiento de estos datos realizado en base al interés legitimo de
las empresas obligadas y de los clientes a los que cedan estos datos para la realizacidn de sus campaias
de mercadotecnia, obtenidos de guias y repertorios telefénicos y otras fuentes similares, con las
consideraciones indicadas, es licito, sin necesidad de obtener el consentimiento del interesado bajo las
caracteristicas exigidas en el articulo 7 del RGPD, partiendo del Considerando nimero 47 del RGPD, y sin
gue se menoscaben los derechos y libertades fundamentales del interesado por ello, existiendo ademas
una expectativa razonable para el interesado de que ello ocurra, en el momento de o bien, su deseo de
aparecer en la guia para anunciar sus servicios o bien por ejercer su derecho a aparecer en las guias
publicas de abonados a telefonia, sin oponerse a la realizacién de acciones de mercadotecnia.

Ademas, en el caso de los datos que sean publicos por cualquier causa, la Sentencia del Tribunal de
Justicia de la Union Europea de 24 de noviembre de 2011 (asuntos acumulados C-468/10 y C-469/10)
indica, en sus Considerandos 44 y 45, que cuando los datos figuran en fuentes accesibles al publico, el
responsable del tratamiento y, en su caso, el tercero o terceros a quienes se comuniquen los datos no
acceden a datos relativas la vida privada del interesado, dado que la informacién ya es de publico
conocimiento. Como consecuencia hay un impacto menor en los derechos del interesado, lo que debe
ser apreciado en su justo valor en la ponderacién con el interés legitimo perseguido por el responsable
del tratamiento o por el tercero o terceros a los que se comuniquen los datos. Lo mismo puede decirse
en el caso de los datos hechos manifiestamente publicos por el interesado (art. 9.2, ) RGPD).

42.- Medidas a adoptar para minimizar el riesgo para los intereses o derechos y libertades
fundamentales de los interesados.

- Conforme establece el articulo 18.2 del RGPD, cuando el tratamiento de datos personales tenga
por objeto la mercadotecnia directa, el Sujeto obligado debera facilitar al interesado el derecho a
oponerse en todo momento al tratamiento de los datos personales que le conciernan, incluida la
elaboracion de perfiles en la medida en que esté relacionada con la citada mercadotecnia. En la
misma medida, los Sujetos obligados, pondran todos los medios a su alcance para facilitar el
ejercicio del resto de los derechos de los interesaros en los términos establecidos en el RGPD.
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- Los Sujetos obligados deberdn consultar, previamente a la comercializaciéon o uso de las bases de
datos para acciones publicitarias, los ficheros comunes de exclusién publicitaria que en cada
momento existan en el mercado, teniendo en cuenta en todo momento el articulo 23 de la LOPD-
GDD.

- Los Sujetos obligados adoptardn, al menos, las medidas que se han previsto a lo largo de este
Codigo, especialmente en el Anexo lll, realizando todo el esfuerzo necesario para que la
transparencia exigida en el articulo 14 RGPD se materialice a través de sus paginas webs, y las de la
propia ASEDIE, y cualquier otra que se entienda oportuna, debiendo siempre y en todas y cada una
de las webs, facilitar el derecho de oposicion y limitacion del tratamiento de los interesados, de
forma sencilla, empleando términos de facil comprensidn para cualquier interesado.

- Se adoptardn las medidas técnicas y organizativas para la conservacion de los datos mientras se
estén tratando, para evitar brechas de seguridad que permitan la identificacidn de los interesados.
A titulo de ejemplo, las medidas técnicas podran comprender el cifrado de los diversos conjuntos
de datos y técnicas de seudonimizacidn. En este caso, se crearan politicas de seguridad internas y
normas de régimen interior de obligado cumplimiento por empleados, que prohiban Ia
identificacion de los interesados, la revelacién de claves, el desencriptado o la reversiéon de la
anonimizacion, seudonimizacién y del enmascaramiento, cuyo incumplimiento deba llevar a la
adopcidn de sanciones, penalizaciones o acciones disciplinarias en cada Sujeto obligado.

- Los Sujetos obligados se dotaran de politicas de revisién y actualizacidn de la informacidn para que
la misma se base en las uUltimas versiones de la informacidn publica disponible.

- Los Sujetos obligados estableceran politicas de borrado de datos cuando los mismos dejen de
aparecer en cualquiera de las fuentes publicas de procedencia o bien consten en los ficheros de
exclusion comunes del mercado

- Los Sujetos obligados no trataran datos de categorias especiales del art. 9 RGPD.

ARTICULO 4.- PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA. OBLIGACIONES DE INFORMACION CUANDO LOS DATOS
NO HAN SIDO OBTENIDOS DEL INTERESADO.

2 - Cumplimiento del principio de transparencia a través de informacion facilitada por el
beneficiario de la campafia.

Los Sujetos obligados podran cumplir con la obligacién de informacion al interesado, prevista en el
articulo 14 del RGPD, respecto a los datos personales objeto de tratamiento para fines de
mercadotecnia directa a través del beneficiario de la campanfia publicitaria, a mas tardar en el momento
de la primera comunicacion publicitaria que se realice al interesado.

A estos efectos, debera facilitar la informacién indicada en los apartados 1 y 2 del articulo 14 del
RGPD con un lenguaje claro y sencillo, de forma concisa, transparente, inteligible y de facil acceso. Esta
comunicacion podrd consistir en la inclusidn del texto tipo del Anexo IV de este Cadigo, incorporandolo
de forma claramente visible en las comunicaciones publicitarias que remitan los clientes con los que se
comercialice el uso de los datos, o mediante una locucidn en caso de que el comunicado se realice por
medio telefénico.

Dada la extensidén de la informacidn que se ha de facilitar al iinteresado, las empresas podran
trasladar la informacidn basica (12 capa) a través del texto a incluir en las comunicaciones publicitarias y
remitir el resto de la informacion (22 capa) mediante enlaces a su pagina web, en donde desarrollaran
con detalle las obligaciones de los articulos 14.1 y 14.2 del RGPD.
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En cualquier caso, la informacidn basica podra mantenerse en el resto de comunicaciones que se
realicen tras la primera.

2 - Cumplimiento del principio de transparencia cuando los datos provienen de Fuentes publicas
de uso en el sector infomediario.

Cuando los datos provengan de las Fuentes publicas de uso en el sector, referidas en el articulo 2,
a) primer parrafo, de este Anexo, y se cumpla cualquiera de las circunstancias previstas en el articulo
14.5 letra b) del RGPD, en concreto cuando (i) Cumplir con la obligacién de informar constituya un
esfuerzo desproporcionado, a consecuencia, por ejemplo, de un tratamiento de datos a gran escala; o
(i) resulte imposible, por ejemplo, al no disponer de los datos completos de contacto de los interesados;
o (iii) el hecho de informar del tratamiento, pueda imposibilitar u obstaculizar gravemente el logro de
los objetivos del mismo, el Sujeto obligado no tendrd que realizar la comunicacion directamente a los
interesados, pero adoptara como medidas adecuadas para proteger los derechos, libertades e intereses
legitimos de los mismos, las siguientes:

- Debera incluir los textos que contengan la informacion referida en el articulo 14 del RGPD, en un
apartado claramente visible y de acceso libre y gratuito para cualquier interesado, en la web del
Sujeto obligado. También se incluird un enlace al presente Codigo de Conducta Sectorial.

- Debera proporcionarse en la pagina web de ASEDIE informacion sobre el hecho de que el Sujeto
obligado estd realizando el tratamiento, con un enlace a la pagina web del Sujeto obligado.

- Opcionalmente, en cualquier otro medio o forma que haga publica la informacién, conforme
sefiala el articulo 14.5 letra b) del RGPD.

ARTICULO 5.- ELABORACION DE PERFILES A LOS EFECTOS DE SEGMENTACION PARA CAMPANAS DE
MARKETING

La aplicacion de técnicas de perfilado que los Sujetos obligados lleven a cabo como parte de las
prestaciones de sus servicios de marketing a terceros, deberan realizarse conforme a los siguientes
criterios:

- Habiendo obtenido el consentimiento de los interesados.

- Si no se ha obtenido el consentimiento de los interesados, podra realizarse elaboracion de perfiles
basados en el interés legitimo siempre que el perfilado tenga como Unica finalidad permitir a las
empresas o a los terceros por cuenta de los que actlen, la realizacidén de acciones publicitarias o de
marketing que no impliquen que el interesado sea objeto de una decision basada Gnicamente en el
tratamiento automatizado que produzca efectos juridicos en él o le afecte significativamente de
modo similar. En estos casos se recomienda que los enriquecimientos se realicen previa aplicacién
de técnicas de seudonimizacién de los datos de caracter personal.

En estos casos, los Sujetos obligados tomaran las medidas de seguridad que sean necesarias aplicar
al tratamiento, incluyendo técnicas de seudonimizacidn y en caso de que se esté ante algunos de los
presupuestos del art. 35.3 del RGPD, se realizard una previa evaluacion de impacto en los términos
previstos en el anterior articulo de este anexo y conforme a lo establecido en el RGPD.

En cualquier caso, el tercero por cuenta del que el Sujeto obligado realice los servicios de
segmentacion y enriquecimiento, debera en cada comunicacidn publicitaria que realice, y para
cualquiera de los anteriores supuestos de elaboracion de perfiles, facilitar el ejercicio del derecho de
oposicidn al interesado a no ser objeto o parte en la elaboracion de perfiles.

Se podran facilitar servicios de segmentacion y enriquecimiento con indicadores estadisticos sobre
preferencias o caracteristicas sociodemograficas asociados Unica y exclusivamente a direcciones
postales agregadas o bien cualquier otro dato suficientemente agregado o anonimizado que imposibilite
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identificar o hacer identificable a una persona fisica. Estas segmentaciones y/o enriquecimientos no
tendran la consideracién de tratamiento de datos de caracter personal, no siéndoles de aplicacién por
tanto las consideraciones establecidas en este Codigo de Conducta.

ARTICULO 6.- TRATAMIENTOS DE CALIDAD DE DATOS Y DEDUPLICACION

Los Sujetos obligados podran realizar tratamientos de calidad de datos (normalizacion,
deduplicacién, verificacion, etc.) sobre la base de licitud del interés legitimo acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 6, 1, f) del RGPD.

Dichos tratamientos se realizaran con la finalidad de actualizar y completar los datos de los
interesados sin necesidad de disponer de un consentimiento especifico, en base al interés legitimo de
mercadotecnia o con motivo de la relacidn contractual preexistente entre el interesado y los clientes de
los Sujetos obligados, por cuenta de las que se realice el tratamiento. Dichos tratamientos se llevaran a
cabo bajo el correspondiente contrato y garantizando unas medidas de seguridad concretas acorde con
los datos tratados, tal y como se regula en el articulo 28 del RGPD.

Los tratamientos relativos a deduplicacidn, se podran realizar con la Unica y exclusiva finalidad de
que se excluyan del fichero objeto de la publicidad a aquellas personas que se hayan opuesto a recibir
comunicaciones comerciales con la finalidad de garantizar el ejercicio del derecho de oposicién o de
supresion. Dicho tratamiento no requerira un consentimiento especifico del interesado y se llevard a
cabo mediante el correspondiente contrato y garantizando unas medidas de seguridad especificas
acorde con los datos tratados.

A estos efectos los Sujetos obligados pueden utilizar como modelo de contrato, el propuesto en el
Anexo VIl de este Codigo de Conducta.

ARTICULO 7.- DERECHOS DE LOS AFECTADOS

Cuando los interesados soliciten su derecho de acceso, los Sujetos obligados deberan facilitar la
informacion a que se refiere el articulo 15 del RGPD, a la mayor brevedad posible, y en todo caso, en un
maximo de un mes desde la recepcion de la solicitud.

Cuando un interesado ejercite su derecho de oposicidn a que sus datos sean tratados con fines de
mercadotecnia directa, los Sujetos obligados atenderan la peticidn a la mayor brevedad posible y en
todo caso, en un plazo maximo de un mes, marcaran en la base de datos correspondiente la oposicion
del titular de los datos y se pondran en contacto con todas las empresas a las que hayan comunicado
dichos datos para que realicen el bloqueo de datos a la mayor celeridad posible.

El resto de derechos que sean procedentes y que puedan ser ejercidos por el interesado (como
regla general, los de rectificacion, supresion, y limitacion del tratamiento), deberan ser atendidos por los
Sujetos Obligados en la medida, plazos y extremos que establecen los correspondientes articulos del
RGPD y LOPD-GDD. En los casos en que el Sujeto obligado desestime alguno de estos derechos deberd
indicar al interesado los preceptos y excepciones que se establecen en este Cddigo o en la normativa
legal aplicable, como base juridica de legitimacién para continuar con el tratamiento de los datos del
interesado.

ARTICULO 8.- FICHEROS COMUNES DE EXCLUSION PUBLICITARIA

Conforme establece el articulo 23 LOPD-GDD, los Sujetos obligados que pretendan realizar
comunicaciones de mercadotecnia directa, deberdn previamente consultar los sistemas de exclusion
publicitaria que pudieran afectar a su actuacién, excluyendo del tratamiento los datos de los afectados
que hubieran manifestado su oposicidon o negativa al mismo. A estos efectos, para considerar cumplida
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la obligacién anterior serd suficiente la consulta de los sistemas de exclusion incluidos en la relacién
publicada por la Agencia Espafiola de Proteccidén de Datos.

No sera necesario realizar la consulta a la que se refiere el parrafo anterior cuando el afectado
hubiera prestado, conforme al RGPD y la LOPD-GDD, su consentimiento para recibir la comunicacion a
quien pretenda realizarla.

Cuando un afectado manifieste a un Sujeto obligado su deseo de que sus datos no sean tratados
para la remisién de comunicaciones comerciales, éste deberd informarle de los sistemas de exclusion
publicitaria existentes, pudiendo remitirse a la informacién publicada por la Agencia Espafiola de
Proteccidn de datos o cualquier otra autoridad de control competente.

ARTICULO 9.- PUBLICIDAD ESPECIAL DE LAS EMPRESAS DE MARKETING.

Con el objeto de reforzar las garantias para los interesados, ASEDIE dara publicidad a los Sujetos
obligados, a las que se aplique el presente Cddigo de Conducta Sectorial, a través de un apartado
especifico de su pdagina web claramente accesible. En este apartado se informara a los interesados
sobre:

e Dénde ejercitar sus derechos de proteccion de datos.
e Lainformacidn indicada en el articulo 14 del RGPD, que no se haya notificado individualmente
por alguna de las razones establecidas en el articulo 4, apartado 22 de este Anexo.

La informacion de los Sujetos obligados que figuren en dicho apartado se encontrara
permanentemente actualizada, debiendo los Sujetos obligados comunicar a ASEDIE con caracter
inmediato cualquier cambio que pueda producirse.
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ANEXO IV
MODELOS DE CLAUSULAS INFORMATIVAS

Todas las cldusulas que figuran en el presente apartado se insertan a titulo de ejemplo, sin que los
Sujetos obligados estén obligados a utilizar estos modelos, debiendo dichos Sujetos en todo caso cumplir el
deber de transparencia conforme a lo previsto en el RGPD, el articulo 11 LOPD-GDD y el presente Cddigo de
Conducta sectorial.

A) MODELO DE CLAUSULA DE INFORMACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS RELATIVOS AL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (DATOS POSITIVOS) EN SISTEMAS DE INFORMACION CREDITICIA

(INFORMACION POR CAPAS)

PRIMERA CAPA

INFORMACION BASICA
Sistemas de informacion crediticia: tratamiento de datos personales relativos al cumplimiento de
obligaciones (informacién positiva)

responsable NOMBRE DEL RESPONSABLE
Finalidad Informacion sobre solvencia patrimonial y crédito, prevencion del fraude,
recobro. También para analisis estadistico interno y cumplimiento de
obligaciones
Derechos Acceso, cancelacion, rectificacion, oposicidn, limitacion del tratamiento.
Informacion adicional Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de
Datos en nuestra pagina web:

INFORMACION DETALLADA
Sistemas de informacion crediticia: tratamiento de datos personales relativos al cumplimiento de
obligaciones (informacidn positiva)

Le informamos de la existencia de un tratamiento de datos automatizado en un sistema de informacién

crediticia denominado , proporcionandole a continuacion informacion de detalle sobre el
mismo.

Responsable: la entidad responsable del tratamiento es , Y sus datos de contacto
son , email

Delegado de proteccidn de datos: el responsable del tratamiento dispone un delegado de proteccion de
datos, cuyos datos de contacto son

Descripcion del tratamiento: el tratamiento de datos consistird en que las entidades adheridas al sistema
de informacidn crediticia aportaran los datos relativos al cumplimiento de sus obligaciones de pago a un
sistema de informacidn crediticia, donde podran ser consultados por las entidades adheridas al sistema. Los
datos relativos al cumplimiento de sus obligaciones de pago son los datos basicos del crédito que Vd. tenga
concedido y del que va devolviendo el importe o los plazos conforme a lo pactado en el contrato, o bien de
que Vd. se encuentra pagando regularmente un determinado servicio de facturacion aplazada. Los datos
aportados seran los relativos al servicio y/o producto objeto de este contrato y a los anteriores que tenga
suscritos con nosotros, tales como fecha de inicio, plazo, importe, etc., asi como sus datos identificativos y
de contacto, e informacidn sobre el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones de pago asociadas.
La informacién se actualizara periddicamente, generandose un histérico de comportamientos de pagos
respecto a cada servicio y/o producto contratado.
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Asimismo, la informacidn sobre las consultas realizadas a sus datos, asi como los datos utilizados en la
consulta, podran ser consultados por las entidades adheridas, quienes podran utilizarlos para las finalidades
sefialadas.

Finalidad del tratamiento: el tratamiento de datos tiene tres finalidades: la evaluacion de la solvencia
patrimonial de los interesados, la prevencion del fraude y el recobro a los clientes que hayan incumplido
obligaciones de pago. De esta forma, las entidades que consulten el fichero podran conocer si Vd. lleva al
dia sus pagos, si tiene o ha tenido impagos, cuanto tardé en regularizarlos o si se encuentra
sobrendeudado, asi como prevenir el fraude y gestionar un eventual proceso de recobro. Los datos se
utilizaran también para realizar analisis estadistico interno y para cumplimiento de obligaciones legales.

Legitimacion del tratamiento: La base de la licitud del tratamiento es el interés legitimo del responsable o
de los terceros a quienes se ceda la informacién (ver apartado destinatarios). Vd. tiene derecho a oponerse
al tratamiento en cualquier momento por motivos relacionados con su situacion particular.

Destinatarios de los datos personales: los datos podran ser consultados exclusivamente por las entidades
adheridas al sistema de informacion crediticia, que podran pertenecer a los siguientes sectores: financiero,
telecomunicaciones, “renting”, aseguradoras de crédito y caucidon, compra de deuda, inmobiliario,
suministro de energia y agua, facturacién periddica, pago aplazado y cualquier otro que difiera el cobro de
productos ya entregados o de servicios ya prestados y por tanto pueda aportar al sistema informacion
relativa al cumplimiento de obligaciones dinerarias.

No se prevé la realizacidn de transferencias internacionales de datos.

Plazo de conservacion de datos: la informacion relativa al cumplimiento de obligaciones dinerarias se
conservara durante os datos se conservara hasta un maximo de ___ afios desde la finalizacion de cada
contrato. Los datos relativos a las consultas realizadas sobre sus datos, que podran ser visualizadas por
otras entidades, se conservardn durante __ meses.

Finalizado el tratamiento, todos esos datos se conservaran bloqueados durante afios mas, a disposicion
exclusivamente de dérganos jurisdiccionales o administraciones publicas a efectos de la reclamacion de
posibles responsabilidades derivadas del tratamiento.

Durante ese mismo periodo de tiempo, todos esos datos, previamente sometidos a un proceso de
seudonimizacién, podran ser utilizados para finalidades de analisis estadistico.

Derechos del interesado: Vd. tiene derecho a solicitar_al responsable del tratamiento el acceso a los datos
personales relativos al interesado, y su rectificaciéon o supresidon, o la limitacién de su tratamiento, o a
oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los datos. Para ello podrd dirigir una
solicitud por escrito, firmada personalmente por Vd. y acompafiada de una fotocopia de su documento
identificativo a la siguiente direccién , 0 bien al siguiente correo electrdénico

Derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de control: Vd. tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos si considera que el tratamiento de datos no se
ajusta a la legalidad.
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B) MODELO DE NOTIFICACION DE INCLUSION DE DATOS RELATIVOS AL INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES (DATOS NEGATIVOS) EN SISTEMA DE INFORMACION CREDITICIA

Muy sefior/a nuestro/a:

[NOMBRE DE LA EMPRESA] es responsable de un sistema de informacion crediticia con datos sobre
incumplimiento de obligaciones dinerarias, denominado , cuya finalidad es proporcionar
informacion sobre solvencia y crédito.

Le informamos de que en fecha [Fecha de inclusion del dato en el fichero] sus datos personales han sido
incluidos en el sistema . Le indicamos a continuacion una referencia de dichos datos:

Nombre del deudor: [Nombre y Apellidos]

N.I.F. del deudor: [NIF]

Cualidad con la que interviene en la deuda: [Tipo de intervencion]

Entidad acreedora: [Entidad informante]

Tipo de producto financiero: [Tipo de producto]

Importe impagado®: [Importe impagado]

1. Este importe podria variar como consecuencia de nuevas cuotas impagadas o del devengo de intereses,
comisiones, costas, gastos e impuestos.

Los datos del fichero son aportados por los acreedores o quienes actuen por su cuenta o interés, que se
encuentren adheridos al sistema, Unicas entidades que podran consultar los datos exclusivamente para
realizar una evaluacién de su solvencia.

Vd. podrd ejercer los derechos de acceso, supresion, rectificacion, limitacion del tratamiento u oposicion,
para lo que podrd remitirnos una solicitud firmada por Vd. acompafiada de fotocopia de su documento
identificativo y, en su caso, documentacion acreditativa de la peticién que formula, a la direccidn del correo
electrénico _ @___ o al Apartado de Correos ( ), indicando el derecho que desea ejercer. Una
informacion mas detallada sobre el fichero esta disponible en: http//..

Sin otro particular,
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C) MODELOS DE CLAUSULAS DE INFORMACION PARA TRATAMIENTOS DE DATOS NO OBTENIDOS DEL
INTERESADO, RELATIVOS A MARKETING Y PUBLICIDAD.

INFORMACION POR CAPAS.

PRIMERA CAPA: INFORMACION BASICA.

“Los datos de contacto utilizados para el envio de esta comunicacién han sido obtenidos por (identidad
del Titular del fichero) tras haber sido recabados de (Si los datos no han sido recabados del interesado
indicar fuente de acceso publico de procedencia y categorias de datos).

Los tratamientos de estos datos tienen por finalidad el envio de comunicaciones comerciales ofreciéndole
diferentes bienes o servicios que pudieran ser de su interés.

Si usted desea ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento, u
oponerse al mismo, asi como el derecho a la portabilidad de sus datos de contacto, puede dirigir su
solicitud a la siguiente direccion: , 0 enviando un email a , adjuntando en todo caso
copia de documento que acredite su identidad (DNI, pasaporte, o similar)”.

Si la empresa dispone de un Delegado de proteccion de datos, debera afadir:

Puede también contactar con el Delegado de Proteccion de datos del Titular a través de la siguiente
direccion: , 0 enviando un email a ,

Mas informacion en:

(para habilitar el resto de informacion a la que obliga el articulo 14.2 del RGPD se sugiere incluir un enlace
URL a un apartado de la web del Sujeto obligado o Codigo QR que permita visualizar el resto de aspectos
que son obligatorios informar):

SEGUNDA CAPA: INFORMACION ADICIONIAL.

- Silos datos no han sido obtenidos del interesado, indicar la base juridica del interés legitimo.

- Las categorias de datos personales de que se trate.

- Los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su caso. Si no se
conocen las identidades de los destinatarios se recomienda informar de los sectores de actividad
de los mismos.

- Ademas de las finalidades de envios publicitarios afadir resto de finalidades si las hubiera.

- El plazo durante el cual se conservardn los datos personales o, cuando no sea posible, los criterios
utilizados para determinar este plazo;

- En su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de adecuacién de la Comisidn,
o, en el caso de las transferencias indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1,
parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener
una copia de estas o al hecho de que se hayan prestado.

- La existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracién de perfiles, a que se refiere el
articulo 22, apartados 1 y 4 del RGPD y, al menos en tales casos, informacion significativa sobre la
I6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias previstas de dicho tratamiento para el
interesado.

- Elderecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control.
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En todo caso, para el correcto cumplimiento de la obligacion de informar al interesado establecida en el
RGPD, los Sujetos obligados trataran de seguir las recomendaciones establecidas por la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos.

-56-



@sedl

ie)

BORRADOR CODIGO DE CONDUCTA SECTOR INFOMEDIARIO DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

ANEXO V

EJERCICIOS DE PONDERACION ENTRE LOS INTERESES LEGITIMOS DEL RESPONSABLE DEL

TRATAMIENTO O DE TERCEROS Y LOS INTERESES O DERECHOS Y LIBERTADES
FUNDAMENTALES DEL INTERESADO

A) TRATAMIENTO DE DATOS SEUDONIMIZADOS

A los efectos del articulo 6, 1, f) RGPD, el sector infomediario realiza la siguiente ponderacion entre el

interés legitimo y los derechos e intereses de los interesados:

12.-

20,

30..

Q.-
.

Interés legitimo del responsable o de los terceros.

El tratamiento de datos consiste en realizar analisis estadistico con datos seudonimizados, con la
finalidad de desarrollar y obtener nuevos conjuntos de informacién. Una vez seudonimizados, estos
datos podran conservarse, sin modificacion o alteracion, hasta que por aplicacién de los periodos de
retencion de datos que procedan, se eliminen por no ser Utiles ya para la finalidad del tratamiento.

Los tratamientos que se realicen con datos seudonimizados seran, por sus propias caracteristicas, de
naturaleza estadistica (es decir, agregadas y no vinculada a ninguna persona concreta o grupo de
personas identificada o identificable) o se cruzardn con otros datos seudonimizados y, por tanto, no
estaran referidos a ninguna persona identificada.

Intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados.

Los intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados son los generales que
requieren la proteccién de datos personales, sin que haya ninguno que especificamente destaque en
esta situacion particular.

Razones que hacen prevalecer el interés legitimo.

El riesgo para los intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados es minimo, ya
que al estar seudonimizados los datos, mientras se mantengan las medidas que impiden la
reidentificacion del sujeto, la informacidn nuevamente generada no se refiere a una persona
identificada.

El tratamiento no causa perjuicio alguno al interesado, ya que, mientras se mantengan las medidas
que impiden la reidentificacion del sujeto, la informacion no va referida a una persona identificada,
por lo que no quedan afectados los intereses legitimos ni los derechos y libertades de ninguna
persona.

Medidas a adoptar para minimizar el riesgo para los intereses o derechos y libertades fundamentales

de los interesados.

La identificacidon del individuo debe ser impedida, y a tal efecto:

- Se adoptardn las medidas técnicas y organizativas para evitar la identificacién de los interesados. A
titulo de ejemplo, las medidas técnicas podran comprender el cifrado de los diversos conjuntos de
datos, y las medidas organizativas la separacion de funciones entre equipos y el establecimiento de
permisos de acceso diferenciados a conjuntos de informacion, de modo que las mismas personas
no puedan acceder a los mismos conjuntos de datos.
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- Ademas, se adoptaran medidas juridicas que impidan la identificacién del interesado, tales como el
establecimiento de clausulas contractuales con proveedores o normas de régimen interior de
obligado cumplimiento por empleados que prohiban la identificacion de los interesados, la
revelacion de claves, el desencriptado o la reversion de la seudonimizacién y del
enmascaramiento, cuyo incumplimiento deba llevar a la adopcién de sanciones, penalizaciones o
acciones disciplinarias.

- Solo personas debidamente autorizadas dentro de la organizacién tendran acceso a los diversos
conjuntos de datos involucrados en la seudonimizacion, lo que sera reflejado en el

correspondiente documento por escrito.

B) TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SIN SEUDONIMIZAR PARA LA CONSECUCION DE UN
RESULTADO ESTADISTICO

A los efectos del articulo 6, 1, f) RGPD, el sector infomediario realiza la siguiente ponderacién entre el

interés legitimo y los derechos e intereses de los interesados:

Q.
.

Q.
.

30,

4e.-

Interés legitimo del responsable o de los terceros.

La actividad del responsable consiste en realizar, con cardcter exclusivamente transitorio, los
tratamientos de datos precisos, con datos personales sin seudonimizar, con la finalidad de desarrollar
y obtener nuevos conjuntos de informacion que seran exclusivamente estadisticos (es decir, agregadas
y no vinculada a ninguna persona concreta o grupo de personas identificada o identificable).

Para ello se realizaran cruces de datos, vinculaciones de tablas, enriquecimiento de registros, o
tratamientos similares, pero siempre con cardcter temporal, que arrojaran un resultado
exclusivamente estadistico. Por ejemplo, se da este tipo de tratamiento cuando, después de realizar
los oportunos cruces de datos se llega a la conclusion de que las personas de edad joven vy
profesionalmente exitosos son mas propensos a utilizar dispositivos de alta tecnologia que personas
de mayor edad con rentas del trabajo por debajo de la media.

A diferencia del descrito en el nimero anterior, este tratamiento de datos se debe realizar solo por el
tiempo necesario para conseguir el resultado estadistico pretendido.

Intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados.

Los intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados son los generales que
requieren la proteccidon de datos personales, sin que haya ninguno que especificamente destaque en
esta situacion particular.

Razones que hacen prevalecer el interés legitimo.

El riesgo para los intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados es pequefio si se
adoptan las medidas previstas en el apartado siguiente, ya que la informacién generada como
consecuencia del proceso no se refiere a una persona individual. El tratamiento no causa perjuicio
alguno al interesado, ya que la informacién no va referida a una persona individual, por lo que no
pueden quedan afectados los intereses legitimos ni los derechos y libertades de ninguna persona.

Medidas a adoptar para minimizar el riesgo para los intereses o derechos y libertades fundamentales
de los interesados.

- Los Sujetos obligados adoptaran las medidas oportunas para que todos los tratamientos de datos
sean estrictamente temporales y la informacidn personal cruzada o enriquecida sea eliminada en
cuanto se haya conseguido el resultado estadistico.
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- Los Sujetos obligados se aseguraran de que el resultado del tratamiento de datos no se pueda
asociar a ninguna persona fisica, ni directa o indirectamente, por referirse a una muestra de
poblacion suficientemente amplia que no permita referirse exclusivamente de forma
individualizada a ningun sujeto.

- Para evitar el riesgo de un mal uso de los datos personales, el acceso a los datos personales estard
restringido a un equipo o grupo de trabajo dedicado al analisis estadistico o a esta tarea en
particular sin acceso a otros conjuntos de informaciones diferentes existentes en la empresa.

- Todos los conjuntos de datos utilizados para la realizacién de este tratamiento seran aquellos que
el responsable esté tratando de forma licita en calidad de responsable, sin que se permita la
utilizacion de otros conjuntos de datos que esté tratando como encargado del tratamiento (salvo
con autorizacion del responsable).

C) TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RELATIVOS A PERSONAS FiSICAS QUE SEAN
ACCIONISTAS DE UNA PERSONA JURIDICA.

2.- Interés legitimo del responsable o de los terceros.

La finalidad del tratamiento de datos personales de accionistas, por las empresas que forman parte de
ASEDIE, es su comercializacion en un mercado de libre competencia, al objeto de dar a conocer a los
clientes de las Empresas infomediarias la composicidn del capital social de una determinada empresa.

Este tratamiento es necesario porque los productos y servicios que los Sujetos obligados ponen a
disposicidn de sus clientes cumplen el propésito de informar, como por ejemplo, sobre otros actores en
el mercado con los que se plantean oportunidades de negocio. Con este objetivo, poder identificar a las
personas fisicas que ostentan la propiedad de una persona juridica con la que se pretende establecer
una relacién comercial, es informacién de especial relevancia en el ambito empresarial, que se integra
de forma natural en el conjunto total de datos empresariales que las Empresas infomediarias ofrecen
tradicionalmente en los diferentes productos y servicios de informacién comercializados.

Adicionalmente, el tratamiento descrito es necesario para nuestros clientes:

e A muchos les es de aplicacion la normativa sobre prevencion de blanqueo de capitales y
financiaciéon del terrorismo, que les obliga a obtener “documentacion adicional o de
informacion de fuentes fiables independientes cuando el cliente, el titular real, la relacion de
negocios o la operacion presenten riesgos superiores al promedio” (art. 9.1, parrafo tercero, del
Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010,
de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo) o a
adoptar “medidas adecuadas para determinar la estructura de propiedad o de control de las
personas e instrumentos juridicos y no establecerdn o mantendrdn relaciones de negocio con
personas o instrumentos juridicos cuya estructura de propiedad o de control no haya podido
determinarse” (art. 9.3 del Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo). En este caso el tratamiento planteado en esta ponderacion les
ayudaria a cumplir con una obligacion legal;

e Otros pueden estar sujetos a normativas especificas que les requieran acceder a esta
informacion, como ocurre, por ejemplo, en el sector asegurador;

e Muchos pueden tener un interés legitimo en prevenir el fraude, aunque no sean sujetos
obligados por la legislacion sobre prevencién del blanqueo de capitales y tener acceso a
informacion sobre accionistas y titulares reales puede ser necesario;

e Y cada vez seran mas los que (i) pueden haber adoptado un programa de cumplimiento
normativo (en linea con lo dispuesto en el art. 31 bis de la Ley Organica 1/2015, de 30 de
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marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal)
que les requiera, por ejemplo, hacer un screening de todos sus proveedores estratégicos y/o (ii)
adopten medidas de Responsabilidad Social Corporativa, como las encaminadas a incrementar
la transparencia en la contratacion. En ambos casos, tener acceso a la informacion referida es
necesario.

Complementariamente y como se ha seiialado, el tratamiento de datos personales de accionistas puede
ser necesario en la lucha contra el fraude. Nos encontramos ante uno de los supuestos de existencia de
un interés legitimo del responsable del tratamiento, segun considerando 47 del RGPD: “El tratamiento
de datos de cardcter personal estrictamente necesario para la prevencion del fraude constituye también
un interés legitimo del responsable del tratamiento de que se trate”.

2. - Intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados.

Los intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados son los generales que requieren
la proteccion de datos personales, sin que haya ninguno que especificamente destaque en esta situacion
particular.

2.- Razones que hacen prevalecer el interés legitimo.

Se considera que existe una expectativa razonable, por parte del titular de los datos, de que el
tratamiento de datos pretendido se produzca, debido a que, como se ha indicado, es una practica de
negocio habitual poder identificar a las personas fisicas que ostentan la propiedad de una persona
juridica con la que se pretende establecer una relacién comercial. En el mismo sentido, son relevantes la
implantacién de la normativa sobre prevencion del blanqueo de capitales y el cada mayor rechazo social
contra el fraude y la corrupcion. En esta linea, los referidos servicios de informacidon empresarial, en los
que se incluye informacion de accionistas, vienen siendo prestados por las empresas infomediarias
desde hace décadas, de forma habitual, consolidada y conocida por todos los interesados, en el
contexto de la necesaria seguridad juridica que demandan las partes de cualquier relacion contractual
en su operativa en el mercado. Adicionalmente, cabe destacar que el tratamiento de esta informacion,
dentro de las finalidades previstas por las empresas Infomediarias, se ha venido realizando
histéricamente de forma pacifica, atendiendo con toda rigurosidad tanto la normativa aplicable como la
atencién de los derechos de los interesados, sin que el tratamiento de esta informacion haya supuesto
una vulneracion de los derechos y libertades de estos.

Por todo lo anterior, se considera que un accionista tiene una expectativa razonable de que sus datos
puedan ser consultados por terceros.

Cabe destacar que las fuentes de obtencion de la informacién que se tratan para estas finalidades son
fuentes publicas de uso en el sector infomediario, en el sentido que dicho concepto tiene en el articulo 8
de este Codigo de Conducta. Generalmente, dichos datos se han hecho publicos bien porque la
publicacion de los datos responde a la exigencia y aplicacion de una norma legal que exija que dicha
informacion sea conocida y esté accesible a todo el mundo (como es el caso de cuentas anuales
depositadas en los Registros Mercantiles), o bien por haber sido manifiestamente hecha publica por el
propio interesado. En algun caso los datos se facilitan por la propia empresa a través de encuestas
telefdnicas, digitales o presenciales. Este hecho, junto con el reducido nimero y categoria de datos
tratados (en ningin momento se tratardn datos de su esfera familiar ni mucho menos datos de
categoria sensible), implica que los tratamientos sean minimamente invasivos en el derecho a la
intimidad del interesado.

Por dltimo, se debe atender igualmente al posible perjuicio que supondria para el interés general el no
tratar esta informacion, ya que la falta de transparencia y de informacidn disponible sobre las personas
que ostentan la propiedad de una persona juridica, disminuye la seguridad juridica en el tréfico
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mercantil e incrementa el riego de que se produzcan conductas reprobables. De ahi que haya paises en
los que el suministro de informacién comercial se considere una misién de interés publico.

Se pondria igualmente en riesgo el necesario equilibrio entre la proteccién de los datos de caracter
personal y la libre circulacion de los datos, en detrimento de esta ultima, que ampara la propia
normativa europea en la materia (RGPD).

4.- Medidas a adoptar para minimizar el riesgo para los intereses o derechos y libertades fundamentales

de los interesados.

- Los Sujetos obligados, adoptaran al menos las medidas que se han previsto a lo largo de este
Codigo, especialmente en el Anexo 1, realizando todo el esfuerzo necesario para que la
transparencia exigida en el articulo 14 del RGPD se materialice a través de sus paginas webs, las de
la propia ASEDIE, y cualquier otro que entienda oportuno, debiendo siempre y todas y cada una de
las webs, facilitar el derecho de oposicion y limitacidn al tratamiento del interesaros, de forma
facil, empleando términos de facil comprension para cualquier interesado.

- Se adoptaran las medidas técnicas y organizativas para la conservacion de los datos mientras se
estén tratando, para evitar brechas de seguridad que permitan la identificacién de los interesados.

- Los Sujetos obligados se dotaran de politicas de revisidn y actualizacion de la informacion para que
la misma se base en las Ultimas versiones de la informacidn publica disponible.

- Los Sujetos obligados estableceran politicas de borrado de datos cuando los mismos dejen de tener
la caracteristica de la vinculacion a la esfera empresarial, comercial o profesional del interesado y
ademads deje de existir el interés legitimo esgrimido en este Cédigo de Conducta.

D) TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RELATIVOS A PERSONAS FiSICAS QUE OSTENTEN LA
TITULARIDAD REAL DE UNA PERSONA JURIDICA.

2.- Interés legitimo del responsable o de los terceros.

La finalidad del tratamiento de datos personales de titulares reales, por las empresas que forman parte
de ASEDIE, es su comercializacién en un mercado de libre competencia, al objeto de dar a conocer a los
clientes de las Empresas infomediarias quién “esta detrds” de una determinada empresa.

Este tratamiento es necesario porque los productos y servicios que los Sujetos obligados ponen a
disposicidn de sus clientes cumplen el propésito de informar como, por ejemplo, sobre otros actores en
el mercado con los que se plantean oportunidades de negocio. Con este objetivo, poder identificar a las
personas fisicas que, como Titulares Reales, ejercen el control de una persona juridica con la que se
pretende establecer una relacién comercial, es informacion de especial relevancia en el ambito
empresarial, que se integra de forma natural en el conjunto total de datos empresariales que las
Empresas infomediarias ofrecen tradicionalmente en los diferentes productos y servicios de informacion
comercializados.

Adicionalmente, el tratamiento descrito es necesario para nuestros clientes:

e A muchos les es de aplicacion la normativa sobre prevenciéon de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo, que les obliga a obtener “documentacion adicional o de
informacion de fuentes fiables independientes cuando el cliente, el titular real, la relacion de
negocios o la operacion presenten riesgos superiores al promedio” (art. 9.1, parrafo tercero, del
Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010,
de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo) o a
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adoptar “medidas adecuadas para determinar la estructura de propiedad o de control de las
personas e instrumentos juridicos y no establecerdn o mantendrdn relaciones de negocio con
personas o instrumentos juridicos cuya estructura de propiedad o de control no haya podido
determinarse” (art. 9.3 del Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacidn del terrorismo). En este caso el tratamiento planteado en esta ponderacién les
ayudaria a cumplir con una obligacidn legal.

e Otros pueden estar sujetos a normativas especificas que les requieran acceder a esta
informacion, como ocurre, por ejemplo, en el sector asegurador.

e Muchos pueden tener un interés legitimo en prevenir el fraude, aunque no sean sujetos
obligados por la legislacion sobre prevencién del blanqueo de capitales y tener acceso a
informacion sobre titulares reales puede ser necesario;

e Y cada vez seran mas los que (i) pueden haber adoptado un programa de cumplimiento
normativo (en linea con lo dispuesto en el art. 31 bis de la Ley Organica 1/2015, de 30 de
marzo, por la que se modifica la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal)
que les requiera, por ejemplo, hacer un screening de todos sus proveedores estratégicos y/o (ii)
adopten medidas de Responsabilidad Social Corporativa, como las encaminadas a incrementar
la transparencia en la contratacion. En ambos casos, tener acceso a la informacidn referida es
necesario.

Complementariamente y como se ha sefialado, el tratamiento de datos personales de titulares reales
puede ser necesario en la lucha contra el fraude. Nos encontramos ante uno de los supuestos de
existencia un interés legitimo del responsable del tratamiento, segin considerando 47 del RGPD: “E/
tratamiento de datos de cardcter personal estrictamente necesario para la prevencion del fraude
constituye también un interés legitimo del responsable del tratamiento de que se trate”.

.- Intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados.

Los intereses o derechos y libertades fundamentales de los interesados son los generales que requieren
la proteccion de datos personales, sin que haya ninguno que especificamente destaque en esta situacion
particular.

39.- Razones que hacen prevalecer el interés legitimo.

Se considera que existe una expectativa razonable, por parte del titular de los datos, de que el
tratamiento de datos pretendido se produzca, debido a que, como se ha indicado, es una practica de
negocio habitual poder identificar a las personas fisicas que ostentan la propiedad o el control de una
persona juridica con la que se pretende establecer una relacion comercial. En el mismo sentido, son
relevantes la implantacién de la normativa sobre prevencion del blanqueo de capitales y el cada mayor
rechazo social contra el fraude y la corrupcion.

Asimismo, con la aprobacion de la directiva (UE) 2018/843, de 30 de mayo de 2018 (V directiva), por la
que por la que se modifica la Directiva (UE) 2015/849 (IV Directiva) relativa a la prevencion de la
utilizacion del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo, se
aprecia una tendencia a la transparencia en lo que a informacidn sobre titularidad real se refiere, de la
que los titulares reales no pueden dejar de ser conscientes. Si la IV Directiva, en su articulo 30.5
establecia que “Los Estados miembros velardn por que toda la informacion sobre la titularidad real esté
en todos los casos a disposicion de... c) toda persona u organizacion que pueda demostrar un interés
legitimo.”, la V Directiva va un paso mas alla al recoger en su articulo 30.5.c) que la informacién sobre la
titularidad real ha de estar a disposicion de: “c) cualquier miembro del publico en general”. Teniendo en
cuenta, a su vez, que la finalidad pretendida por los responsables del tratamiento es similar a la que
tienen las fuentes de procedencia de los datos (la publicidad registral de los Registros oficiales no difiere
en esencia de la trasparencia y seguridad juridica que aportan los servicios de las empresas
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infomediarias), por tanto, no contravendria las expectativas razonables de los interesados sobre el
tratamiento de sus datos para las finalidades que se persiguen.

Por todo lo anterior, se considera que un titular real tiene una expectativa razonable de que sus datos
puedan ser consultados por terceros.

Cabe destacar que las fuentes de obtencidn de la informacidn que se tratan para estas finalidades son
fuentes publicas de uso en el sector infomediario, en el sentido que dicho concepto tiene en el articulo 8
de este Cddigo de Conducta. Con caracter general, dichos datos se han hecho publicos porque la
publicacién de los datos responde a la exigencia y aplicacion de una norma legal que exija que dicha
informacion sea conocida y accesible. Este hecho, junto con la categoria de datos que se tratan (en
ningln momento se trataran datos de su esfera familiar ni mucho menos datos de categoria sensible)
implica que los tratamientos sean minimamente invasivos en el derecho a la intimidad del interesado.

Por ultimo, se debe atender igualmente al posible perjuicio que supondria para el interés general el no
tratar esta informacidn, ya que la falta de transparencia y de informacidn disponible sobre las personas
que ostentan la propiedad o control de una persona juridica, disminuye la seguridad juridica en el trafico
mercantil e incrementa el riego de que se produzcan conductas reprobables. De ahi que haya paises en
los que el suministro de informacion comercial se considere una mision de interés publico.

Se pondria igualmente en riesgo el necesario equilibrio entre la proteccién de los datos de caracter
personal y la libre circulacién de los datos, en detrimento de esta ultima, que ampara la propia
normativa europea en la materia (RGPD).

4.- Medidas a adoptar para minimizar el riesgo para los intereses o derechos y libertades fundamentales

de los interesados.

- Los Sujetos obligados, adoptaran al menos las medidas que se han previsto a lo largo de este
Codigo, especialmente en el Anexo 1, realizando todo el esfuerzo necesario para que la
transparencia exigida en el articulo 14 del RGPD se materialice a través de sus paginas webs, las de
la propia ASEDIE, y cualquier otro que entienda oportuno, debiendo siempre y todas y cada una de
las webs, facilitar el derecho de oposicidn y limitacidén al tratamiento del interesaros, de forma
facil, empleando términos de facil comprension para cualquier interesado.

- Se adoptaran las medidas técnicas y organizativas para la conservacion de los datos mientras se
estén tratando, para evitar brechas de seguridad que permitan la identificacién de los interesados.

- Los Sujetos obligados se dotaran de politicas de revisidn y actualizacién de la informacion para que
la misma se base en las ultimas versiones de la informacion publica disponible.

- Los Sujetos obligados estableceran politicas de borrado de datos cuando los mismos dejen de tener
la caracteristica de la vinculacion a la esfera empresarial, comercial o profesional del interesado y
ademads deje de existir el interés legitimo esgrimido en este Cédigo de Conducta.
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ANEXO VI
MODELOS DE SOLICITUD DE EJERCICIO DE DERECHOS.

Los presentes formularios podran ser utilizados por los interesados para dirigir a los Sujetos obligados el
ejercicio de sus derechos contemplados en el Cédigo de Conducta. Igualmente, en caso de solicitarlos,
podran ser puestos a disposicidn de los interesados, por los Sujetos obligados o por la propia Asociacion.
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MODELO DE FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Nombre / razidn SOCIAl: coooveceeeieeeeiieeeeeee e e e Direccidén de la Oficina / Servicio ante el que
se ejercita el derecho de acceso: C/Plaza ......ccceeeceeiiieeciiii ettt ve e ere s ne ... , piso y
puerta...., C.Postal .................. Localidad ....ccceoevveeeiieeceee e, Provincia .....cccceeveevieeeesiiieeens Comunidad
AUtONOMA ..oveveiieeeiiieee e

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL O VOLUNTARIO.

[ 0 LR , mayor de edad, con domicilio en
12 C/PIAZA uveeceeee ettt ettt ree e ne........ , piso y puerta ... , Localidad
........................................... Provincia .....ccccccoovcvvviveviceniieeneenee. C.P. .. Comunidad  Auténoma
............................................ con D.N.lL........ceeeeeuueen., cON correo electronico.................por medio del

presente escrito ejerce el derecho de acceso, de conformidad con lo previsto en el articulo 15 del
Reglamento UE 2016/679, General de Proteccién de Datos (RGPD).

SOLICITA

Que se le facilite gratuitamente el derecho de acceso por ese responsable en el plazo de un mes a contar
desde la recepcion de esta solicitud, y que se remita, a la direccién arriba indicada, la siguiente informacion:

-Copia de mis datos personales que son objeto de tratamiento por ese responsable.

-Los fines del tratamiento, asi como las categorias de datos personales que se traten.

-Los destinatarios o categorias de destinarios a los que se han comunicado mis datos personales, o seran
comunicados, incluyendo, en su caso, destinatarios en terceros u organizaciones internacionales.
-Informacion sobre las garantias adecuadas relativas a la transferencia de mis datos a un tercer pais o a una
organizacion internacional, en su caso.

-El plazo previsto de conservacion, o de no ser posible, los criterios para determinar este plazo.

-Si existen decisiones automatizadas, incluyendo la elaboracidn de perfiles, informacién significativa sobre
la l6gica aplicada, asi como la importancia y consecuencias previstas de dicho tratamiento.

-Si mis datos personales no se han obtenido directamente de mi, la informacion disponible sobre su origen.
-La existencia del derecho a solicitar la rectificacion, supresidén o limitacion del tratamiento de mis datos
personales, o a oponerme a dicho tratamiento.

-El derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control.

Firmado.
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INSTRUCCIONES

1. Sera necesario aportar fotocopia del D.N.l. o documento equivalente que acredite la identidad y sea considerado
valido en derecho, o acreditar de otra forma valida en derecho la identidad. En caso de que se actie a través de
representacion debera aportarse, ademds, DNI o documento equivalente que acredite la identidad y documento
acreditativo de la representacién del representante, o acreditar de otra forma valida en derecho la identidad del
representante y la representacion que ejerce.

2. El derecho de acceso no podra llevarse a cabo en intervalos inferiores a 6 meses, salvo interés legitimo debidamente
justificado.

3. Para que la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos pueda tramitar su reclamacién en caso de no haber sido
atendida su solicitud de ejercicio del derecho de acceso, resulta necesario que haya transcurrido un mes desde la
presentacion de la solicitud por la que se ejercita el derecho de acceso, y que se aporte, junto con el escrito que en su
caso haya recibido del responsable del tratamiento, alguno de los siguientes documentos:

ecopia del modelo de solicitud de acceso sellada por el responsable del tratamiento.

ecopia del modelo de solicitud de acceso sellada por la oficina de correos o copia del resguardo del envio por correo
certificado.

ecualesquiera otros medios de prueba facilitados por el responsable del tratamiento y de los que se pueda deducir la
recepcion de la solicitud.
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MODELO DE FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE RECTIFICACION

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Nombre / razén sOCial: coocoveeeeeiieeiiieeeeeeeeeeeee e Direccién de la Oficina / Servicio ante el que se
ejercita el derecho de rectificacion: C/Plaza

puerta....., C.Postal .......cccc.ce... Localidad .....coceeeviieiieiiiieieeee

Autédnoma ......cccceeeeeeeeinnnenn..

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL. O VOLUNTARIO

[ L R TRRRR , mayor de edad, con domicilio en la C/Plaza
......................................................................................... ne........, piso y puerta....., Localidad
........................................... Provincia ......cccccceeeieeevccieeevccieeenee.. C.P. ..., Comunidad Auténoma
............................................ con D.N.lL........cceceeeeueeenne., cOn correo electronico................por medio del

presente escrito ejerce el derecho de rectificacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 16 del
Reglamento UE 2016/679, General de Proteccién de Datos (RGPD).

SOLICITA

Que se proceda a acordar la rectificacion de los datos personales, que se realice en el plazo de un mes a
contar desde la recepcidon de esta solicitud, y que se me notifique de forma escrita el resultado de la
rectificacidn practicada.

Datos sobre los que solicito el derecho de rectificacion:

Que en caso de que se acuerde que no procede practicar la rectificacion solicitada, se me comunique
motivadamente a fin de, en su caso, reclamar ante la Autoridad de control que corresponda.

Asimismo, en caso de que mis datos personales hayan sido comunicados por ese responsable a otros
responsables del tratamiento, se comunique esta rectificacion a los mismos.

Firmado:
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INSTRUCCIONES

1. Este modelo se utilizara para el caso de que se deban rectificar datos inexactos o incompletos por parte del
responsable del tratamiento.

2. Para probar el caracter inexacto o incompleto de los datos que se estén tratando resulta necesaria la aportacion de la
documentacion que lo acredite al responsable del tratamiento.

3. Serd necesario aportar fotocopia del D.N.l. o documento equivalente que acredite la identidad y sea considerado
valido en derecho, o acreditar de otra forma viélida en derecho la identidad. En caso de que se actue a través de
representacion debera aportarse, ademds, DNI o documento equivalente que acredite la identidad y documento
acreditativo de la representacién del representante, o acreditar de otra forma valida en derecho la identidad de
representante y la representacion que ejerce.

4. Para que la Agencia Espainola de Proteccién de Datos pueda tramitar su reclamacion en caso de no haber sido
atendida su solicitud de ejercicio del derecho de rectificacidn, resulta necesario que hayan transcurrido un mes sin que
el responsable haya respondido a su peticidn, y aporte alguno de los siguientes documentos:

¢ la negativa del responsable del tratamiento a la rectificacion de los datos solicitados.

e copia sellada por el responsable del tratamiento del modelo de peticion de rectificacidn.

¢ copia del modelo de solicitud de rectificacion sellada por la oficina de correos o copia del resguardo del envio por
correo certificado.

e cualesquiera otros medios de prueba facilitados por el responsable del tratamiento y de los que se pueda deducir la
recepcion de la solicitud.

Motivos de la rectificacién:
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MODELO DE FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE OPOSICION

(Modelo A)

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Nombre / razdn SOCIal: ......coviieveeeciieieeeeceee e Direccién de la Oficina / Servicio ante el que
se ejercita el derecho de 0posiCION: C/PlAaza .....ccccoeeverieiieniiniereeeee e s ne ... piso y
puerta......... , C.Postal .....ccccc. Localidad .coeeieeiieeeeeeee, Provincia ....ccccvviiiiiiiieiiieeen,

Comunidad AUtONOMA .....ccoevvvrveeieeeeeinnnnee
DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL O VOLUNTARIO.

[ 0 LT , mayor de edad, con domicilio en
[@ C/PIAZA veeeieeeeeeeeeeeeee ettt e ettt e e e st e e e e e e s e e baareeee s , Localidad
........................................... Provincia .P. Comunidad Auténoma
............................................ con D.N.lL.........c.ceeeueeee., coOn correo electronico.................por medio del

presente escrito ejerce el derecho de oposicion previsto en el articulo 21 del Reglamento UE 2016/679,
General de Proteccién de Datos (RGPD).

SOLICITO
La oposicion al tratamiento de mis datos personales, teniendo en consideracidon que (marque casilla):

[] El tratamiento de mis datos personales se basa en una mision de interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento, debiendo limitarse el tratamiento de
los mismos hasta que obtenga respuesta del ejercicio de este derecho.

L El tratamiento de mis datos personales se basa en la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o un tercero, debiendo limitarse el tratamiento de
los mismos hasta que se obtenga respuesta del ejercicio de este derecho.

L1 El tratamiento de mis datos personales se esta realizando con fines de investigacidn cientifica o
histérica o fines estadisticos.

Sin perjuicio de que corresponde al responsable del tratamiento acreditar motivos legitimos imperiosos que
prevalezcan sobre mis intereses, derechos y libertades (en los dos primeros supuestos), o una mision
realizada en interés publico (en el tercer supuesto), alego como razones relativas a mi situacién personal
para oponerme al tratamiento de mis datos personales las siguientes

Firmado:
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(Modelo B MERCADOTECNIA)

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Nombre / razdn SOCIAl: coooveeeeveeeieeiieeeeeeee et s Direccién de la Oficina / Servicio ante el que
se ejercita el derecho de oposiCiON: C/PlAzZa .....ccceceeievierieiiieieeeeee e ne ... , pisoy
puerta......., C.Postal .................. Localidad .....ccoeeeveieiieiiiieieeen Provingia ......cccccevvveeeininneennns Comunidad
AUtONOMA ..oveeiiieieiiieee e,

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL O VOLUNTARIO.

[ 0 L= PR , mayor de edad, con domicilio en
[@ C/PlAZA eeeeteeeeiee ettt ettt ettt et et et re et eree e ne........ , piso y puerta........ , Localidad
........................................... Provincia .....ccccccceeciiiveeeeeeeeccccccneeee.. CPo ... Comunidad  Auténoma
............................................ con D.N.lL.........ceceeeuueen., coOn correo electronico.................por medio del

presente escrito ejerce el derecho de oposicion previsto en el articulo 21 del Reglamento UE 2016/679,
General de Proteccion de Datos (RGPD).

SOLICITO

La oposicidn al tratamiento de mis datos personales con fines de mercadotecnia, incluyendo la elaboracion
de perfiles sobre mi persona.

Que sea atendida mi solicitud en los términos anteriormente expuestos en el plazo de un mes.

Firmado:
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INSTRUCCIONES

1. El modelo A se utilizara cuando el afectado desee oponerse al tratamiento de sus datos personales, por motivos
relacionados con su situacion particular, en cualquiera de las siguientes situaciones:

-El tratamiento de sus datos personales se esta realizando en base a una misién de interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

-El tratamiento de mis datos personales se esta realizando en base a la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o un tercero.

En estos dos primeros supuestos, el mero ejercicio del derecho de oposicion conlleva la limitando

-El tratamiento de mis datos personales se esta realizando con fines de investigacion cientifica o histérica o fines
estadisticos.

El modelo B se utilizard cuando el afectado desee oponerse al tratamiento de sus datos personales con fines de
mercadotécnica directa, incluyendo la elaboracidn de perfiles.

2. Sera necesario aportar fotocopia del D.N.l. o documento equivalente que acredite la identidad y sea considerado
valido en derecho, o acreditar de otra forma viélida en derecho la identidad. En caso de que se actle a través de
representacién deberd aportarse, ademas, DNI o documento equivalente que acredite la identidad y documento
acreditativo de la representacion del representante, o acreditar de otra forma valida en derecho la identidad de
representante y la representacion que ejerce.

3. Para que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos pueda tramitar su reclamacién en caso de no haber sido
atendida su solicitud de ejercicio del derecho de oposicion, resulta necesario que hayan transcurrido un mes sin que el
responsable haya hecho efectivo el derecho, y aporte alguno de los siguientes documentos:

¢la negativa del responsable del tratamiento a la oposicion de los datos solicitados.

ecopia sellada por el responsable del tratamiento del modelo de peticién de oposicion.

ecopia del modelo de solicitud de oposicidn sellada por la oficina de correos o copia del resguardo del envio por correo
certificado.

ecualesquiera otros medios de prueba facilitados por el responsable del tratamiento y de los que se pueda deducir la
recepcion de la solicitud.
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MODELO DE FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE SUPRESION

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

NOmMbre / razdn SOCIAL: vueeveviveeeeeeeieee et e Direccién de la Oficina / Servicio ante el que
se ejercita el derecho de supresion: C/Plaza .......cceevcveeeeeeiieeeiiee ettt e eaaee s ne ... , pisoy
puerta........ , C.Postal .................. Localidad .....cccoveeevvieeeeieeceeenn, Provincia .....ccoceeeevcveeeeeciee e
Comunidad Autonoma .........ccceceeeeveeernnnennn.

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL O VOLUNTARIO

D./ D2, oot et e et e eaeenate s enaaeebeeereeeareas , mayor de edad, con domicilio en
[8 C/PIAZA coeveeeeeeeceeeeete ettt ettt ettt e Localidad
Provincia .P. Comunidad Auténoma
con D.N.looooeeeiiieeen. , con correo electrénico................. por medio del

presente escrito ejerce el derecho de supresidén, de conformidad con lo previsto en el articulo 17 del
Reglamento UE 2016/679, General de Proteccién de Datos (RGPD).

SOLICITA

Que se proceda a acordar la supresion de sus datos personales en el plazo de un mes a contar desde la
recepcion de esta solicitud, y que se me notifique de forma escrita el resultado de la supresién practicada.
Datos sobre los que solicito el derecho de supresion:

Que en caso de que se acuerde que no procede practicar total o parcialmente la supresidn solicitada, se me
comunique motivadamente a fin de, en su caso, reclamar ante la Autoridad de control que corresponda.

Que en caso de que mis datos personales hayan sido comunicados por ese responsable a otros
responsables del tratamiento, se comunique esta supresion.

Firmado:
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INSTRUCCIONES

1. Este modelo se utilizara por el afectado cuando desee la supresién de los datos cuando concurra alguno de los
supuestos contemplados en el Reglamento General de Proteccién de Datos. Por ejemplo, tratamiento ilicito de datos, o
cuando haya desaparecido la finalidad que motivé el tratamiento o recogida. No obstante, se prevén ciertas
excepciones en las que no procedera acceder a este derecho. Por ejemplo, cuando deba prevalecer el derecho a la
libertad de expresion e informacidn.

2. Serd necesario aportar fotocopia del D.N.l. o documento equivalente que acredite la identidad y sea considerado
valido en derecho, o acreditar de otra forma valida en derecho la identidad. En caso de que se actie a través de
representacion deberd aportarse, ademas, DNI o documento equivalente que acredite la identidad y documento
acreditativo de la representacién del representante, o acreditar de otra forma valida en derecho la identidad del
representante y la representacion que ejerce.

3. Para que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos pueda tramitar su reclamacion en caso de no haber sido
atendida su solicitud de ejercicio del derecho de supresion, resulta necesario que el responsable no haya hecho efectivo
el derecho, y aporte alguno de los siguientes documentos:

¢ |a negativa del responsable del tratamiento a la supresién de los datos solicitados.

e copia sellada por el responsable del tratamiento del modelo de peticion de supresion.

e copia del modelo de solicitud de supresidn sellada por la oficina de correos o copia del resguardo del envio por correo
certificado.

e cualesquiera otros medios de prueba facilitados por el responsable del tratamiento y de los que se pueda deducir la
recepcion de la solicitud.
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MODELO DE FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA LIMITACION DEL TRATAMIENTO

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

NomMbre / razodn SOCIal: ...cccueeiiiceeieieeeeeecee e Direccidn de la Oficina / Servicio ante el que se ejercita el
derecho de limitacion: C/Plaza ....ccccooiciiiiiieeee ettt saaee e ne ... , piso y puerta, C.Postal
.................. Localidad .......ccceevvvvevieeeieeece, Comunidad Autonoma .........cccceevveeeeieeennne

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL. O VOLUNTARIO

[ 3 2 0 LTSRS , mayor de edad, con domicilio en la C/Plaza
......................................................................................... n......., piso y puerta, Localidad ........ccccooviiiiiiiiiniiiniiieenns
ProvinCia .ooccveveeveenienieeseeeeneeeen CP. i, Comunidad  AUtONOMA  oceevieriiieereceeee e con
[0 31\ VY PSP , con correo electronico ........oeeeveeiieen. , por medio del presente escrito ejerce el derecho de

limitacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 18 del Reglamento UE 2016/679, General de Proteccion de
Datos (RGPD).

SOLICITO
Que se limite el tratamiento de mis datos personales, teniendo en consideracion (Marque casillas):
I:|Que el tratamiento es ilicito y me opongo a su supresion.

[J Que el responsable ya no necesita mis datos personales para los fines para los cuales fueron
recabados, pero los necesito para la formulacion, ejercicio o defensa de mis reclamaciones.

Datos sobre los que solicito el derecho de limitacion del tratamiento:

Que sea atendida mi solicitud en los términos anteriormente expuestos en el plazo de un mes, y que se comunique esta
limitacidn a cada uno de los destinatarios que ese responsable del tratamiento haya comunicado mis datos personales.

Firmado:
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INSTRUCCIONES

1. Este modelo se utilizara por el afectado que desee solicitar al responsable que limite el tratamiento de sus datos
personales cuando proceda alguna de las siguientes situaciones:

- El tratamiento de sus datos personales es ilicito y el afectado se oponga a la supresién de sus datos
personales;
- El responsable ya no necesita los datos personales para los fines del tratamiento, pero el afectado los
necesita para la formulacidn, el ejercicio o defensa de sus reclamaciones.
2. Sera necesario aportar fotocopia del D.N.l. o documento equivalente que acredite la identidad y sea considerado
valido en derecho, o acreditar de otra forma vdélida en derecho la identidad. En caso de que se actle a través de
representacion debera aportarse, ademds, DNI o documento equivalente que acredite la identidad y documento
acreditativo de la representacion del representante, o acreditar de otra forma valida en derecho la identidad del
representante y la representacion que ejerce.

3. Para que la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos pueda tramitar su reclamacién en caso de no haber sido
atendida su solicitud de ejercicio del derecho a la limitacion del tratamiento en el plazo maximo de un mes, y aporte
alguno de los siguientes documentos:

*la negativa del responsable del tratamiento a la limitacién del tratamiento de los datos solicitados.

ecopia sellada por el responsable del tratamiento del modelo de peticién de limitacién del tratamiento.

ecopia del modelo de solicitud de limitacién del tratamiento sellada por la oficina de correos o copia del resguardo del
envio por correo certificado.

ecualesquiera otros medios de prueba facilitados por el responsable del tratamiento y de los que se pueda deducir la
recepcion de la solicitud.
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MODELO DE FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO A NO SER OBJETO DE DECISIONES
INDIVIDUALES AUTOMATIZADAS.

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

Nombre / razdn social: .c.ccveeeveviveeeiieeeeeieeereeeeeeeeeine Direccidn de la Oficina / Servicio ante el que se ejercita
el derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas C/ ........ccceevvveveevieeieesieennenen. ne ...
piso y puerta, C.Postal ............... Localidad ..oceeeveeiiiiieeeeceeee Provincia .....cccooevviiiniiiiiiineenn,

Comunidad Autdnoma .........ccccceeeeeeeennnnnn.

DATOS DEL AFECTADO O REPRESENTANTE LEGAL O VOLUNTARIO.

A 0 LT , mayor de edad, con domicilio en la C/Plaza
................................................. ne......, piso vy puerta, Localidad ...........cccocceeueeeeee.. Provincia
.......................................... CP. .eeeeee... Comunidad  AUtONOMA  ..eeeeeeieeecciiieeeeeiesieiiieeeieeeee.. CON
DNl , con correo electrénico................. por medio del presente escrito ejerce el derecho a no

ser objeto de decisiones individuales automatizadas previsto en el articulo 22 del Reglamento UE 2016/679,
General de Proteccién de Datos (RGPD).

SOLICITA:

L] No ser objeto de una decision basada dnicamente en el tratamiento automatizado, incluida la
elaboracion de perfiles, que me produzca efectos juridicos o me afecte significativamente de modo
similar, en particular en los siguientes aspectos:

L] Que se adopten las medidas necesarias para salvaguardar mis derechos y libertades, asi como mis
intereses legitimos, el derecho a la intervencion humana y que pueda exponer mi punto de vista e
impugnar la decisién, todo ello en el supuesto de que el tratamiento de mis datos personales se
fundamente en la celebracidn o ejecucién de un contrato, o bien en mi consentimiento explicito.

Que sea atendida mi solicitud en los términos anteriormente expuestos en el plazo de un mes.
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INSTRUCCIONES:

1. Este modelo se utilizara por el afectado cuando no desee ser objeto de una decision basada Unicamente en el
tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos o le afecte a uno.

También se utilizara a los efectos de que el tratamiento se fundamente en la celebracion o ejecucién de un contrato, o
en el consentimiento explicito del afectado, con la finalidad de que se adopten las medidas necesarias para
salvaguardar sus derechos y libertades asi como sus intereses legitimos, el derecho a la intervencién humana y que
pueda exponer su punto de vista e impugnar la decision.

2. Sera necesario aportar fotocopia del D.N.l. o documento equivalente que acredite la identidad y sea considerado
valido en derecho, o acreditar de otra forma valida en derecho la identidad. En caso de que se actle a través de
representacion debera aportarse, ademds, DNI o documento equivalente que acredite la identidad y documento
acreditativo de la representacién del representante, o acreditar de otra forma valida en derecho la identidad de
representante y la representacion que ejerce.

3. Para que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos pueda tramitar su reclamacién en caso de no haber sido
atendida su solicitud de ejercicio del derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, incluida la
elaboracidn de perfiles, resulta necesario que el responsable no haya respondido a su solicitud en el plazo de un mes, y
aporte alguno de los siguientes documentos:

¢ |a negativa del responsable del tratamiento al derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas,
incluida la elaboracion de perfiles.

e copia sellada por el responsable del tratamiento del modelo de peticidon de no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas, incluida la elaboracién de perfiles.

¢ copia del modelo de solicitud de ejercicio del derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas,
incluida la elaboracidn de perfiles, sellada por la oficina de correos o copia del resguardo del envio por correo
certificado.

¢ cualesquiera otros medios de prueba facilitados por el responsable del tratamiento y de los que se pueda deducir la
recepcion de la solicitud.

-77-



@sedié

BORRADOR CODIGO DE CONDUCTA SECTOR INFOMEDIARIO DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

ANEXO VII
MODELO DE ACUERDO DE TRATAMIENTO DE DATOS ENTRE RESPONSABLES Y
ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

1. Objeto

Mediante las presentes cldusulas se regula el Tratamiento de Datos Personales que realizara [SUJETO
OBLIGADO], como Encargado del Tratamiento, para tratar Datos Personales de los que el Cliente es
Responsable del Tratamiento, cuyo acceso es necesario para que [SUJETO OBLIGADO] pueda prestar un
servicio al Cliente.

Las partes se regirdn por lo dispuesto en el articulo 28 del RGPD y 33 LOPD-GDD y por las presentes
Clausulas siempre que los servicios indicados en el contrato impliquen un acceso por parte de [SUJETO
OBLIGADOQ] a datos de caracter personal cumpliéndose lo indicado en la cldusula anterior. En ningln caso se
entendera que el mencionado acceso sera una comunicacién o cesion de datos.

Ambas partes se obligan a cumplir, en el Tratamiento de Datos Personales, toda la Normativa de Proteccién
de Datos que sea aplicable.

2. Descripcion y caracteristicas del Tratamiento.
El Tratamiento consiste en [incorporar una descripcion detallada del Tratamiento].

La naturaleza del Tratamiento es: [seleccionar uno o varios de los siguientes sustantivos (art. 4,2 RGPD):
recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o modificacion, extraccion,
consulta, utilizacion, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de
acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion].

Los fines del Tratamiento son: [indicar cudl o cudles son en términos genéricos, como por ejemplo:
“Evaluacion de Solvencia”, “Recobro”, “Marketing”, “Atencion al cliente”, etc.].

Las categorias de interesados afectados por el Tratamiento son: [indicar cudl o cudles son en términos
genéricos, como por ejemplo: Solicitantes, Clientes y usuarios, Clientes Potenciales, Proveedores, Asociados
o0 miembros, Propietarios o arrendatarios, Empleados, Pacientes, Estudiantes, Personas de contacto, Padres
o tutores, Representante legal, Cargos publicos, Otros (indicar cuales), etc].

Los tipos de datos personales objetos del Tratamiento son: [indicar cudl o cudles son en términos genéricos,
como por ejemplo: Datos identificativos (NIF/DNI, Niumero de SS/Mutualidad/Tarjeta Sanitaria/Numero de
empleado, Nombre y apellidos, Fecha de nacimiento, etc.; Datos de contacto (Direccién, Teléfono, Correo
electronico, etc.; Caracteristicas personales (Edad, Circunstancias sociales, Académicos y profesionales,
Detalles del empleo, Informacién comercial, Datos econémicos, etc.; Otros (indicar cuales, etc.)].

3. Duracion del Tratamiento y destino de los datos.

El Tratamiento de datos regulado en las presentes cldusulas tendra la duracion [determinada en el contrato
(si las cldusulas forman parte de un contrato de prestacion de servicios) / indicar otra duracion (elegir lo que
proceda)].

Una vez finalice el presente contrato, el Encargado del Tratamiento debe [suprimir/devolver al
Responsable/devolver a otro Encargado que designe el Responsable (indicar la opcién que proceda)] los
datos personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

No procederd la destruccidn de los datos cuando exista una previsidn legal que obligue a su conservacion,
en cuyo caso deberan ser devueltos al Responsable, que garantizara su conservacidn mientras tal obligacion
persista.

El Encargado del Tratamiento podra conservar, debidamente bloqueados, los datos en tanto pudieran
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derivarse responsabilidades de su relacidn con el Responsable del Tratamiento.

4.

Obligaciones del Encargado del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento y todo su personal se obliga a:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Utilizar los datos personales objeto de Tratamiento, o los que recoja para su inclusién siguiendo
instrucciones del Responsable del Tratamiento, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En
ningun caso podra utilizar los datos para fines propios.

Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del Responsable del Tratamiento. Si el Encargado
del Tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o cualquier otra
disposicion en materia de proteccion de datos de la Unidon o de los Estados miembros, el
Encargado informard inmediatamente al Responsable.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de Tratamiento efectuadas
por cuenta del Responsable, conforme a lo especificado en el articulo 30.2 del RGPD.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacidon expresa del
Responsable del Tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El Encargado puede comunicar los datos a otros Encargados del Tratamiento del mismo
Responsable, de acuerdo con las instrucciones del Responsable. En este caso, el Responsable
identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los datos, los
datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la comunicacion.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya tenido
acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar el deber de confidencialidad a que se refiere el art. 5 LOPD-RGG, y
a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que hay que informarles
convenientemente.

Mantener a disposicion del Responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de la
obligacidn establecida en el apartado anterior.

Garantizar la formacidn necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

Asistir al Responsable del Tratamiento para que este pueda cumplir con su obligacion de responder
a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados establecidos
en el capitulo Il del RGPD.

Notificar al Responsable del Tratamiento, sin dilacién indebida, las violaciones de la seguridad de
los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacidn y comunicacidon de la incidencia, que esté a
disposicién del Encargado, y en concreto, la siguiente:

e Descripcion de la naturaleza de la violacidn de la seguridad de los datos personales, inclusive,
cuando sea posible, las categorias y el nimero aproximado de interesados afectados, y las
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categorias y el niUmero aproximado de registros de datos personales afectados.

e El nombre y los datos de contacto del Delegado de Proteccidén de Datos o de otro punto de
contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

e Descripcion de las posibles consecuencias de la violacion de la seguridad de los datos
personales.

e Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la violaciéon de la
seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar
los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacidén simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacidn se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

k) Dar apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

I) Dar apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad
de control, cuando proceda.

m) Poner a disposicion del Responsable toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento
de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las inspecciones que realicen el
Responsable u otro auditor autorizado por él.

n) Aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo, teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y
gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas [, medidas entre las cuales
estardn las siguientes (indicar en su caso cudles serdn)]

5. Obligaciones del Responsable del Tratamiento

El Responsable del Tratamiento deberd cumplir las obligaciones que el RGPD le adjudica en calidad de tal,
como realizar, en su caso, evaluaciones del impacto en la proteccién de datos personales de las operaciones
de Tratamiento a realizar por el Encargado asi como las consultas previas que correspondan; velar, de
forma previa y durante todo el Tratamiento, por el cumplimiento del RGPD por parte del Encargado; o
supervisar el Tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

Asimismo, el Responsable del Tratamiento deberd cumplir toda la Normativa de Protecciéon de Datos que
sea aplicable, y garantiza que el Tratamiento de Datos Encargado por el Responsable es licito a tenor del
RGPD y que se ha cumplido con las obligaciones de transparencia a los interesados previstas en el RGPD.

6. Subcontratacion y transferencias internacionales de datos

Si el Encargado del Tratamiento necesitara subcontratar algun Tratamiento, y por tanto nombrar otro
Encargado del tratamiento, este hecho se debera comunicar previamente y por escrito al Responsable, con
una minima antelacién de 10 dias, indicando los tratamientos que se pretenden subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de contacto. La
subcontratacién podra llevarse a cabo si el Responsable no manifiesta su oposicién en el plazo establecido,
si bien el Responsable podrd requerir al Encargado informacion sobre el subEncargado que pretende
nombrar. El subcontratista, que también tendra la condicidon de Encargado del tratamiento, estd obligado
igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el Encargado del tratamiento y
las instrucciones que dicte el Responsable. Corresponde al Encargado inicial regular la nueva relacién de
forma que el nuevo Encargado quede sujeto a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas
de seguridad, etc.) y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de
los datos personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas. En el caso de incumplimiento
por parte del subEncargado, el Encargado inicial seguird siendo plenamente Responsable ante el
Responsable en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.
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No obstante, en la fecha del presente acuerdo, el Responsable autoriza al Encargado a subcontratar con la
empresa .. .. las prestaciones que comporten los tratamientos siguientes:
..., llevandose a cabo el tratamiento en .......cceceeevevvereenneen.

En el caso de que la subcontratacion implique la realizacion de una transferencia internacional de datos a
un tercer pais, territorio, uno o varios sectores especificos de ese tercer pais, o una organizacion
internacional respecto de los que la Comisién Europea no haya decidido que garantizan un nivel de
proteccién adecuado, el Encargado deberd indicar cuales son las garantias adecuadas y la forma en que los
interesados cuenten con derechos exigibles y acciones legales efectivas. Ambas partes cooperaran, en su
caso, en el establecimiento de dichas garantias adecuadas, a través de la firma de clausulas tipo de
proteccidn de datos o de otro modo que las partes acuerden.

Si el Encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacién internacional, en
virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros que le sea aplicable, informara al Responsable de
esta exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

7. Destino de los datos
A la finalizacion del Tratamiento, el Encargado deber3d, a eleccidn del Responsable:

a) Devolver al Responsable del Tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de
los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el Encargado.

b) Entregar a otro Encargado del tratamiento que designe por escrito el Responsable del tratamiento,
los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde consten, una vez cumplida
prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el Encargado.

¢) Destruir los datos, una vez cumplida la prestacién. Una vez destruidos, el Encargado, si el
Responsable se lo solicita, debera certificar su destruccién por escrito y debe entregar el
certificado al Responsable del Tratamiento.

No obstante, en cualquiera de los tres casos, el Encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucidn de la prestacion.

8. Definiciones

A los efectos de las presentes Clausulas, las siguientes palabras o expresiones tendran los siguientes
significados:

Datos personales: de conformidad con lo dispuesto en articulo 4,1 del RGPD, toda informacién sobre una
persona fisica identificada o identificable; se considerara persona fisica identificable toda persona cuya
identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un identificador.

Encargado del Tratamiento o Encargado: de conformidad con lo dispuesto en articulo 4,8 del RGPD, la
persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que trate datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

LOPD-GDD: La Ley Organica /2018, de _de 2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

Normativa de Proteccion de Datos: el RGPD, y cualquier otra normativa de rango inferior acerca de
proteccidn de datos personales que esté vigente en Espafia.

Responsable del Tratamiento o Responsable: de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4,7 del RGPD,
la persona fisica o juridica, autoridad publica, servicio u otro organismo que, solo o junto con otros,
determine los fines y medios del Tratamiento.
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RGPD: Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al Tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion
de datos).

Tratamiento de Datos Personales o Tratamiento: de conformidad con lo dispuesto en articulo 4,2 del
RGPD, cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos de
datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no.
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ANEXO VIl

FORMULARIO ANUAL PARA EL CONTROL DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE

CONDUCTA

Con el objeto de posibilitar que la Asociacién lleve a cabo las competencias de supervisién y control de
cumplimiento del Cédigo de Conducta, conforme queda establecido en el Titulo VII del mismo, este
formulario debera ser completado y remitido por cada Sujeto obligado a la Secretaria General de la

Asociacion, al menos una vez al ano.

Al comienzo de cada afio natural, el Secretario General solicitara a cada Sujeto obligado la cumplimentacion

y envio del formulario.

LISTADO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL SECTOR INFOMEDIARIO

SI/NO

PRINCIPIOS RELATIVOS AL TRATAMIENTO

Se recogen los datos personales con fines determinados

Se recogen los datos personales con fines explicitos

Se recogen los datos personales con fines legitimos

Los datos personales se mantienen exactos

Se mantienen actualizados

Se rectifican o se suprimen los datos personales inexactos respecto de la finalidad

Se han implantado medidas de seguridad para proteger la integridad y confidencialidad de los
datos, contra el tratamiento no autorizado o ilicito de los datos, para evitar su pérdida, destruccion
o dafio accidental

Comentarios:

LICITUD DEL TRATAMIENTO

Se tiene consentimiento de los interesados para cada finalidad del tratamiento

El tratamiento es necesario para ejecutar un contrato o precontrato

El tratamiento es necesario por el cumplimiento de una obligacién legal propia o de sus clientes

El tratamiento es necesario para satisfacer intereses legitimos propios o de sus clientes

Comentarios:

DERECHOS DEL INTERESADO.

Se permite a los interesados el ejercicio de derechos por medios electrdnicos y/o no electrénicos

Se atienden las peticiones del ejercicio de derechos aunque el tratamiento no requiera
identificacion salvo que no se pueda identificar al interesado

Se informa al interesado en el plazo de un mes desde la recepcion de su solitud

Se informa ante el ejercicio de derechos complejos o ante muchas solicitudes en el plazo maximo
de tres meses desde la recepcion de la solicitud

Se informa por medios electrénicos cuando se recibe la solicitud por esos medios salvo que solicite
gue se realice por otro medio

Se informa de las razones de la no actuacion y de la posibilidad de presentar una reclamacion ante
una autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales.

Se facilita gratuitamente el ejercicio de derechos

Comentarios:

INFORMACION A FACILITAR CUANDO LOS DATOS NO SE OBTIENEN DEL INTERESADO Y CUANDO
LA COMUNICACION DE DICHA INFORMACION RESULTA IMPOSIBLE O SUPONE UN ESFUERZO
DESPROPORCIONADO, O PORQUE PUEDE IMPOSIBILITAR U OBSTACULIZAR GRAVEMENTE EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL TRATAMIENTO.
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Cuando no se informe directamente a cada interesado, se toman las medidas para proteger los
derechos, libertades e intereses legitimos del interesado, informando para ello al interesado con
toda la informacidn relativa al tratamiento conforme lo establecido en el Cédigo de Conducta.

Se facilita la informacién por medios electrdnicos, (web corporativa)

Se ha notificado a ASEDIE los tipos de tratamientos para su inclusion en la pagina web de la
Asociacién y dar asi mayor transparencia a los mismos.

La informacion se facilita en lenguaje claro y sencillo

Se informa de la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante

Se informa de los datos de contacto del DPD

Se informa de los fines del tratamiento

Se informa de la base juridica del tratamiento

Se informa de las categorias de datos personales de que se trate

Se informa de los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos

Se informa del plazo durante el cual se conservaran los datos personales

Se informa de los criterios utilizados para determinar este plazo el plazo de conservacion

Se informa de los intereses legitimos concretos en que se basa el tratamiento

Se informa del derecho a solicitar el acceso a sus propios datos personales

Se informa del derecho a solicitar la rectificacion de sus datos

Se informa del derecho a solicitar la supresion

Se informa del derecho a la limitacion del tratamiento

Se informa del derecho a oponerse al tratamiento

Se informa del derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control

Se informa de la fuente de la que proceden los datos personales

Comentarios:

RESPONSABILIDAD DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Se tiene en cuenta la naturaleza, el ambito, el contexto y los fines del tratamiento para garantizary
poder demostrar que el tratamiento es conforme con el RGPD

Se tienen en cuenta los riesgos de diversa probabilidad y gravedad para los derechos y libertades
de las personas fisicas

Se aplican medidas técnicas y organizativas apropiadas

Las medidas se revisan y actualizan cuando es necesario

Se han confeccionado politicas de proteccion de datos

Se aplican las politicas de proteccién de datos

Comentarios:

PROTECCION DE DATOS DESDE EL DISENO Y POR DEFECTO

Se analizan las medidas técnicas y organizativas apropiadas antes de determinar los medios de
tratamiento

Durante el disefio del tratamiento se tienen en cuenta las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para cumplir con el RGPD

Durante el tratamiento se aplican las medidas que han sido determinadas

Durante el tratamiento se comprueba la efectividad de las medidas aplicadas

Se aplican medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar que, por defecto, solo se tratan datos
necesarios para cada uno de los fines

Se aplican medidas técnicas y organizativas teniendo en cuenta la cantidad de datos personales
recogidos, la extensidn del tratamiento, el plazo de conservacién y la accesibilidad

Las medidas garantizan que, por defecto, los datos no son accesibles a un nimero indeterminado
de personas fisicas, sin la intervencion de personal

Comentarios:
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CORRESPONSABLES DEL TRATAMIENTO

Se han determinado de modo transparente, y de mutuo acuerdo, las responsabilidades respectivas
de los corresponsables en el cumplimiento de las obligaciones impuestas por el RGPD

El acuerdo fija las respectivas obligaciones de suministro de informacidn al interesado

El acuerdo entre corresponsables del tratamiento refleja las funciones y relaciones respectivas de
ambos en relacién con los interesados

Los aspectos esenciales del acuerdo estan a disposicion del interesado

Comentarios:

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

Se eligen los que ofrecen garantias suficientes conforme con los requisitos del RGPD y garantizando
la proteccion de los derechos del interesado

El encargado del tratamiento no recurre a otro encargado sin la autorizacion previa por escrito

El tratamiento por el encargado se rige por un contrato por escrito que parta del modelo facilitado
en el Cadigo de Conducta, o bien por otro acto juridico vinculante con arreglo a las normas de
Derecho

Sélo se accede a los datos siguiendo instrucciones del responsable

Comentarios:

REGISTRO DE LAS ACTIVIDADES DE TRATAMIENTO

Se lleva un registro de las actividades de tratamiento

El registro recoge el nombre y los datos de contacto del responsable y, en su caso, del
corresponsable, del representante del responsable, y del delegado de proteccién de datos

El registro recoge los fines del tratamiento

Recoge una descripcién de las categorias de interesados y de las categorias de datos personales

Recoge las categorias de destinatarios a quienes se comunicaron o comunicaran los datos
personales, incluidos los destinatarios en terceros paises u organizaciones internacionales

Recogen las transferencias de datos personales a un tercer pais o una organizacion internacional,
incluida la identificacidn de dicho tercer pais u organizacién internacional

Incluye los plazos previstos para la supresidn de las categorias de datos

Incluye una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas apropiadas al riesgo de los
tratamientos

Comentarios:

SEGURIDAD DEL TRATAMIENTO

Para determinar las medidas a aplicar se tiene en cuenta el estado de la técnica, costes de
aplicacidn, y la naturaleza, alcance, contexto y fines del tratamiento, asi como riesgos de
probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas

Se aplican las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo

Se han incluido medidas para asegurar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento

Medidas para asegurar la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico

Existe un proceso de verificacion, evaluacion y valoracidn regular de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento

Se han tenido en cuenta los riesgos que presenta el tratamiento como consecuencia de su
destruccion, pérdida o alteracidn accidental o ilicita que son transmitidos, conservados o tratados,
o la comunicacién o acceso no autorizados a dichos datos para evaluar el nivel de seguridad
aplicado

Se han tomado medidas para garantizar que las personas autorizadas a acceder a datos sélo los
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tratan siguiendo instrucciones

Comentarios:

NOTIFICACION DE BRECHAS DE LA SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES A LA AUTORIDAD DE
CONTROL

Se ha establecido un procedimiento para identificar y gestionar las brechas de seguridad

Existe un procedimiento para que los encargados del tratamiento notifiquen las brechas al
responsable en el momento en que tengan conocimiento de ellas

Existe un procedimiento para notificar a la autoridad de control en el plazo de 72 horas

Existe un procedimiento para documentar los motivos por los que no se puede notificar en el plazo
de 72 horas

Existe un procedimiento para facilitar la informacion de manera gradual cuando no es posible
facilitarla simultdneamente

Se documenta cualquier brecha de seguridad de los datos personales

En la documentacidn se incluyen los hechos relacionados con ella, sus efectos y las medidas
correctivas adoptadas

Comentarios:

COMUNICACION DE UNA BRECHA AL INTERESADO

Existe un procedimiento similar al facilitado en el Cédigo de Conducta para comunicar la brecha sin
dilacién indebida cuando sea probable que entrafie un alto riesgo para los derechos y libertades

Comentarios:

EVALUACION DE IMPACTO RELATIVA A LA PROTECCION DE DATOS

Se realiza EIPD antes del tratamiento cuando es probable que entrafie un alto riesgo para los
derechos y libertades de las personas

Se consulta a la autoridad de control antes de proceder al tratamiento cuando una EIPD muestre
que el mismo entrafiaria un alto riesgo si no se toman medidas para mitigarlo

Comentarios:

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS

Se ha designado un DPD por requerimiento legal, y se han publicado los datos de contacto del DPD
y se ha comunicado a la autoridad de control

Se ha designado un DPD voluntariamente.

Ha solicitado la asesoria comun del DPD colaborador con la Asociacion.

Comentarios:

OBSERVACIONES
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ANEXO IX

SELLO DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL SECTOR INFOMEDIARIO

CCSI

Cédigo de Conducta
Sector Infomediario

Para el tratamiento de datos

de caracter personal

CCSI

Cédigo de Conducta
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Para el tratamiento de datos
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