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e Expediente n°.: EXP202201472 (RR/00029/2024)

= RESOLUCION DE RECURSO DE REPOSICION

Examinado el recurso de reposicién interpuesto por VACACIONES EDREAMS, S.L.
(en lo sucesivo, la parte recurrente), con NIF B61965778, contra la resolucion dictada
por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos de fecha 12 de
diciembre de 2023, y en base a los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 12 de diciembre de 2023, se dict6 resolucion por la Directora de
la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos en el expediente EXP202201472, en
virtud de la cual se imponia a VACACIONES EDREAMS, S.L. por una infraccion del
Articulo 15 del RGPD, tipificada en el Articulo 83.5 del RGPD, una multa de 10.000 €
(diez mil euros).

Dicha resolucién, que fue notificada a la parte recurrente en fecha 15 de diciembre de
2023, fue dictada previa la tramitacion del correspondiente procedimiento sancionador,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), y
supletoriamente en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en lo sucesivo, LPACAP), en materia de
tramitacion de procedimientos sancionadores.

SEGUNDO: Como hechos probados del citado procedimiento sancionador,
PS/00014/2023, quedo constancia de los siguientes:

PRIMERO: Segun queda acreditado en las paginas 61 y 62 del expediente, con fecha
14 de mayo de 2019 la parte reclamante realiz6 una compra con EDREAMS a través
de la web Opodo Alemania, dandose de alta en el servicio de Prime (programa de
suscripcion de EDREAMS) abonando 74.99 EUR con la compra de su reserva y
obteniendo un descuento inmediato de -59.70 EUR en su viaje. En la imagen del pago
de la reserva y suscripcion anual a Prime proporcionada por EDREAMS, puede verse
que el correo electrénico es **EMAIL.1

Un afio después, en fecha 14 de mayo de 2020 EDREAMS cobré la renovacién del
servicio Prime, pues se trata de un servicio de suscripcion anual. El 26 de junio de
2020, el marido de la parte reclamante, contact6 con EDREAMS por teléfono
preguntando por la cuenta Prime, de la cual EDREAM aporta la siguiente anotacién en
su base de datos:
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SEGUNDOQO: ElI dia 16 de noviembre de 2020, la parte reclamante envid a
customerservice-de@contact.opodo.com, desde el correo electronico (pagina 17 del
expediente) de A.A.A. (*EMAIL.2), empleado del marido de la parte reclamante, un
mensaje al que se le adjuntaba una carta fechada el 10 de noviembre de 2020 en la
gue su representante solicita el acceso a sus datos de acuerdo con el articulo 15 (1)
del Reglamento General de Proteccion de Datos (en adelante, RGPD). Y solicita que la
informacién se reciba en formato electronico, al igual que se ha solicitado
electronicamente.

El texto del mensaje era el siguiente:

“Estimado sefior o sefiora, por favor, abra el documento adjunto.
Atentamente
A.AA”

El contenido de la carta adjunta al correo electrénico es el siguiente (traduccién no
oficial, texto original en aleman):

“Estimado sefior o sefiora:

En el asunto antes mencionado, represento los intereses de B.B.B.. Me refiero al
poder adjunto.

En nombre y en nombre de mi cliente, solicito informaciéon de conformidad con el
articulo 15 del RGPD sobre si ha almacenado datos personales relacionados con mi
cliente. Con respecto a estos datos almacenados por usted, mi cliente tiene derecho a
recibir informacion sobre ellos. Por lo tanto, tengo que pedirle que me facilite la
siguiente informacion de conformidad con el articulo 15, apartado 1, del RGPD:

a) ¢Qué datos sobre mi cliente son almacenados especificamente por usted, o estan
siendo procesados (por ejemplo, apellidos, nombre, direccion, fecha de nacimiento,
profesion, hallazgos médicos, numero de cliente o similar)?

b) Ademas, proporcione informacion sobre los fines para los que se procesan los
datos, asi como sobre

c) las categorias de datos personales tratados con respecto a mi cliente;

d) los destinatarios o categorias de destinatarios que ya han recibido los datos de mi
cliente o los recibiran en el futuro;

e) la duracion prevista para el almacenamiento de los datos de mi cliente o, si esto no
es posible, los criterios para determinar esta duracion;

f) sobre la existencia de los derechos de mi cliente a la rectificacion, supresion o
limitacion del tratamiento de sus datos, asi como sobre su derecho a oponerse a dicho
tratamiento de conformidad con el articulo 21 del RGPD y el derecho de mi cliente a
presentar una reclamacion ante la autoridad de control competente.

g) Si los datos no fueron recopilados de mi cliente, le solicito que me proporcione
toda la informacién disponible sobre el origen de los datos, asi como
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h) indicar si existe una toma de decisiones automatizada, incluida la elaboracion de
perfiles, de conformidad con el articulo 22 del RGPD. En este caso, por favor,
proporcione informacion significativa sobre la I6gica involucrada y los efectos previstos
de dicho procesamiento para la persona de mi cliente.

i) Ademas, desea informarme si los datos personales de mi cliente han sido
transferidos a un tercer pais o a una organizacion internacional.

j) Ademas, desea comunicar qué garantias adecuadas se proporcionan de
conformidad con el articulo 46 del RGPD en relacién con la transferencia.

Por favor, proporcione una copia de los datos relacionados con el cliente de mi cliente
almacenados por usted para la atencién de mi bufete de abogados.

Después de que esta solicitud se haga electronicamente y se haya hecho un arreglo
diferente en este lado, la informaciéon se pondra a mi disposicion en un formato
electrénico comun.

Mi cliente se reserva expresamente el derecho de hacer valer el derecho de
eliminacion.

Por dltimo, quisiera sefialar que, de conformidad con el articulo 12, apartado 3, del
RGPD, la informacion debe facilitarse sin demora, pero en el plazo de un mes a mas
tardar. Si no recibo ninguna informacioén de usted dentro de este plazo, me pondré en
contacto con la autoridad de supervision correspondiente sin mas comunicacion. Me
gustaria sefalar las consecuencias juridicas de conformidad con el articulo 83 del
RGPD como medida de precaucion.

Saludos cordiales

TERCERO: Consta en el expediente un correo electrénico recibido el 17 de noviembre
de 2020 por A.A.A. en el correo ***EMAIL.2, enviado desde customerservice-
de@contact.opodo.com, con asunto “**ASUNTO.1", con el siguiente contenido
(traduccién no oficial, texto original en aleman):

“Estimado cliente,

Por favor, péngase en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente en los
siguientes numeros de teléfono para que podamos atenderle adecuadamente en
relacion con su asunto:

desde Alemania: +49 (0)4034979216

desde Suiza: +41 (0)31 547 90 76 (precio normal de una llamada)

desde Austria: +43 7 20380070.

Esperamos tener noticias suyas pronto.

Atentamente,

Servicio de Atencion al Cliente de Opodo.”

CUARTO: EIl dia 19 de noviembre de 2020, la parte reclamante envi6 un mensaje
adjuntando una carta desde el correo electronico de A.A.A. (**EMAIL.2) al correo
electrénico customerservice-de@contact.opodo.com, en la que su representante
agradece la respuesta del dia 17 de noviembre de 2020 pero solicita que den
respuesta por escrito a la carta enviada por e-mail el 16 de noviembre de 2020, e
indica que contactar por teléfono para recibir esta informacion no es la manera
apropiada de hacerlo. El texto del correo de 19 de noviembre de 2020 es el siguiente:
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“Estimado sefior o sefiora, por favor, abra el documento adjunto.
Atentamente
A.A A

El contenido de la carta adjunta al correo electrénico es el siguiente (traduccién no
oficial, texto original en aleman):

“Estimado sefior o sefiora

Muchas gracias por su modulo de texto de fecha 17.11.2020.

En este dictamen, la carta que se le envid por correo electrénico el 16.11.2020 y en la
que se solicitaba informacién y solicitando informacion debe ser contestada sin
ambigliedades y en el contexto de una informacion por escrito. Ponerse en contacto
con usted verbalmente no es conveniente.

Esperamos recibir su informacién en forma de texto dentro del plazo establecido.
Atentamente

B.B.B.*

QUINTO: Segun refiere EDREAMS, con fecha 14 de mayo de 2021 se volvi6 a hacer
efectivo el pago anual de la suscripciéon a Prime de la parte reclamante, y solicité el
reembolso del cargo en fecha 10 de junio de 2021, y ese mismo dia (el 10 de junio de
2021) fue cancelada su suscripcion Prime y reembolsado el importe anual abonado
con motivo de esta.

SEXTO: Consta en el expediente diligencia realiza por el inspector, firmada con fecha
8 de junio de 2022, en la que, consultada la web “opodo.es/politica-de-privacidad/, se
acredita el siguiente contenido:
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< c O & opodo.es/politica-de-privacidad/ [T ¢ m |

OpOdO Vuelos Hoteles Otros Vv es 5 @l Mi cuenta | Mis viajes 4Te podemos ayudar?

Aviso de privacidad

2s &Quiénes ~ 2% ;Quiénes somos?

somos?
Introduccion
Definiciones Introduccién

jHolal Somos Vacaciones eDreams S.L., lo que conoces como el nombre de marca de
esta plataforma. Cuando en el presente Aviso de privacidad se menciona «nosotros»,
«nos», «nuestro» o «nuestra», se refiere a Vacaciones eDreams. S.L.. que actua

£Quién es el
Delegado de

Proteccion de
como responsable del tratamiento.

Datos?
Nuestro compromiso con la privacidad:
5 éPor qué —
tratamos tus = Valoramos tu privacidad y la seguridad de tus datos
datos? + Utilizamos los datos para ofrecerte la mejor experiencia de viaje

Ti controlas tus datos

Varias plataformas, un solo Aviso de privacidad
& Tiposdedatos v

Vacaciones eDreams, S.L. es una empresa con sede en Espana. con nidmero de
Destinatarios de identificacidn fiscal ESB61965778. Puedes ponerte en contacto con nosotros a través

tus datos de nuestro formulario de privacidad para cualquier asunto relacionado con la
proteccidon de datos.
a Proteccion de
tus datos Gracias por utilizar nuestras plataformas. Tu confianza es lo mas importante para
nosotros. Por ello. en este Aviso de privacidad vamos a mostrarte nuestras
responsabilidades con respecto a la privacidad y seguridad de tus datos. Lo Unico

;Como puedes
v ¢ P
que tienes que hacer es leerlo, y si tienes alguna pregunta al respecto, puedes

controlar tus
datos? formularla a través de nuestro formulario de privacidad .

B Una vez que lo hagas, ya puedes reservar tu préxima aventura con nosotros.
Disposiciones —

<« c 0 @ opodo.es/politica-de-privacidad/ e w 0O

Aviso de privacidad

Medidas de

seguridad Ejercer tus derechos de proteccion de datos

. Rectificacion de los datos

Procedimientos

e Leer més -~

de retencion
Acceso o portabilidad de los datos

Ti fi i N . . .

. = ergnc;as Puedes solicitar informacidn relativa a tus datos y copias de dichos datos.

internacionales

de datos e .

También tienes derecho a solicitar copias de los datos que nos hayas proporcionado
Medidas en un formato estructurado, de uso comun, y legible por una maguina, siempre que
adicionales para sea técnicamente posible.

roteger tus
z t g Leer menos ~
atos

Borrado o blogueo de los datos

. Leer mas -
' iComo puedes
controlar tus Oposicidn o limitacién al uso de los datos
datos? Leer mds -
Gestionar los Retirada de consentimiento
datos de tu Leer mds -
cuenta : 5 - : :
Ejerce tus derechos a través de nuestro formulario de privacidad.
Ejercer tus

derechos de También puedes ponerte en contacto con la Agencia Espanola de Proteccion de
proteccién de Datos o demas organismos de supervision aplicables.

datos
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SEPTIMO: Con fecha 8 de junio de 2022, en contestacion al requerimiento de
informacién formulado por esta Agencia, EDREAMS manifiesta que “no nos ha sido
posible dar con (...) que presenta la referida reclamacion ante esta Agencia, pese a
seguir el protocolo adecuado. La busqueda ha consistido en la siguiente metodologia:
a. Busqueda en nuestros sistemas por nombre y apellido (B.B.B.): en la que no se
obtiene ningun resultado.

b. Busqueda en nuestros sistemas por apellido (...): en la que se obtienen 8 paginas
de resultado, pero ninguna de las reservas contiene el nombre de B.B.B..

c. Busqueda en nuestros sistemas por el nombre y apellido (C.C.C.): en la que no se
ha encontrado ningun resultado.

d. Busqueda en el buzén de correo electronico de customerservice-
de@contact.opodo.com (al cual parece que se envio el ejercicio de derechos en la
fecha de 10 de noviembre de 2020): en la que no se ha obtenido ningtn resultado. Por
la configuracion de nuestros sistemas solo nos permite patrones de busqueda por
fecha o por direccion de correo electrénico, al no disponer de la ultima no hemos
podido hacer esa comprobacion.

OCTAVO: Con fecha 21 de octubre de 2022, en contestacion al requerimiento de
informacién formulado por esta Agencia, desde EDREAMS se aporta:

1. Politica de privacidad vigente a fecha de 10 de noviembre de 2020. Dentro de la
politica de privacidad, cuya Ultima actualizacion fue en junio de 2019, que EDREAMS
manifiesta que estaba vigente en el momento de presentar el ejercicio de derecho (en
castellano y en aleman, publicada en web.archive.org del 25 de septiembre de 2020),
en la que puede leerse, entre otra, la siguiente informacion:

- En la versién en castellano se indica lo siguiente: “Puedes acceder a algunos de tus
datos y actualizarlos a través de la configuracion de tu cuenta o de los servicios de
Atencion al Cliente.

Para poder ejercer tus derechos, haz clic aqui o envia tu solicitud por correo postal a
la siguiente direccion: Proteccién de datos — Calle Bailén, 67, 08009 Barcelona,
Espafia, Union Europea. En tu solicitud debes indicar claramente tu identidad,
especificando tu nombre completo y la direccion de e-mail que utilizaste para realizar
la compra o crear una cuenta, y los derechos que deseas ejercer.

Te responderemos lo antes posible, en un plazo maximo de un mes tras la recepcion
de tu solicitud validada, a menos que necesitemos mas tiempo para gestionar tu
solicitud, en cuyo caso te informaremos de ello.

Ten en cuenta que posiblemente te pidamos que compruebes tu identidad y tu
solicitud antes de llevar a cabo cualquier acciéon en relacion con dicha solicitud.
También puedes dirigirte a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(https://www.aepd.es/) o demas organismos de supervision aplicables, si lo deseas.

El ejercicio de estos derechos es gratuito a menos que hagas un uso injustificado o
excesivo del mismo. En tal caso, tendremos derecho a cobrarte una cantidad
razonable en funcion de los costes administrativos.”
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Traduccion no oficial de la versién en aleman:

“Puede acceder a algunos de sus datos sobre la configuracion de su cuenta o servicio
posventa y actualizarlos.

Para ejercer sus derechos, pulse aqui o envie su solicitud por carta a la siguiente
direccion: Proteccion de datos — Calle Bailén, 67, 08009 Barcelona, Espafia, Unién
Europea. En su solicitud, debe indicar claramente su identidad personal, con su
nombre y apellidos y la direccién de correo electrénico con la que reservé o cre6 una
cuenta.”

2. Las condiciones de uso del servicio de suscripcion Prime, en las que puede leerse
lo siguiente:

“3 Duracion, pago y anulacion

3.1 La membresia de Opodo Prime dura 12 meses desde la fecha de aceptacion por
parte de Opodo. Se aplica a las reservas realizadas por usted durante este periodo.
3.2 Nos reservamos el derecho de ofrecer periodos de prueba gratuitos o con
descuento a determinados clientes. Al aceptar esta oferta, los clientes se convierten
en miembros Prime y pueden utilizar los servicios Prime en consecuencia durante el
periodo correspondiente. Al final de este periodo, el cliente se convierte en un
miembro de pago de Prime, a menos que la membresia de Prime se termine
prematuramente. Los clientes seran informados por separado de las condiciones
(como la duracion y el pago posterior) del periodo de prueba ofrecido.

3.3 La Membresia Opodo Prime se renovard por otros 12 meses a la vez, a menos
que sea cancelada por usted o por nosotros al menos 14 dias antes del final del
periodo de suscripcion correspondiente. Le notificaremos la renovacion pendiente a
través de la direccién de correo electrénico que tenemos archivada un mes antes de
que expire el periodo de suscripcion respectivo. Si hay algun cambio en los requisitos
de elegibilidad, solicitaremos su consentimiento antes de renovar.

3.4 El pago se realizara siempre por adelantado o al inicio del nuevo periodo de
suscripcion y se liquidara con el medio de pago que usted haya depositado en
nosotros, salvo que se acuerde expresamente lo contrario con usted. Ademas,
aceptas que los datos anteriores se utilicen para la renovacion de tu suscripcion a
Opodo Prime.

Si los datos bancarios que figuran en el registro de Opdo Prime han caducado, le
pediremos que los actualice o, en ese caso, utilizaremos los datos de pago que nos
proporciond al hacer una reserva en nuestro sitio web en relacién con la renovacion de
su afiliacion, siempre que haya consentido su almacenamiento.

3. Segun las condiciones Prime a fecha 14 de mayo de 2019 (en su idioma original, el
aleman y traducido a castellano), en las que se obtiene, entre otra, la siguiente
informacioén respecto a la cancelacion del servicio:

También puedes cancelar tu membresia de Opodo Prime en cualquier momento,
excepto antes de la expiracion del periodo de membresia correspondiente. Sin
embargo, la cuota de afiliacion no se reembolsara en caso de rescision (a menos que
ejerza su derecho de cancelacion de acuerdo con el articulo 4 de las Condiciones de
Uso).

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
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4. Derecho de desistimiento

Tiene derecho a rescindir este contrato en un plazo de catorce dias sin indicar el
motivo. El plazo de desistimiento es de catorce dias a partir del dia de la celebracion
del contrato.”

4. Se aportan los datos de membresia “Prime” de la parte reclamante, entre los que se
encuentran el nombre y apellido de la parte reclamante, un correo electrénico, los
datos sobre el pago (que incluyen nombre, apellido, nimero de teléfono y direccién
correo electrénico del pagador) y datos de facturacién (que incluyen el nombre
“B.B.B.”, direccion, ciudad, direccidon de correo electrénico, nimero de identificacion
fiscal, cédigo postal y pais).

5. Se aporta copia en idioma inglés de la Guia interna sobre el ejercicio de derecho de
acceso. En esta guia se indica cdmo se tienen que atender los ejercicios de derecho
desde la confirmacién de la identidad del solicitante hasta qué contestacion hay que
dar, incluyendo una plantilla de contestacién a los ejercicios de derechos.

6. Copia de la plantilla de contestacion a ejercicios de derecho en idioma inglés:

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
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Booking reference | oo

Booking date

Full name of the

Client's
passport/ID card

Mailing address

Telephone number

Full names of
traveler(s)

Date of birth of
traveler(s)

Nationality of
traveler(s) /
Country Code

Traveler(s)
Passport /1D Card

Passport/ID
expiration date of
traveler(s)

Payment details

Flight details Référence de réservation PNR XXKXXX

[UNO image]

Recipients| e

Flight operators of the flights you have purchosed (Ryanoir HOs)

Payment entities involved during the payment process of your reservation
(BBVA HQs)

NOVENO: Con fecha 17 de octubre de 2022, EDREAMS, desde el correo electrénico
customercarelegal@edreamsodigeo.com ha remitido al correo de la parte reclamante
*»**EMAIL.1 el siguiente mensaje (traduccion no oficial del original en aleman):

“B.B.B.:

En primer lugar, gracias por ponerse en contacto con el Departamento de Proteccion
de Datos de eDreams ODIGEO. Su confianza es muy importante para nosotros y, de
igual modo, nos comprometemos a proteger la privacidad y la seguridad de los datos
personales de nuestros clientes.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
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En fecha 06 de octubre de 2022, nos ha llegado una solicitud del ejercicio de sus
derechos de proteccion de datos de acceso, reconocidos en los articulos 13 y
siguientes del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016 (RGPD), asi como en los articulos 11 y siguientes de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales (LOPDGDD) por parte de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD).

Asimismo, nos gustaria hacer hincapié en el hecho de que hemos buscado en
nuestros sistemas y, salvo error por nuestra parte, no hemos encontrado las dos
cartas que se adjuntan en su escrito a la AEPD que indica nos envié su abogado.
Tampoco hemos encontrado ninguna peticiéon de acceso a sus datos por su parte a
través del formulario de privacidad de nuestra pagina web no pudiendo de esta forma,
eDreams ODIGEO, dar respuesta a su solicitud hasta el dia de hoy.

Nos gustaria recordarle que, para ejercer sus derechos con relacion a la proteccion de
sus datos, pueden presentar la solicitud a través del formulario disponible en el Aviso
de privacidad de nuestra pagina web, completamente accesible y pensado para
facilitar el ejercicio de los derechos de nuestros clientes.

Dicho lo anterior, le adjuntamos una copia del correo de confirmacion de la reserva n°
*»**RESERVA.1, en el cual se confirmaba también el inicio de la membresia a la
suscripcion anual Opodo Prime, a nombre de B.B.B.. Dicho correo electrénico fue
enviado a posteriori de la compra, en fecha 14/05/2019 (14:52h), a la direccién de
correo electrénico proporcionada: **EMAIL.1.

Asi pues, y en referencia a su peticion de ejercicio de su derecho de acceso, eDreams
ODIGEO pasa a dar respuesta a las cuestiones planteadas por su abogado que
recepcionamos en el escrito adjunto de la AEPD:

a) ¢Cuales son los datos del consumidor especificamente guardados o procesados
(Por ejemplo: Nombre, Apellido, Direccién, Fecha de nacimiento, Ocupacién, Numero
de cliente, etc.)?

Los datos personales se mencionan en el fichero de datos en cual incluye datos de
identificacién (por ejemplo, nombre completo, nombre de usuario, identificador
interno...), contacto (por ejemplo, direccién de correo electrénico, direccién fisica,
numero de teléfono), dispositivo informatico y conexion (por ejemplo, direccion IP),
comunicacion (por ejemplo, registros telefénicos, buzén de voz, correo electronico),
datos de transaccion (por ejemplo, detalles de pago de nuestros servicios adquiridos,
detalles de la tarjeta de crédito) y datos de reserva (por ejemplo, su viaje).

En su caso, no hemos encontrado ninguna informacién, en nuestros sistemas,
relacionada con la direccion de correo electrénico *EMAIL.2.

Acerca del localizador de reserva n°® **RESERVA.1, asociado a la direccion de correo
electronico ***EMAIL.2 (proporcionada en el momento de la compra), disponemos de
la siguiente informacion:

Tipo de Datos

Referencia de la Reserva *RESERVA.1
Fecha de la reserva *FECHA.1

IP ***IP.1

Nombre completo del comprador C.C.C.
Correo electréonico *EMAIL.2

Direccion postal

***DIRECCION.1
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Ndmero de teléfono *TELEFONO.1
Nombre completo de los pasajeros
C.C.C.

B.B.B.

Detalles del pago

C.C.C.

Detalles de los vuelos

Referencia de la reserva **REFERENCIA.1

Destinatarios

1) Compafiias aéreas operadoras de los vuelos: KLM Royal Dutch Airlines

2) Sistemas de gestion y conexion de las reservas y de los reembolsos:
AMADEUS / IATA BSP-Link

3) Entidades de pago involucradas durante el proceso de pago de su reserva: CCA
4) Proveedores de servicios (alojamiento, servicios de comunicacién, servicios de
fraude y seguridad, etc.).

*** Nota: Los datos de la tarjeta de crédito sélo son compartidos entre BBVA y
nosotros.

b) Los fines del tratamiento de los datos.

Tratamos sus datos con las siguientes finalidades: reserva (o servicios aceptados o
contratados), comunicaciones (por ejemplo, enviarle comunicaciones necesarias o
comerciales; recuerde que puede optar por no recibir ninguna comunicacion comercial
mediante la opcion de darse de baja en el pie de pagina de cualquier comunicacion
comercial), cuando promovemos un servicio seguro y de confianza (Por ejemplo,
cuando analizamos ataques fraudulentos a nuestros sitios web o sistemas) y
mejoramos nuestros servicios (en cuyo caso procuraremos utilizar datos seudonimos
0 andnimos para tales fines) o para fines legales (por ejemplo, para responder a
reclamaciones o solicitudes suyas, como la presente). Para mas informacion sobre
nuestros objetivos, consulte la seccion 4 (“¢Por qué recogemos sus datos personales
y en qué base legal nos basamos?”) de nuestro Aviso de privacidad.

c¢) Las categorias de datos de caracter personal.
Las categorias estan mencionadas en el archivo de datos y en la respuesta a la
pregunta a).

d) Los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos.

Ademas de las principales categorias de socios de viaje y proveedores de servicios
mencionados en el fichero de datos, centralizamos internamente nuestros servicios
tecnoldgicos y de gestion a través de la Red Internacional eDreams, SLU de nuestro
grupo de empresas, ubicada en Espafia (Unién Europea).

Otras categorias de destinatarios se mencionan en la seccién 6 (“¢;Quiénes seran los
destinatarios de sus datos personales?”) de nuestro Aviso de privacidad en nuestros
sitios web y aplicacion:

e Proveedores de servicios: para prestarle nuestros servicios, necesitamos compartir
sus datos con terceros. Especificamos y regulamos contractualmente la transferencia
o el tratamiento de datos cuando lo exige la ley, con las medidas de seguridad
adecuadas.
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e Nuestras empresas del grupo: Compartimos sus datos dentro de las empresas de
nuestro grupo para fines internos relacionados con la centralizacion de la
administracion.

e Autoridades competentes: Podremos revelar sus datos a las autoridades policiales
cuando asi lo exija la ley o cuando sea estrictamente necesario para la prevencion,
deteccion o persecucion de delitos o fraudes, o cuando la ley nos obligue a ello, que
como #responsable de los datos.

e Oftros: Estos destinatarios pueden estar ubicados fuera del EEE, lo que implica
transferencias internacionales de datos. Abordamos la cuestion de las transferencias
internacionales de datos en la respuesta a la pregunta j).

e) La duracién prevista del almacenamiento de los datos o, si esto no es posible, los
criterios para la determinacion de esta duracion.

El periodo de almacenamiento estandar es de un maximo de 5 afios después de la
celebracion de su contrato (reserva) con nosotros, teniendo en cuenta las principales
disposiciones legales relativas a una posible impugnacion de la propia reserva, el
viaje, nuestros servicios y las obligaciones administrativas y contables y fiscales.

f) La existencia de los derechos del consumidor sobre la correccion, supresion o la
restriccion del tratamiento de sus datos, asi como su derecho a oponerse a dicho
tratamiento, de acuerdo con el articulo 21 del RGPD, y el derecho a quejarse a la
autoridad competente.

No consta que el sujeto haya ejercido nunca el derecho de rectificacion, supresion o
restriccion. Por supuesto, puede ejercer sus derechos en cualquier momento en
nuestro formulario de proteccion de datos, como se menciona en nuestro Aviso de
privacidad.

No existe un derecho de objecion previo jamas ejercido por el sujeto. Por supuesto,
puede ejercer sus derechos en cualquier momento en nuestro formulario de proteccion
de datos, como se menciona en nuestro Aviso de privacidad.

En referencia a su derecho a reclamar ante la autoridad de control competente, le
informamos de que todo interesado tiene derecho a presentar una reclamacién ante la
autoridad de control competente que corresponda, en particular en el Estado miembro
de su residencia, y el derecho a un recurso judicial efectivo de conformidad con el
articulo 47 de la Carta, si el interesado considera que se estan infringiendo sus
derechos en virtud del presente Reglamento o si la autoridad de control no atiende
una reclamacion: rechaza o desestima una reclamacion en su totalidad o en parte, o
no actua cuando es necesario para proteger los derechos del interesado.

La investigacion que sigue a una denuncia debe llevarse a cabo en la medida en que
sea apropiada en el caso concreto, sin perjuicio de la revision judicial. La autoridad de
control debe informar al interesado de la evolucion y el resultado de la reclamacion en
un plazo razonable y, si el caso requiere una investigacion mas profunda o la
coordinacioén con otra autoridad de control, se debe dar informacién provisional al
interesado.

Para facilitar la presentacion de reclamaciones, cada autoridad de control debe
adoptar medidas como proporcionar un formulario de reclamacion que también pueda
rellenarse electrénicamente, sin excluir otros medios de comunicacion.

g) Origen de los datos.
Hay diferentes origenes de los que los datos pueden provenir principalmente de "datos
que usted nos da" y "datos que recogemos de usted". Las siguientes categorias de
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datos se refieren a un individuo (las categorias no son exclusivas, los datos pueden
cruzar varias categorias):

e Datos de identificacion y contacto: Datos que usted nos proporciona, utilizados para
identificarle como persona fisica y/o datos que utilizamos para contactar con usted.

e Datos de la cuenta y de la configuracion: "Datos que nos proporciona”. Datos que
usted genera al utilizar su cuenta.

e Datos de pago: "Datos que comparte con nosotros”, Datos que nos proporciona para
realizar el pago.

e Datos relacionados con los viajes: "Datos que comparte con nosotros”. Los datos
que nos ha facilitado durante el proceso de reserva, todo lo que seleccione en el
formulario de pedido y todo lo que modifique o adquiera posteriormente como
complemento del pedido original.

e Datos de comunicacion: "Datos que usted nos proporciona" y "Datos que recogemos
de usted". Datos de todas las comunicaciones de texto y voz intercambiadas entre
usted y nosotros en relacion con sus solicitudes.

e Datos de navegacion y del dispositivo: "Datos que recogemos de usted". Datos que
podemos recoger automaticamente de su dispositivo cuando visita nuestras
Plataformas.

h) Informacién sobre la I6gica implicada, el alcance y el impacto previsto cuando se
toma una decisién automatizada (incluida la elaboracion de perfiles).

No tomamos decisiones automatizadas basadas en la elaboracién de perfiles mas alla
del interés legitimo de la prevencion del fraude y la personalizacion de su experiencia
de usuario, marketing y publicidad.

En cualquier caso, dicha decision automatizada no tendra efectos legales ni le
afectara materialmente de forma similar.

En caso de que tomemos una decision automatizada, tomaremos todas las medidas
adecuadas y le informaremos.

i) Si los datos del consumidor fueron enviados a un tercer pais u otra organizacion
internacional.

J) Las garantias adecuadas de conformidad con el articulo 46 en relaciéon con la
Transmision de datos.

Como se explica en nuestro Aviso de privacidad, nuestros servidores estan ubicados
en la Unién Europea. Sin embargo, para facilitar nuestras operaciones globales (es
decir, a través de proveedores de servicios), la transferencia de sus datos a los
destinatarios descritos anteriormente puede implicar la transferencia de sus datos a
terceros paises cuyas leyes de proteccion de datos pueden no ser tan completas
como las de los paises de la Union Europea.

En este sentido, tanto el sector de los viajes como el de los servicios en linea
requieren la transferencia internacional de datos. Por ejemplo, los proveedores
intermediarios, como los sistemas de distribucion global (que gestionan las reservas
en linea para las aerolineas), estan ubicados en todo el mundo y algunos tienen sus
sistemas en nubes informaticas.

Cuando las excepciones al articulo 49 del RGPD (en particular las establecidas en las
subsecciones (b) y (c)) no se aplican, seguimos el articulo 46 del RGPD.

Como tal vez sepa, el Tribunal de Justicia de la Union Europea en el caso Schrems Il
tuvo un impacto en cémo las empresas manejan las transferencias internacionales de
datos. El Escudo de la Privacidad de EE.UU. ha sido anulado y las clausulas
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contractuales estandar se consideran validas, siempre que incluyan también las
salvaguardias adicionales adecuadas en algunos casos.

Nos referimos a estas medidas en nuestros contratos de encargo de tratamiento (en lo
sucesivo denominados “DPA”)junto con las clausulas contractuales tipo (en lo sucesivo
denominadas “SCC”) para reducir los riesgos de dichas transferencias internacionales
de datos. Entre otras cosas, exigimos a nuestros encargados de tratamiento de datos
(en adelante denominados "importadores”), que cumplan con las siguientes medidas
técnicas y organizativas (en lo sucesivo denominadas "TOM") aplicables a una
transferencia internacional de datos, asi como cualquier otra TOM apropiada (de
acuerdo con las recomendaciones del Consejo Europeo de Proteccion de Datos), y
por la presente confirmar:

e La utilizaciéon de TOM para proteger los datos personales y para protegerlos contra
las escuchas en transito y en reposo (incluidos los intentos de vigilancia por parte de
las autoridades publicas o de terceros no autorizados) mediante el uso de un cifrado
adecuado en reposo y en transito.

e Unas soélidas medidas de proteccion de todos los datos personales, incluidos los
europeos, como una politica eficaz y actualizada y un equipo juridico que siempre
revisa cuidadosamente cada solicitud de datos de las autoridades para asegurarse de
que cumple la legislacion aplicable, incluida la europea.

Esto incluye la revision de la necesidad y la proporcionalidad de cada solicitud, la
impugnacion de cada solicitud y la informacion al responsable del tratamiento antes de
compartir dichos datos.

e Registro actualizado de cada solicitud de datos de las autoridades con la
informacion pertinente.

e Evaluacién previa y continua del riesgo potencial de recibir solicitudes de datos por
parte de las autoridades publicas y que considera que el riesgo es bajo.

e Supervision de cualquier tratamiento internacional de datos y capacidad para
auditar.

e Aplicar una solucion estricta de privacidad por disefio en la prestacion de servicios.

e Garantizar la plena vigencia de los derechos de los interesados.

e Evaluacion previa y continua de que el nivel de proteccion de datos en su
jurisdiccion (incluidas las jurisdicciones de los subencargados) es sustancialmente
equivalente a la proteccion garantizada en la UE por el RGPD a la luz de la Carta de
los Derechos Fundamentales de la UE y/o los riesgos de proteccion de datos son
bajos, teniendo en cuenta las circunstancias (con justificacion del importador, si
procede). El importador debe basarse en las caracteristicas de su herramienta, en las
circunstancias del tratamiento de los datos, en varios informes de diferentes
organizaciones creibles que analizan los riesgos, en las garantias de otros
organismos, etc. (que son "pertinentes, objetivas, fiables, verificables y disponibles
publicamente o accesibles de otro modo”). a la "experiencia practica documentada del
importador con instancias de solicitud anteriores relevantes”.

e Designacion de un representante en la UE de acuerdo con el articulo 27 y 4.17 del
RGPD (si su organizacion no esta ubicada en la UE).

Si el importador considera que la transferencia internacional de datos puede no ser
plenamente conforme con el presente DPA, las SCC o la legislacion aplicable, el
importador aplicara inmediatamente todas las medidas

necesarias para que dicha transferencia internacional de datos sea conforme. Si esto
no es posible, el importador lo notificara al responsable del tratamiento para que se
tomen las medidas necesarias, como la rescision del contrato.

El importador confirma mediante la firma de este DPA que:
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e No ha creado intencionadamente puertas traseras o programaciones similares que
puedan ser utilizadas para acceder al sistema y/o a los datos personales;

e No ha establecido o modificado intencionadamente sus procesos empresariales
para facilitar el acceso a datos o sistemas personales;

e Las leyes nacionales o las politicas gubernamentales no exigen que el importador
cree 0 mantenga puertas traseras o facilite el acceso a los datos o sistemas
personales, ni que el importador posea o divulgue los datos.

e £l importador garantiza la aplicacion de estrictas politicas de seguridad y proteccion
de datos, basadas en certificaciones o cddigos de conducta de la UE o en normas
internacionales (por ejemplo, normas I1SO) y mejores practicas (por ejemplo, ENISA),
teniendo en cuenta el estado de la técnica, de acuerdo con el riesgo de las categorias
de datos personales tratados.

Finalmente, le recordamos que si desea acceder a una de sus reservas en concreto,
normalmente puede hacerlo directamente desde la pagina web de Opodo, haciendo
clic en "Gestionar mi reserva" e introduciendo la informacién requerida (direccién de
correo electrénico y numero de reserva).

Le animamos a que lea nuestro Aviso de privacidad en linea para tomar otras
medidas si es necesario. Si tiene alguna otra pregunta o duda, también puede ponerse
en contacto con nuestro equipo de privacidad utilizando el formulario que figura en
nuestra Aviso de privacidad.

Quedamos a su disposicion para cualquier informacién adicional.

Cordialmente,

El equipo de DPO

Grupo eDreams ODIGEO”

DECIMO: El dia 2 de noviembre de 2022, la autoridad de proteccion de datos de
Hamburgo remite un escrito a la AEPD a través del sistema IMI, en el que se aporta,
correo electrénico enviado por la parte reclamante con fecha 20 de octubre de 2022 a
EDREAMS, en contestacién a su correo electrénico de fecha 17 de octubre de 2022
(Traduccién no oficial de original en aleman):

“Lamento tener que volver a este asunto. Se adjunta el mensaje enviado por Opodo,
Espania, al numero de teléfono movil (...).

Sobre la base de la informacion proporcionada, que en términos de contenido y forma
no constituye ningtn tipo de respuesta competente e inteligente, la solicitud de
informacion en esta pagina no puede considerarse cumplida.

La informacion se facilita para la direccion de correo electronico *EMAIL.2. Por un
lado, esta direccién de correo electrénico no existe y no existia en el pasado. En
segundo lugar, la direccion de correo electronico que realmente existe es la direccion
de correo electronico de la oficina de mi secretaria. La solicitud de informacion de
conformidad con el RGPD se realizé a través de esta direccion. Sin embargo, no es la
direccion para la que se solicito informacion. La direccion de correo electronico
pertinente de mi cliente es ***EMAIL.1. Ademas, confirma la suscripcion a una
suscripcion anual Prime a nombre de B.B.B.. Esta suscripcién, sin embargo, no
aparece en la informacion adicional contenida en la misma.

En particular, ningin numero de cliente se proporciona repetidamente, aunque debe
existir.

Con respecto a la cancelacion de dicha suscripcién, Opodo supuestamente requiere
un numero de cliente como requisito previo para la cancelacion.
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En nombre y representacién de mi cliente, se me pide amablemente que haga un
seguimiento de la solicitud de informacion. Es notable que las empresas insensibles
pueden continuar sin cambiar pese a la validez del GDPR.

Muchas gracias de antemano por su esfuerzo.”

TERCERO: La parte recurrente ha presentado en fecha 12 de enero de 2024, en
esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, recurso de reposicion,
fundamentandolo, basicamente, en...

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

Es competente para resolver el presente recurso la Directora de la Agencia Espafiola
de Protecciéon de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en lo sucesivo LPACAP) y el articulo 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).

I
Contestacion a las alegaciones presentadas

Con relacién a las alegaciones efectuadas por la parte recurrente en el recurso de
reposicion, se procede a dar respuesta a las mismas segun el orden expuesto por
EDREAMS:

“PREVIA.- REITERACION DE LAS ALEGACIONES PREVIAMENTE PRESENTADAS”

Respecto a las manifestaciones efectuadas por la parte recurrente, reiterandose
basicamente en las alegaciones ya presentadas a lo largo del procedimiento
sancionador, debe sefialarse que todas ellas ya fueron analizadas y desestimadas en
los Fundamentos de Derecho de la Resolucién recurrida.

Por todo lo expuesto, se desestima la presente alegacion.

“PRIMERA.- SOBRE LA CADUCIDAD DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR”

En esta alegacion EDREAMS sefiala que el procedimiento sancionador habia
caducado, por lo que la notificacion de la resolucién del procedimiento realizada el 15
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de diciembre, esta Agencia debi6 declarar su caducidad, al haber transcurrido el plazo
de nueve meses establecido por el articulo 64.2 de la LOPDGDD, sin que se hubiera
comunicado a EDREAMS que el plazo de caducidad del procedimiento iba a ser, o
fuese, suspendido.

En respuesta a esta alegacion, cabe sefialar que en el Fundamento de Derecho VI,
“Procedimiento de ventanilla tnica en el RGPD", del proyecto de decisidon previo al
acuerdo de inicio del procedimiento sancionador, se establecia lo siguiente:

“Por otra parte, en el apartado 4 del citado articulo 64 de la LOPDGDD establece que
los plazos de tramitacién establecidos en este articulo quedaran automaticamente
suspendidos cuando deba recabarse informacion, consulta, solicitud de asistencia o
pronunciamiento preceptivo de un érgano u organismo de la Union Europea o de una
o varias autoridades de control de los Estados miembros conforme con lo establecido
en el RGPD, por el tiempo que medie entre la solicitud y la notificacion del
pronunciamiento a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.”

Esta comunicacion de suspension del plazo de tramitacion del procedimiento volvié a
recogerse en el Hecho Séptimo del acuerdo de inicio:

“SEPTIMO: Con fecha 28 de febrero de 2023, la Directora de la AEPD adopté un
proyecto de decisién de inicio de procedimiento sancionador. Siguiendo el proceso
establecido en el articulo 60 del RGPD, el 6/03/2023 se transmitio a través del sistema
IMI este proyecto de decision y se les hizo saber a las autoridades interesadas que
tenian cuatro semanas desde ese momento para formular objeciones pertinentes y
motivadas. El plazo de tramitacion del presente procedimiento sancionador quedo
suspendido automaticamente durante estas cuatro semanas, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 64.4 de la LOPDGDD.

Dentro del plazo a tal efecto, las autoridades de control interesadas no presentaron
objeciones pertinentes y motivadas al respecto, por lo que se considera que todas las
autoridades estan de acuerdo con dicho proyecto de decisién y estan vinculadas por
este, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 6 del articulo 60 del RGPD.”

No puede afirmarse, tal y como hace EDREAMS, que “No ha habido ninguna
referencia en ninguno de los escritos dirigidos a esta parte donde se indicara por la
AEPD que el plazo de caducidad del procedimiento iba a ser, o fuese, suspendido”

Ademads, las alegaciones respecto al cdmputo del plazo de suspension que realiza
EDREAMS no son correctas, desde el momento en que las autoridades que se habian
declarado interesadas de conformidad con lo establecido en el articulo 60 del RGPD,
son, ademas de la autoridad de protecciéon de datos de Hamburgo (Alemania), las
autoridades de Baden-Wurtemberg y Berlin (Alemania) y la de Francia. Hablamos, por
tanto, de cuatro autoridades, de las cuales a fecha 4 de abril de 2023 tan sélo tres de
ellas habian accedido al contenido del proyecto de decision, los dias 6, 7 y 8 de marzo
de 2023, lo cual queda constatado en el informe con el siguiente enunciado: “Action:
Access personal data” (pagina 189 del expediente). Después de estas consultas,
habia que esperar a la conclusién del plazo de cuatro semanas, por si alguna de
dichas autoridades formulaba alguna objecion pertinente y motivada sobre el proyecto
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de decision. Finalmente, no se produjo ningun tipo de acciébn por parte de las
autoridades interesadas, por lo que se dio por valido el proyecto de decision.

En consecuencia, el plazo de nueve meses para dictar y notificar la resolucién en el
procedimiento no finalizaba el 5 de diciembre de 2023 como sefiala EDREMAS, sino
gue, debido a la suspension del procedimiento conforme a la estipulado en el articulo
64.4 de la LOPDGDD, la fecha de caducidad se produjo cuatro semanas mas tarde.

Por otra parte, la fecha a efectos de entender cumplida la obligacién de notificar dentro
del plazo méaximo de duracién de los procedimientos, con la puesta a disposicion de la
notificacion en la sede electrénica (articulos 40.4 y 43.4 de la LPACAP), fue el 12 de
diciembre de 2023, no con la notificacion de la resolucién el 15 de diciembre de 2023,
como afirma EDREAMS.

Firmado el proyecto de decision el 28 de febrero de 2023, y habiéndose comunicado
debidamente a EDREAMS la suspension del plazo para tramitar el procedimiento por
cuatro semanas, con la puesta a disposicién en sede electrénica de la resolucién el 12
de diciembre de 2023, se concluye que el procedimiento no habia caducado.

Por todo lo expuesto, se desestima la presente alegacion.

“SEGUNDA.- SOBRE LA DESACREDITACION DEL CONTEXTO DE LA PANDEMIA”

En esta alegacion EDREAMS sefiala que esta Agencia no ha valorado correctamente
las circunstancias existentes en el momento en el que fue ejercido el derecho de
acceso por la parte reclamante, ya que EDREAMS estaba sufriendo unos hechos
notorios calificables de circunstancias excepcionales.

Estos argumentos ya tuvieron respuesta en la resolucion recurrida. En noviembre de
2020, cuando la parte reclamante envié a EDREAMS la solicitud, los efectos negativos
de la pandemia en la actividad econémica eran considerablemente inferiores a los
producidos entre marzo y abril de 2020. EDREAMS menciona una web donde se
recoge la noticia de un ERTE que afectaba al 90% de su plantilla, pero esta noticia
estd fechada en marzo de 2020. Mientras que el pico maximo de trabajadores en
ERTE se produjo en abril de 2020, con mas de 3,5 millones de trabajadores, en
noviembre de 2020 se redujo a menos de 750.000 (Fuente:
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/inclusion/Paginas/2020/
021220-ertes.aspx), por lo que no podemos considerar que los datos de marzo sean
extrapolables a noviembre de 2020.

Ademas, el primer correo de la parte reclamante, enviado el 16 de noviembre de 2020
(Hecho Probado Segundo), tuvo respuesta por EDREAMS al dia siguiente, el 17 de
noviembre de 2020 (Hecho Probado Tercero). La reduccion de trabajadores a causa
del ERTE quizas hubiera podido justificar un retraso en la respuesta, pero esto no fue
asi, ya que no hubo demora en la contestacién al primer correo enviado por la parte
reclamante, por lo que la falta de personal disponible para realizar las tareas
correspondientes no puede ser el motivo por el que la solicitud no fuera debidamente
atendida.
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En consecuencia, no puede atribuirse al colapso de los servicios de EDREAMS la falta
de atencién de la solicitud presentada por la parte reclamante.

Por todo lo expuesto, se desestima la presente alegacion.

“TERCERA.- SOBRE LA INADECUADA IDENTIFICACION DEL DERECHO DE
ACCESO POR LA CLIENTE”

Segun EDREAMS, al igual que se exige flexibilidad al responsable del tratamiento en
la atencion de solicitudes de ejercicio de derechos sin importar el canal escogido, es
desproporcionado imponer una sancién teniendo en cuenta los siguientes
condicionantes: el contexto de pandemia mundial, que la cliente no “establecié” que el
contacto realizado en el email genérico de Atencion al cliente versaba sobre proteccion
de datos, que ante la respuesta de EDREAMS al primer correo la parte reclamante
insiste en los mismos términos y en la misma via, sin usar los medios y canales puesto
a disposicion por EDREMAS para el ejercicio de derechos, y ,por ultimo, la
reclamacion cuenta con informacién insuficiente para identificar a la parte reclamante.

En respuesta a esta alegacion, cabe sefialar que el Hecho Probado Segundo consta el
contenido de la carta adjunta al correo electrénico enviado por la parte reclamante el
16 de noviembre de 2020. En este documento se hace referencia claramente al
articulo 15 del RGPD (traduccién no oficial, original en aleman):

“[...] En nombre y en nombre de mi cliente, solicito informacién de conformidad con el
articulo 15 del RGPD sobre si ha almacenado datos personales relacionados con mi
cliente. Con respecto a estos datos almacenados por usted, mi cliente tiene derecho a
recibir informacién sobre ellos. Por lo tanto, tengo que pedirle que me facilite la si-
guiente informacion de conformidad con el articulo 15, apartado 1, del RGPD: [...]”

Por lo tanto, no es cierto que la solicitud del ejercicio del derecho de acceso no
estuviera identificada debidamente.

Respecto a la existencia de medios y canales puesto a disposiciéon por EDREMAS
para el ejercicio de derechos, esto no debe impedir que una solicitud de ejercicio de
derechos en materia de proteccion de datos de caracter personal deba ser atendida
cuando se presente por otros medios, como ocurre en el presente caso, en el que la
parte reclamante dirigi6 su solicitud al correo electronico (customerservice-
de@contact.opodo.com). Tal y como la propia EDREAMS recoge en sus alegaciones,
el articulo 12.2 de la LOPDGDD dispone que: “El responsable del tratamiento estara
obligado a informar al afectado sobre los medios a su disposicion para ejercer los
derechos que le corresponden. Los medios deberan ser facilmente accesibles para el
afectado. El ejercicio del derecho no podréa ser denegado por el solo motivo de optar el
afectado por otro medio.”

Que las solicitudes de ejercicio del derecho de acceso a los datos personales no se
circunscriban a las peticiones realizadas a través de un canal determinado, es un
criterio compartido con el Comité Europeo de Proteccion de Datos (en adelante,
CEPD), el cual, en cumplimiento del objetivo de garantizar la aplicacion coherente del
Reglamento General de Proteccion de Datos (segun le atribuye el articulo 70 del
RGPD), con fecha 28 de marzo de 2023 ha adoptado unas orientaciones para
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proporcionar una base clara y transparente sobre el ejercicio del derecho de acceso
(Directrices 01/2022 sobre los derechos de los interesados- el derecho de acceso)
“Guidelines 01/2022 on data subject rights - Right of access”.

En el apartado 3.1.2 (parrafos 52 a 57) de las citadas Directrices
https://edpb.europa.eu/system/files/2023-
04/edpb_guidelines 202201 data_subject_rights_access_v2_en.pdf), se expresa lo
siguiente acerca de los requisitos de la solicitud del ejercicio del derecho de acceso
(traduccién no oficial):

“52. Como se sefalé anteriormente, el RGPD no impone ningun requisito a los
interesados en relacion con el formulario de la solicitud de acceso a los datos
personales. Por lo tanto, en principio no hay requisitos el RGPD que los interesados
deben observar al elegir un canal de comunicacion a través del cual entran en
contacto con el responsable.

53. EI CEPD anima a los responsables del tratamiento a que proporcionen los canales
de comunicacion mas adecuados y faciles de usar, de conformidad con el articulo 12,
apartado 2, y el articulo 25, para permitir que el interesado realice una solicitud
efectiva. No obstante, si el interesado realiza una solicitud a través de un canal de
comunicacién proporcionado por el responsable que es diferente del indicado como
preferible, la solicitud se considerara, en general, eficaz y el responsable del
tratamiento debera tramitar dicha solicitud. En consecuencia, los responsables del
tratamiento deben llevar a cabo todos los esfuerzos razonables para asegurarse de
que se facilita el gjercicio de los derechos del interesado (por ejemplo, en caso de que
el interesado envie los datos la solicitud a un empleado que esta de permiso, un
mensaje automatico informando al interesado sobre un canal de comunicacion
alternativo para su solicitud podria ser un esfuerzo razonable).

54. Cabe sefialar que el responsable del tratamiento no esta obligado a actuar en
respuesta a una solicitud enviada al azar o direccién de correo electrénico incorrecta
(o postal), no proporcionada directamente por el responsable, o a cualquier canal de
comunicacion que es evidente que no esta destinado a recibir solicitudes relativas a
los derechos del interesado, si el responsable del tratamiento ha proporcionado un
canal de comunicacion adecuado, que pueda ser utilizado por el interesado.

55. El responsable del tratamiento tampoco esta obligado a responder a una solicitud
enviada a la direccion de correo electronico de sus empleados que no pueden
participar en el tratamiento de solicitudes relativas a los derechos de los interesados
(p. ej.conductores, personal de limpieza, etc.). Dichas solicitudes no se consideraran
eficaces, si el responsable del tratamiento ha proporcionado claramente al interesado
el canal de comunicacién adecuado. Sin embargo, si el interesado envia una solicitud
al empleado del responsable que se ocupa de los asuntos del interesado a diario
(contacto unico de un cliente, como, por ejemplo, administrador de cuentas
personales), dicho contacto no debe ser considerado como aleatorio y el responsable
debe hacer todos los esfuerzos razonables, para tramitar dicha solicitud de manera
que pueda ser redirigida al punto de contacto y responder dentro de los plazos
establecidos para por el GDPR.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



21/28

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

56. No obstante, el CEPD recomienda, como buena practica, que los responsables del
tratamiento introduzcan, en la medida de lo posible, mecanismos para mejorar la
comunicacion interna entre los empleados en las solicitudes recibidas por aquellos
gue puedan no ser competente para atender tales solicitudes, con el fin de facilitar el
gjercicio de los derechos de los interesados.

57. La fecha de recepcién de la solicitud por parte del responsable del tratamiento
activa, por regla general, el plazo de un mes para que el responsable del tratamiento
facilite informacién sobre las medidas adoptadas en respuesta a una solicitud, de
conformidad con el articulo 12, apartado 3 del RGPD. El CEPD considera como
buenas préacticas de los responsables del tratamiento confirmar la recepcion de las
solicitudes por escrito, por ejemplo, enviando correos electrénicos (o informacién por
correo, si fuese aplicable) a las personas solicitantes, que confirmen que sus
solicitudes han sido recibidas y que el periodo de un mes va desde el dia X hasta el
dia Y” (el subrayado es nuestro).

Estos criterios determinan una interpretacion amplia en cuanto a la aceptacion de las
solicitudes del ejercicio del derecho de acceso dirigidas por un interesado al
responsable del tratamiento. Con caracter general, la solicitud del ejercicio del derecho
de acceso a los datos personales debe ser considerada eficaz, por lo que los
responsables del tratamiento deben hacer todos los esfuerzos razonables para
asegurar que se facilita el ejercicio de los derechos de los interesados. La parte
reclamante envi6 la solicitud a un correo electrénico (16 y 19 de noviembre de 2022)
que pertenece a EDREAMS, concretamente a su servicio de atencion al cliente
(customerservice-de@contact.opodo.com). Este servicio no puede entenderse
excluido de la obligacion de la atencion de las solicitudes de ejercicio de derechos que
formulen los clientes de EDREAMS, ya sea directamente o mediante el traslado a la
unidad correspondiente. Segun el apartado 55 de la Guia 01/2022, el responsable del
tratamiento no esta obligado a responder a una solicitud, enviada a la direccion de
correo electrénico de sus empleados, que no pueden participar en el tratamiento de
solicitudes relativas a los derechos de los interesados, como conductores o servicio de
limpieza. Sin embargo, un departamento cuya actividad es la atencién al puablico, como
es el servicio de atencion al cliente de EDREAMS, que realiza funciones que conllevan
el tratamiento de datos personales de los ciudadanos, no puede verse excluido de la
obligacién de atender a las solicitudes de sus clientes en el ejercicio del derecho de
acceso a sus datos personales. De este modo, la propia EDREAMS, segun explica en
su alegacion SEGUNDA, tiene procesos internos para que el equipo de atencion al
cliente gestione las solicitudes de ejercicio de derechos en materia de proteccion de
datos, que no se aplicaron a la solicitud realizada por la parte reclamante: “...Por todo
ello, el agente actu6 manifiestamente en contra de las instrucciones ofrecidas por
EDREAMS no solo a través de procedimientos implementados, sino también a través
de formaciones y acciones de concienciacién periédicas realizadas.”

Por ultimo, si EDREAMS consider6 que el nombre y apellido de la parte reclamante no
eran datos suficientes para identificarla en su base de datos a efectos de atender la
solicitud remitida por correo electrénico, debié comunicar esta circunstancia, y no
simplemente remitir a otra via de comunicacién, como hizo en primer término, Yy,
posteriormente, dejando sin respuesta la reiteracion de la solicitud.

Por todo lo expuesto, se desestima la presente alegacion.
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“CUARTA.- SOBRE LA VALORACION POR LA AEPD DE LA COMISION DE UNA
CONDUCTA INFRACTORA REITERADA POR EDREAMS”

En este argumento EDREAMS afirma que, “en igualdad de condiciones en las que no
hubiese un tratamiento transfronterizo”, estos mismos hechos habrian supuesto la
apertura de un procedimiento de tutela de derechos, no de un procedimiento
sancionador.

Como ya se razon6 en la resolucion recurrida, la falta de atencion del ejercicio del
derecho de acceso supone una infraccién del RGPD, el cual otorga a las autoridades
de control una serie de poderes correctivos, entre los que se encuentra “..imponer
una multa con arreglo al articulo 83...” (articulo 58.2.i) del RGPD). Al tratarse de un
caso transfronterizo segun lo dispuesto en el articulo 4.23) del RGPD, esta Agencia,
como autoridad de control principal, debe cumplir con el mandato impuesto en el
articulo 60.1 del RGPD, por el cual: “La autoridad de control principal cooperara con
las demas autoridades de control interesadas de acuerdo con el presente articulo,
esforzandose por llegar a un consenso”. Pues bien, consultadas las demas
autoridades de control interesadas sobre este caso, el consenso alcanzado a través
del proyecto de decision, notificado a EDREAMS con fecha 01/03/2023, determina la
necesidad de apertura del presente procedimiento sancionador en los términos fijados
en el citado proyecto de decision.

De hecho, los procedimientos incoados a EDREAMS que se citan en el recurso de
reposicion (**PROCEDIMIENTO.1, *PROCEDIMIENTO.2 y **PROCEDIMIENTO.3)
no son de procedimientos de tutela de derecho, sino procedimientos sancionadores en
los que se dictd resolucién sancionando la falta de atencion de ejercicio de derechos
reconocidos por el RGPD, imponiéndose en todos ellos un apercibimiento.

En consecuencia, la infraccién objeto de este procedimiento no puede considerarse un
caso aislado, sino que se trata de una conducta infractora que EDREAMS ha cometido
de forma reiterada, ante la cual no puede pretender que la consecuencia de la
responsabilidad administrativa pueda sancionarse en todo momento con un
apercibimiento.

Por todo lo expuesto, se desestima la presente alegacion.

“QUINTA.- SOBRE EL CONTENIDO DE LA RESPUESTA FACILITADA A LA CLIENTE
RESPECTO AL EJERCICIO DE SU DERECHO DE ACCESO”

En esta alegacion EDREAMS considera que ha dado debida respuesta a la solicitud

de ejercicio del derecho de acceso formulada por la parte reclamante.

Con fecha 7 de junio de 2022, esta Agencia remiti6 a EDREAMS dos documentos de
la parte reclamante. En el primero de ellos, fechado el 10 de noviembre de 2020, el
representante de la parte reclamante realiza una solicitud de ejercicio de derecho de
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acceso respecto a su representada, Yy, en el segundo, fechado el 19 de noviembre de
2020, se insiste en recibir contestacion a la solicitud por escrito.

Sin embargo, en escrito realizado por EDREAMS fechado el 8 de junio de 2022, en
contestacion al requerimiento de informacion formulado por esta Agencia, se dice: “Por
la configuracion de nuestros sistemas solo nos permite patrones de busqueda por
fecha o por direccion de correo electrénico, al no disponer de la ultima no hemos
podido hacer esa comprobacion... SOLICITAMOS

1. Que (...) proporcione el dato identificativo de la direccion de correo electrénico con
la que hizo la reserva...”

Con fecha 21 de octubre de 2022, en un escrito remitido por EDREAMS a esta
Agencia, manifestd (pagina 61 del expediente): “Al recibir la informacion necesaria
para dar tratamiento al presente requerimiento de informacion por parte de esta
Agencia (con el dato identificativo necesario para nosotros (...)) el 6 de octubre de
2022 (numero de registro *REGISTRO.1) procedimos a comprobar inmediatamente
que (...) compré con EDREAMS a través de la web Opodo Alemania el 14 de mayo de
2019 y a través de la cual se dié alta en el servicio de Prime (programa de suscripcion
de EDREAMS) abonando 74.99 EUR con la compra de su reserva y obteniendo un
descuento inmediato de -59.70 EUR en su viaje (ver imagen 1 y Anexo 2 - Copia del
Contrato o licencia de usuario que (...) tuvo que aceptar para darse de alta en su
servicio).” En la imagen posterior a este texto, como puede comprobarse en la imagen
reproducida en el punto 4 de los Hecho Probado Octavo, consta el correo electronico
de la parte reclamante “**EMAIL.2”, por lo que, teniendo el correo electronico de la
parte reclamante, EDREAMS, segun sus propias afirmaciones, tenia el dato necesario
para realizar la busqueda de los datos de la parte reclamante en sus archivos.

Pese a la apertura del procedimiento PS/00014/2022, el traslado de la solicitud del
ejercicio del derecho de acceso realizado por esta Agencia y las demas circunstancias
gue han sido puestas en conocimiento de EDREAMS, no considerd oportuno dar una
respuesta adecuada a la solicitud en cuestion.

En el correo electronico remitido por EDREAMS a la parte reclamante con fecha 17 de
octubre de 2022, se informa a la parte reclamante de lo siguiente (traduccién no oficial,
original en aleman): “Asimismo, nos gustaria hacer hincapié en el hecho de que
hemos buscado en nuestros sistemas Y, salvo error por nuestra parte, no hemos
encontrado las dos cartas que se adjuntan en su escrito a la AEPD que indica nos
envio su abogado. Tampoco hemos encontrado ninguna peticion de acceso a sus
datos por su parte a través del formulario de privacidad de nuestra pagina web_no
pudiendo de esta forma, eDreams ODIGEOQO, dar respuesta a su solicitud hasta el dia

de hoy.

Nos gustaria recordarle que, para ejercer sus derechos con relacion a la proteccion de
sus datos, pueden presentar la solicitud a través del formulario disponible en el Aviso
de privacidad de nuestra pagina web, completamente accesible y pensado para
facilitar el ejercicio de los derechos de nuestros clientes” (el subrayado es nuestro).

Sin embargo, no habia motivos para que EDREAMS no atendiese a la solicitud del
ejercicio del derecho de acceso.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



24/28

s agencia

espanola ;“‘*l;i;;
proteccion ?‘@fﬁ?
j datos -

A continuacion, en contestacion a la solicitud del ejercicio del derecho de acceso,
efectlia una busqueda sobre la direccidon de correo electrénico de la persona que envié
la solicitud, no sobre los datos de la parte reclamante: “...no hemos encontrado
ninguna informacién, en nuestros sistemas, relacionada con la direccidon de correo
electronico ***EMAIL.2.”

Sin embargo, en los datos facilitados a la parte reclamante, no sabemos si por error
(este aspecto no ha sido aclarado por EDREAMS) si consta como direccion sobre la
gue se ha hecho la consulta **EMAIL.2 (pagina 120 del expediente, en el dato “E-
Mail Adresse)”, junto a la cual se remiten los datos asociados al localizador de reserva
n® **RESERVA.1 tal y como se describe en el Hecho Probado Noveno.

Por todo lo expuesto, se desestima la presente alegacion.

“SEXTA.- SOBRE LA INADMISIBILIDAD DE LA RESPONSABILIDAD OBJETIVA”

EDREAMS precisa en esta alegacion que, en tanto que en el presente caso no ha
tenido lugar una brecha de seguridad, supuesto de hecho al que se refiere la STS
nam. 188/2022, no entiende aplicable al presente caso el criterio de la reprochabilidad
directa por tratarse de un supuesto de negligencia, y no de una brecha de seguridad,
gue es el supuesto recogido en la citada sentencia.

En contestacion a esta alegacion, cabe sefialar que la Sentencia del Tribunal Supremo
nam. 188/2022 es traida a colacién con relacién a la responsabilidad de EDREAMS
por la actuacién negligente de sus empleados, sin que, segun la doctrina establecida
por dicha sentencia, el responsable del tratamiento pueda excusarse en su actuacion
diligente separadamente de la actuacion de sus empleados, sea una brecha de
seguridad o la falta de atencion de un derecho. De este modo, dicha Sentencia
establece los requisitos para exigir la responsabilidad a las personas juridicas por los
actos cometidos por los empleados de éstas en base, no a la responsabilidad objetiva
como refiere EDREAMS, sino a “la_reprochabilidad directa deriva del bien juridico
protegido por la norma que se infringe y la necesidad de que dicha proteccion sea
realmente eficaz”.

Para mayor claridad, en la Sentencia num. 188/2022 del Tribunal Supremo, se cita
como antecedente la STS de 15 de febrero de 2021 (rec. 1916/2020), en cuyo
Fundamento de Derecho Segundo se establece:

“Como vimos en el antecedente tercero, el citado auto de admision de 28 de
septiembre de 2020 declara que la cuestion planteada en el recurso que presenta
interés casacional objetivo para la formacion de la jurisprudencia consiste en precisar
la_responsabilidad de una Administracion publica (en este caso, el Ayuntamiento de
San Sebastian) en relacion con las infracciones de la Ley de Proteccion de Datos que
pudieran cometer los cargos y empleados publicos de la misma, y si tal
responsabilidad puede o no ser atribuida a la Administracién, con independencia de la
identificacion del cargo o empleado que materialmente haya cometido la infraccién” (el
subrayado es nuestro).
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Por lo tanto, en la redaccion de la sentencia transcrita se plantea como objetivo
precisar la responsabilidad de cualquier tipo de infraccién de la Ley de Proteccién de
Datos cometida por cargos y empleados de una entidad, no distingue el tipo de
infraccion cometida, si se trata de una vulneracion de las medidas de seguridad o la
falta de atencién del ejercicio de un derecho, como interpreta EDREAMS de la lectura
de la Sentencia num. 188/2022, en la cual se viene a confirmar la doctrina establecida
por la STS de 15 de febrero de 2021 (rec. 1916/2020).

EDREAMS considera que la infraccion se ha cometido por un “error humano”, al “no
haber escalado la consulta para su valoracion por el equipo competente, tal y como ha
quedado acreditado en las alegaciones presentadas al acuerdo de inicio del
procedimiento sancionador”, y que el RGPD no establece una obligacion de resultados
sino de medios. Sin embargo, de la actuacion de EDREAMS en la falta de atencién de
la solicitud de ejercicio del derecho de acceso cabe resaltar que:

Primero. La solicitud no fue atendida pese a que la representacion de la parte
reclamante reiterd su peticion (Hechos Probados Segundo y Cuarto), no existiendo
ningun tipo de control sobre este tipo de comunicaciones por parte de EDREAMS.

Segundo. EDREAMS no tiene constancia de haber recibido ninguna solicitud de
ejercicio del derecho de acceso, como afirma en la respuesta enviada a la parte
reclamante: (Hecho Probado Noveno): “Asimismo, nos gustaria hacer hincapié en el
hecho de que hemos buscado en nuestros sistemas y, salvo error por nuestra parte,
no hemos encontrado las dos cartas que se adjuntan en su escrito a la AEPD que
indica nos envi6é su abogado. Tampoco hemos encontrado ninguna peticion de acceso
a sus datos por su parte a través del formulario de privacidad de nuestra pagina web
no pudiendo de esta forma, eDreams ODIGEO, dar respuesta a su solicitud hasta el
dia de hoy.

Tercero. En la contestacién remitida a la parte reclamante, EDREAMS le remite a su
formulario para la respuesta a la solicitud de ejercicio de derecho de acceso. En la
carta remitida a la parte reclamante se dice: “Nos gustaria recordarle que, para ejercer
sus derechos con relacion a la proteccion de sus datos, pueden presentar la solicitud a
través del formulario disponible en el Aviso de privacidad de nuestra pagina web,
completamente accesible y pensado para facilitar el ejercicio de los derechos de
nuestros clientes.”

Cuarto. EDREAMS sostiene que no puede encontrar los datos personales de la parte
reclamante a menos que sea con su correo electronico, no puede identificar a sus
clientes mediante otros datos personales, como nombres y apellidos (Hecho Probado
Séptimo). En la contestacién al requerimiento de informacién remitido por esta Agencia
se dice (pagina 61 del expediente): “Inmediatamente, procedimos a la diligente
busqueda (...) en nuestros sistemas. Esta es la fase previa para dar tratamiento a
cualquier reclamacion en la que no se nos facilita el correo electronico del cliente, que
es nuestro identificador tnico de cliente, de acuerdo con nuestras condiciones de
uso... Por todo ello, y debido a que fue excepcionalmente imposible determinar (...)
con certeza tras la adecuada busqueda’.

En consecuencia, teniendo en cuenta todas estas circunstancias, la falta de atencién
de la solicitud formulada por la parte reclamante no se debe a un “error humano
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aislado” como argumenta EDREAMS, sino que existe culpabilidad por falta de la
diligencia exigible a EDREAMS en la adecuada tramitacién de ejercicio del derecho de
acceso a sus datos de caracter personal, para lo cual EDREAMS tiene previsto un
procedimiento a través de un formulario, asi como otras medidas tales como
procedimientos internos y la realizacion periddica de acciones de concienciacion, pero,
las circunstancias enumeradas anteriormente ponen de manifiesto las siguientes
cuestiones:

1.- La desatencién de la solicitud no tuvo ninguna repercusion, lo que pone de
manifiesto la falta de control de las solicitudes recibidas.

2.- No fueron capaces de encontrar con posterioridad la solicitud enviada por la parte
reclamante.

3.- Se vuelve a remitir a la parte reclamante al formulario de privacidad.

4.- Una vez que tuvieron los datos de la parte reclamante, tampoco pudieron encontrar
los datos, por un rango de blsqueda limitado al correo electrénico como identificador
del cliente.

Por todo lo expuesto, se desestima la presente alegacion.

“SEPTIMA.- SOBRE LA DESPROPORCION DE IMPONER UNA SANCION
ECONOMICA POR LOS HECHOS ACAECIDOS EN EL PRESENTE CASO
DURANTE LA PANDEMIA”

En esta alegaciéon hace un resumen de lo ya argumentado en las alegaciones
precedentes: No se ha valorado correctamente las circunstancias existentes
(pandemia mundial) en el momento en el que fue ejercido el derecho de acceso por la
parte reclamante, EDREAMS ha adoptado medidas para la atencion de ejercicios de
derechos realizados al margen del Formulario de privacidad y, por uUltimo, que estas
medidas han sido tenidas en cuenta en otros procedimientos sancionadores de forma
positiva, en los que esta Agencia impuso apercibimiento en lugar de una sancién
economica.

Todas estas alegaciones han sido objeto de respuesta motivada en los apartados
anteriores: Las circunstancias que concurrian en el momento de los hechos a que se
refiere EDREAMS, en la contestacién a la alegacién segunda; las relativas a que
EDREAMS disponia de un canal oficial para atender solicitudes de ejercicio de los
derechos por parte de los interesados y que contaba con medidas para solicitudes
presentadas por otros canales, en la contestacion a la alegacion tercera; y, por ultimo,
gue en otros procedimientos sancionadores se impuso apercibimiento y no multa, en la
contestacién a la alegacion cuarta.

Por todo lo expuesto, se desestima la presente alegacion.
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“OCTAVA.- SOBRE LA CONFIDENCIALIDAD DE IMAGENES FACILITADAS POR
EDREAMS Y SU PUBLICACION EN EL REPOSITORIO DE RESOLUCIONES DE LA
AEPD”

En esta alegacion, EDREAMS solicita la no publicacién de determinadas imagenes de
los sistemas internos de la compaiiia.

En contestacion a esta alegacion, debe decirse que la misma no evoca ninglin motivo
de nulidad o anulabilidad de la resolucién recurrida, por lo que, no afectando a su
validez, no es necesario realizar ningun analisis para la estimacién o desestimacion de
lo que se propone. Respecto a la peticion que se formula, se tendra en cuenta a la
hora de la publicacién de la resolucion, cuando ésta se lleve a cabo conforme a lo
dispuesto en el articulo 50 de la LOPDGDD.

1

Conclusién

En consecuencia, en el presente recurso de reposicion, la parte recurrente no ha
aportado nuevos hechos o argumentos juridicos que permitan reconsiderar la validez
de la resolucion impugnada.

v
Resolucion extemporanea

Debido a razones de funcionamiento del 6rgano administrativo, por ende no atribuibles
a la parte recurrente, hasta el dia de la fecha no se ha emitido el preceptivo
pronunciamiento de esta Agencia respecto al presente recurso.

De acuerdo con lo establecido en el art. 24 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (LPACAP) el
sentido del silencio administrativo en los procedimientos de impugnacién de actos y
disposiciones es desestimatorio.

Con todo, y a pesar del tiempo transcurrido, la Administracion esta obligada a dictar
resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su
forma de iniciacion, segun dispone el art. 21.1 de la citada LPACAP.

Por tanto, procede emitir la resolucién que finalice el procedimiento del recurso de
reposicion interpuesto.

Vistos los preceptos citados y demas de general aplicacion,
la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos RESUELVE:

PRIMERO: DESESTIMAR el recurso de reposicion interpuesto por VACACIONES
EDREAMS, S.L., con NIF B61965778, contra la resolucion de esta Agencia Espafola
de Proteccién de Datos dictada con fecha 12 de diciembre de 2023, en el expediente
EXP202201472.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a VACACIONES EDREAMS, S.L.
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TERCERO: Advertir al sancionado que la sancién impuesta debera hacerla efectiva
una vez sea notificada la presente resolucién, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 98.1.b) de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, en el plazo de pago voluntario que sefiala el
articulo 68 del Reglamento General de Recaudacién, aprobado por Real Decreto
939/2005, de 29 de julio, en relacion con el art. 62 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, mediante su ingreso en la cuenta restringida n® ES00 0000 0000 0000 0000
0000, abierta a nombre de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el Banco
CAIXABANK, S.A. 0 en caso contrario, se procedera a su recaudacion en periodo
ejecutivo.

Si la fecha de la notificaciébn se encuentra entre los dias 1 y 15 de cada mes, ambos
inclusive, el plazo para efectuar el pago voluntario serd hasta el dia 20 del mes
siguiente o inmediato h&bil posterior, y si se encuentra entre los dias 16 y ultimo de
cada mes, ambos inclusive, el plazo del pago sera hasta el 5 del segundo mes
siguiente o inmediato habil posterior.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa conforme al art. 48.6 de la
LOPDGDD, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(LPACAP), los interesados podran interponer recurso contencioso-administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacién de este acto,
segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Finalmente, se sefala que conforme a lo previsto en el art. 90.3 a) LPACAP, se podra
suspender cautelarmente la resolucién firme en via administrativa si el interesado
manifiesta su intencién de interponer recurso contencioso-administrativo. De ser éste
el caso, el interesado deber4d comunicar formalmente este hecho mediante escrito
dirigido a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, presentandolo a través del
Registro Electrénico de la Agencia [https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/], o
a través de alguno de los restantes registros previstos en el art. 16.4 de la citada
LPACAP. También debera trasladar a la Agencia la documentacion que acredite la
interposicion efectiva del recurso contencioso-administrativo. Si la Agencia no tuviese
conocimiento de la interposicion del recurso contencioso-administrativo en el plazo de
dos meses desde el dia siguiente a la notificacion de la presente resolucién, daria por
finalizada la suspensién cautelar.

180-21112023
Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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