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Procedimiento N°: A/00280/2012

RESOLUCION: R/03209/2012

En el procedimiento A/00280/2012, instruido por la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos a la entidad “ DUDES &CHICKS, S.L.”, vista la denuncia
presentada por Diha A.A.A. y en virtud de los siguientes,

ANTECEDENTES

PRIMERO: con fecha 16 de noviembre de 2012 tiene entrada en esta Agencia escrito de
LA DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA por el que se remite denuncia de Diha
A.A.A. por una posible vulneracién a la Ley Organica de Proteccidén de Datos.

En su diligencia de remisién, LA POLICIA NACIONAL ponia de manifiesto que
“somos comisionados por la emisora en el C.C. ALCALA MAGNA...por un tema de
proteccion de datos personales. Al llegar al lugar la persona filiada nos manifiesta que
en el establecimiento arriba resefiado (DULCES & CHICKS) tiene expuesto al publico su
curriculum vitae con todos sus datos personales y que en los Ultimos dias ha recibido
varios mensajes de amigos suyos en los que la avisaban de este hecho. Entramos en la
tienda resefiada y observamos que el hecho es cierto, el curriculum esta expuesto al
publico.” Prosigue la policia manifestando que adjuntan curriculum que estaba expuesto
en el establecimiento resefiado.

HECHOS PROBADOS

PRIMERO: Con fecha 16 de noviembre de 2012 tiene entrada en esta Agencia escrito
de LA DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA en el que pone de manifiesto que en el
establecimiento con denominaciéon comercial DULCES & CHICKS, cuya titularidad es la
entidad “ DUDES &CHICKS, S.L.” tenia expuesto al publico el curriculum vitae de la
denunciante, Diia H A.A.A. con todos sus datos personales.

Adjuntan en su escrito el curriculum que estaba expuesto en el establecimiento
resefado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver este procedimiento el Director de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37. Q)
en relacion con el articulo 36 de la LOPD.
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En el presente caso, ha quedado acreditado que en el establecimiento con
denominacion comercial DULCES & CHICKS, cuya titularidad es de la entidad “
DUDES &CHICKS, S.L.” se expuso al publico un cartel que anunciaba una oferta de
productos en el que figuraba impresa parte del curriculum vitae de la denunciante.

Dicho cartel aparecia en la mencionada tienda accesible por terceros, sin restriccion.

Por tanto, la difusién por parte de la entidad “ DUDES &CHICKS, S.L.” de los datos
personales de la denunciante, segun ha quedado indicado, posibilité el acceso a los
mismos por parte de terceros. Por ello, procede analizar, el cumplimiento por la citada
entidad del deber de secreto establecido en el articulo 10 de la LOPD, que dispone lo
siguiente:

“El responsable del fichero y quienes intervengan en cualquier fase del
tratamiento de los datos de caracter personal estan obligados al secreto
profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos, obligaciones que
subsistiran aun después de finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en
Su caso, con el responsable del mismo.”

El deber de secreto comporta que el responsable de los datos almacenados no
pueda revelar ni dar a conocer su contenido teniendo el “deber de guardarlos,
obligaciones que subsistiran aun después de finalizar sus relaciones con el titular del
fichero o, en su caso, con el responsable del mismo”.

Este deber es una exigencia elemental y anterior al propio reconocimiento del
derecho fundamental a la libertad informatica a que se refiere la STC 292/2000, y por lo
gue ahora interesa, comporta que los datos tratados automatizadamente no pueden ser
conocidos por ninguna persona o entidad ajena fuera de los casos autorizados por la
Ley, pues en eso consiste precisamente el secreto.

Este deber de sigilo resulta esencial en las sociedades actuales cada vez mas
complejas, en las que los avances de la técnica sitlan a la persona en zonas de riesgo
para la protecciéon de derechos fundamentales, como la intimidad o el derecho a la
proteccion de los datos que recoge el articulo 18.4 de la CE. En efecto, este precepto
contiene un “instituto de garantia de los derechos de los ciudadanos que, ademas, es en
si mismo un derecho o libertad fundamental, el derecho a la libertad frente a las
potenciales agresiones a la dignidad y a la libertad de la persona provenientes de un uso
ilegitimo del tratamiento mecanizado de datos” (STC 292/2000). Este derecho
fundamental a la proteccidon de datos persigue garantizar a esa persona un poder de
control sobre sus datos personales, sobre su uso y destino (STC 292/2000) que impida
gue se produzcan situaciones atentatorias con la dignidad de la persona, es decir, el
poder de resguardar su vida privada de una publicidad no querida.

En el caso que nos ocupa, ha quedado acreditado que la entidad “ DUDES
&CHICKS, S.L.” utiliz6 un documento en que se contenia impreso el curriculum vitae
de la denunciante para anunciar una oferta de productos, y que el cartel elaborado con
el mencionado papel fue expuesto al publico en la tienda antes citada. Esta informacion
no puede ser facilitada a terceros, salvo consentimiento del afectado o que exista una
habilitacion legal que permita su comunicacién, gue no concurren en el presente caso.
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La vulneracion del deber de secreto aparece tipificada como infraccion grave en el
articulo 44.3.d) de la LOPD. En este precepto se establece lo siguiente:

“d) La vulneracion del deber de guardar secreto acerca del tratamiento de los
datos de caracter personal al que se refiere el articulo 10 de la presente Ley”.

En el presente caso, segun ha quedado expuesto, consta acreditado que los
datos personales de la denunciante fueron divulgados a terceros por la entidad “
DUDES &CHICKS, S.L.”, no habiéndose acreditado que hubiese prestado el
consentimiento necesario para ello. Por tanto, se concluye que la conducta imputada a
la entidad “ DUDES &CHICKS, S.L.” se ajusta a la tipificacion prevista en el 44.3.d) de
la LOPD.

v

La disposicién final quincuagésima sexta de la Ley 2/2011 de 4 de marzo de
Economia Sostenible (BOE 5-3-2011) ha afiadido un nuevo apartado 6 al articulo 45 de
la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos en lugar del existente hasta su promulgacion del
siguiente tenor:

“Excepcionalmente el o6rgano sancionador podra, previa audiencia de los
interesados y atendida la naturaleza de los hechos y la concurrencia significativa de
los criterios establecidos en el apartado anterior, no acordar la apertura del
procedimiento sancionador, y en su lugar, apercibir al sujeto responsable a fin de
que, en el plazo que el érgano sancionador determine, acredite la adopcion de las
medidas correctoras que en cada caso resultasen pertinentes, siempre que
concurran los siguientes presupuestos:

a) que los hechos fuesen constitutivos de infraccion leve o grave conforme a lo
dispuesto en esta Ley.
b) Que el infractor no hubiese sido sancionado o apercibido con anterioridad.

Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el érgano sancionador hubiera
determinado procedera la apertura del correspondiente procedimiento sancionador
por dicho incumplimiento”.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun —que, al decir de su Exposicion de
Motivos (punto 14) recoge “los principios basicos a que debe someterse el gjercicio de la
potestad sancionadora de la Administracion y los correspondientes derechos que de
tales principios se derivan para los ciudadanos extraidos del Texto Constitucional y de la
ya consolidada jurisprudencia sobre la materia’- consagra el principio de aplicacion
retroactiva de la norma mas favorable estableciendo en el articulo 128.2 que “las
disposiciones sancionadoras produciran efecto retroactivo en cuanto favorezcan al
presunto infractor”.
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En el presente supuesto se cumplen los requisitos recogidos en los apartados a) y b)
del citado apartado 6. Junto a ello se constata una cualificada disminucién de la
culpabilidad del imputado teniendo en cuenta que no consta vinculacién relevante de la
actividad del denunciado con la realizaciébn de tratamientos de datos de cardcter
personal, su volumen de negocio o actividad y no constan beneficios obtenidos como
consecuencia de la comision de la infraccion.

De acuerdo con lo sefalado,
Por el Director de la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:

1.- APERCIBIR (A/00280/2012)

a la entidad “ DUDES &CHICKS, S.L.” con arreglo a lo dispuesto en el articulo 45.6 de
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, con relacion a la denuncia por infraccion del articulo 10 de la LOPD, tipificada
como grave en el articulo 44.3.d) de la citada Ley Organica.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la LOPD),
y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso de
reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo
de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacibn de esta resolucién, o,
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25y en
el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

2.- REQUERIR

a la entidad “ DUDES &CHICKS, S.L.” de acuerdo con lo establecido en el apartado 6
del articulo 45 de la Ley 15/1999 para que en el plazo de un mes desde este acto de
notificacion:

2.1.- CUMPLA lo previsto en el articulo 10 de la LOPD.

2.2.- [INFORME a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos del
cumplimiento de lo requerido, aportando documentacién que acredite que
tiene un sistema de destrucciéon de los documentos en soporte papel
que contengan datos personales, asi como aquellos documentos en los
gue se ponga de manifiesto el cumplimiento de lo requerido en el apartado
anterior.
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Se le advierte que en caso de no atender el citado requerimiento, para cuya
comprobacion se abre el expediente de investigacion E/00045/2013, podria incurrir en
una infraccion del articulo 37.1.f) de la LOPD, que sefala que “son funciones de la
Agencia de Proteccion de Datos: a) Velar por el cumplimiento de la legislaciéon sobre
proteccion de datos y controlar su aplicacion, en especial en lo relativo a los derechos de
informacion, acceso, rectificacién, oposicion y cancelacion de datos.”, tipificada como
grave en el articulo 44.3.i) de dicha norma, que considera como tal, “No atender los
requerimientos o apercibimientos de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o no
proporcionar a aquélla cuantos documentos e informaciones sean solicitados por la
misma*, pudiendo ser sancionada con multa de 40.001 € a 300.000 €, de acuerdo con el
articulo 45.2 de la citada Ley Orgénica.

3.- NOTIFICAR el presente Acuerdo a la entidad “ DUDES &CHICKS, S.L.”.
4.- NOTIFICAR el presente Acuerdo a D. A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, en la
redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara publica, una
vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizar4 conforme a lo
previsto en la Instrucciéon 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que se aprueba el
reglamento de desarrollo de la LOPD.
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