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Procedimiento N°: A/00286/2015

RESOLUCION: R/00285/2016

En el procedimiento A/00286/2015, instruido por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos a la entidad CN CENTRO EXPERIENCIAS S.L, vista la denuncia
presentada por Don D.D.D. y en virtud de los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 2 de noviembre de 2014 tiene entrada en esta Agencia escrito de
D. D.D.D. (en adelante el denunciante) comunicando posible infraccion a la Ley
Orgéanica 15/1999 motivada por cdmaras de videovigilancia cuyo titular es la entidad CN
CENTRO EXPERIENCIAS S.L (en adelante el denunciado) instaladas en A.A.A.,
enfocado hacia el interior del local y a la via publica, sin inscripcion en el registro y sin
cartel informativo.

Adjunta: reportaje fotografico.

Con fecha 30 de abril de 2015 tiene entrada en esta Agencia escrito del denunciante en
el que aporta sentencia por Juicio de Faltas n® ****/2014 del Juzgado de Instruccion n° 6
de Valladolid, sentencia condenatoria al denunciante por falta de hurto, donde se aporta
grabacion de camaras de las oficinas, aportada por el denunciado.

SEGUNDO: A la vista de los hechos denunciados, se realizaron por los Servicios de
Inspeccién de esta Agencia actuaciones previas con objeto de determinar si el
tratamiento de los datos personales que se realiza, cumple las condiciones que impone
la citada normativa, teniendo conocimiento de las siguientes cuestiones:

Con fechas 12 de febrero, 30 de marzo de 2015 y 26 de mayo de 2015 se solicita
informacion al responsable del establecimiento mediante escrito por correo certificado,
de los gque constan acuse de recibo, y mediante diligencia telefonica con fechas 3 de
septiembre y 5 de octubre, teniendo entrada en esta Agencia con fecha 15 de abril
escrito del responsable del denunciado en el que manifiesta:

1. Elresponsable del local es CN CENTRO EXPERIENCIAS S.L.

2. La empresa que realizé la instalacion del sistema de videovigilancia fue Securitas
Direct Espafia SAU.

3. Las causas y la finalidad de la instalacion de las camaras no es otra que la de la
seguridad tanto del material como del personal del centro.

4. No hay camaras instaladas en el exterior del centro.

Se adjuntan fotografias de los carteles donde se informa de la existencia de
camaras (Anexo 1).

6. Se adjunta el modelo del formulario informativo cumplimentado.

Se observa que adjunta dos modelos: de fichero publico y de fichero privado con

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLA DE &2,
PROTECCION &%‘5

DE DATOS 217

10.
11.

identificacion del responsable como CN CENTRO EXPERIENCIAS SL y como
destinatario de los datos personales SECURITAS DIRECT ESPANA SAU.

Se adjunta certificados de la empresa de Seguridad donde indican la situacion de
cada camara y sus funciones.

a. Se adjunta fotografias de las camaras y su situacion en el plano. (Anexo 2).
No existen monitores donde se visualizan las imagenes de las camaras.
Las personas que pueden acceder al sistema de videovigilancia:

a. La empresa de Seqguridad, Securitas Direct Espafia S.A.U y el responsable
de la empresa B.B.B..

Las imagenes quedan grabadas en el sistema de la empresa Securitas Direct.

Se adjuntan documentos solicitados de la empresa responsable del sistema de
Seguridad. Securitas Direct Espafia SAU, con la siguiente informacion:

a. Caracteristicas de los sistemas de seguridad instalados por Securitas Direct
Espafia en contratos n°® ***CONTRATO.1 y *CONTRATO.2.

in° **CONTRATO.2: Sistema de Seguridad homologado por el
Ministerio de Interior, que cuenta con elementos de proteccion
electrénicos a través de Verificacion por video para cumplimiento de
las exigencias normativas del articulo 48 del Reglamento de
Seguridad Privada y articulo 8 de la Orden INT 316/2011 de 1 de
febrero sobre funcionamiento de sistemas de alarma en el ambito de
la Seguridad Privada, compuesto por elementos de deteccion contra
intrusion, tipo magneético y fotodetector.

Que el n° de contrato **CONTRATO.2 consta registrado en la
Aplicacion de Seguridad Privada SEGURPRI del Ministerio del
Interior (Comisaria General de Seguridad Ciudadana-Unidad Central
de Seguridad Privada) con el siguiente n° de validacién: Numero
Registro Electronico: ******,

i.n° **CONTRATO.1: Sistema de videovigilancia como elemento de
captacion y grabacion de imagenes en _modo local bajo exclusiva
responsabilidad del cliente con el siguiente disefio y distribucion:

1. Camara ubicada en la zona descrita como COLUMNA del
inmueble.

2. Camara ubicada en la zona descrita como ENTRADA del
inmueble.

3. Camara ubicada en la zona descrita como FONDO del
inmueble.

Que el n° de contrato ***CONTRATO.1 consta registrado en la
Aplicacion de Seguridad Privada SEGURPRI del Ministerio del
Interior (Comisaria General de Seguridad Ciudadana-Unidad
Central de Seguridad Privada) con el siguiente n° de validacion:
Numero Registro Electronico: ******1,

Mediante una diligencia de inspeccién se ha comprobado que no existe inscripcion de
ningun fichero a nombre de CN CENTRO EXPERIENCIAS S.L.
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TERCERO: Con fecha 14 de octubre de 2015, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos acordé someter a tramite de audiencia previa el presente
procedimiento de apercibimiento Al00286/2015. Dicho acuerdo fue notificado al
denunciante y al denunciado.

CUARTO: Consta acreditada la notificacion del Acuerdo de Inicio del procedimiento de
apercibimiento con numero de referencia Al00286/2015 segun acuse de recibo
incorporado al expediente administrativo en fecha 19/10/2015 sin que se haya realizado
en tiempo y forma contestacion alguna acerca del cumplimiento de las medidas
requeridas por esta Agencia.

HECHOS PROBADOS

Primero. En fecha 02/11/2014 se recibe en esta Agencia escrito de Don D.D.D. por el
gue pone en conocimiento los siguientes hechos en orden a su andlisis en el marco de
la LOPD:

“...que habiendo sido denunciado por Cn centro Experiencias S.L ...el
administrador dnico de la Sociedad me informa que me han grabado unas camaras de
su local, las cuales carecen de la inscripcion en el Registro correspondiente y el cartel
informativo de las mismas”-folio n°® 1--.

Segundo. Consta acreditado que la entidad denunciada dispone de un sistema de
video-vigilancia “quedando las imagenes grabadas en el sistema de la empresa
Securitas Direct”.

Tercero. En fecha 08/02/16 no consta acreditado que se haya realizado la inscripcién
del correspondiente fichero por la entidad denunciada en el registro General de
proteccion de datos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
|

Es competente para resolver este procedimiento la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37. g)
en relacion con el articulo 36 de la LOPD.

En fecha 02/11/2014 se recibe en esta Agencia escrito de Don D.D.D. por el que pone
en conocimiento los siguientes hechos en orden a su analisis en el marco de la LOPD:

“...que habiendo sido denunciado por Cn centro Experiencias S.L ...el
administrador dnico de la Sociedad me informa que me han grabado unas camaras de
su local, las cuales carecen de la inscripcion en el Registro correspondiente y el cartel
informativo de las mismas”-folio n°® 1--.
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Segun Informe de actuaciones previas de inspeccion E/00622/2015 realizado por
esta Agencia consta acreditado la existencia de “carteles donde se informa de la
existencia de camaras”.

Sefiala el Tribunal Constitucional que el poder de direccién atribuye al empresario, entre
otras facultades, la de adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y
control para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones laborales (art.
20.3 del ET), aunque siempre dentro del debido respeto a la dignidad del trabajador [art.
4.2 e) del ET].

El art. 20.3 ET (Estatuto de los Trabajadores) dispone: “El empresario G.G.G.
adoptar las medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para verificar el
cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales, guardando en
su adopcién y aplicacion la consideracion debida a su dignidad humana y teniendo en
cuenta la capacidad real de los trabajadores disminuidos, en su caso”.

Segun consta acreditado mediante diligencia de fecha 05/10/2015 en el Registro
General de proteccion de datos “No se han localizado ficheros inscritos en el registro
general de proteccion de datos cuyo responsable sea CN Centro Experiencias S.L o con
NIF n° F.F.F.”.

En fecha 08/02/16 se procede a constatar si se ha realizado la inscripcion por parte de la
denunciada del correspondiente fichero en el Registro General de proteccion de datos,
no constando inscripcidn alguna tras la busqueda en el sistema efectuada.

Todo fichero de datos de caracter personal de nueva creacion sera notificado a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para su inscripcion en el RGPD, o a las
autoridades de control autonémicas competentes para sus correspondientes registros,
por la persona o entidad privada que pretenda crearlo o por el 6rgano competente de la
Administracion responsable del fichero.

m
El art. 26 LOPD (LO 15/99) dispone: “Toda persona o entidad que proceda a la creacion
de ficheros de datos de caracter personal lo notificara previamente a la Agencia de
Proteccion de Datos”.

El incumplimiento de la obligacion transcrita es objeto de regulacion como
infraccién administrativa en el art. 44.2 b) LOPD (LO 15/99): “No solicitar la inscripcion
del fichero de datos de caracter personal en el Registro General de Proteccion de
Datos”, pudiendo ser objeto de sancion administrativa (art. 45 LOPD).

v

La disposicion final quincuagésima sexta de la Ley 2/2011 de 4 de marzo de Economia
Sostenible (BOE 5-3-2011) ha afiadido un nuevo apartado 6 al articulo 45 de la Ley
15/1999 de Proteccion de Datos en lugar del existente hasta su promulgacion del
siguiente tenor:

“Excepcionalmente el O6rgano sancionador podrd, previa audiencia de los
interesados y atendida la naturaleza de los hechos y la concurrencia significativa de los
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criterios establecidos en el apartado anterior, no acordar la apertura del procedimiento
sancionador, y en su lugar, apercibir al sujeto responsable a fin de que, en el plazo que
el érgano sancionador determine, acredite la adopcion de las medidas correctoras que
en cada caso resultasen pertinentes, siempre que concurran los siguientes
presupuestos:

a) que los hechos fuesen constitutivos de infraccion leve o grave conforme a lo
dispuesto en esta Ley.
b) Que el infractor no hubiese sido sancionado o apercibido con anterioridad.

Si el apercibimiento no fuera atendido en el plazo que el 6rgano sancionador hubiera
determinado procedera la apertura del correspondiente procedimiento sancionador por
dicho incumplimiento”.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin —que, al decir de su Exposicion de
Moativos (punto 14) recoge “los principios basicos a que debe someterse el gjercicio de la
potestad sancionadora de la Administracion y los correspondientes derechos que de
tales principios se derivan para los ciudadanos extraidos del Texto Constitucional y de la
ya consolidada jurisprudencia sobre la materia”™ consagra el principio de aplicacién
retroactiva de la norma mas favorable estableciendo en el articulo 128.2 que “las
disposiciones sancionadoras produciran efecto retroactivo en cuanto favorezcan al
presunto infractor”.

En el presente supuesto se cumplen los requisitos recogidos en los apartados a) y b) del
citado apartado 6.

Segun consta acreditado mediante diligencia de fecha 05/10/2015 en el Registro
General de proteccion de datos “No se han localizado ficheros inscritos en el registro
general de proteccion de datos cuyo responsable sea CN Centro Experiencias S.L o con
NIF n° F.F.F.”.

En fecha 08/02/16 se procede a comprobar si se ha efectuado la inscripcion
mencionada, sin_gue dato alguno en relacién a la entidad citada aparezca en el sistema.

De acuerdo con lo sefialado,
Por la Directora de la Agencia Espaiiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

1.- APERCIBIR (A/00286/2015) a la entidad denunciada CN CENTRO EXPERIENCIAS
S.L con arreglo a lo dispuesto en el articulo 45.6 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, con relacién a la denuncia por
infraccion del articulo 26 de la LOPD, tipificada como C.C.C. en el articulo 44.2 letra b)
de la citada Ley Orgéanica.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la LOPD),
y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
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Administrativo Comun, los interesados G.G.G.n interponer, potestativamente, recurso
de reposicién ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion, o,
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25y en
el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

2.- REQUERIR a la entidad CN CENTRO EXPERIENCIAS S.L de acuerdo con lo
establecido en el apartado 6 del articulo 45 de la Ley 15/1999 para que en el plazo de
un mes desde este acto de notificacion:

2.1.- CUMPLA lo previsto en el articulo 26 de la LOPD.

En concreto proceder a efectuar la inscripcion del fichero en el
Registro General de esta Agencia cumpliendo con los requisitos
establecidos en la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

2.2.- INFORME a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos del
cumplimiento de lo requerido, aportando todos aquellos documentos en los
gue se ponga de manifiesto el cumplimiento de lo requerido en el apartado
anterior.

Se le advierte que en caso de no atender el citado requerimiento, para cuya
comprobacién se abre el expediente de investigacion E/00703/2016, podria incurrir en
una infraccion del articulo 37.1.f) de la LOPD, que sefiala que “son funciones de la
Agencia de Proteccion de Datos: f) Requerir a los responsables y los encargados de los
tratamientos, previa audiencia de éstos, la adopcion de las medidas necesarias para la
adecuacion del tratamiento de datos a las disposiciones de esta Ley y, en su caso,
ordenar la cesacion de los tratamientos y la cancelacion de los ficheros, cuando no se
ajuste a sus disposiciones.”, tipificada como grave en el articulo 44.3.i) de dicha norma,
gue considera como tal, “No atender los requerimientos o apercibimientos de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos o no proporcionar a aquélla cuantos documentos e
informaciones sean solicitados por la misma*, pudiendo ser sancionada con multa de
40.001 € a 300.000 €, de acuerdo con el articulo 45.2 de la citada Ley Organica.

3.- NOTIFICAR el presente Acuerdo a la entidad denunciada--CN CENTRO
EXPERIENCIAS S.L--.

4.- NOTIFICAR el presente Acuerdo a la parte denunciante D. D.D.D..
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De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, en la
redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas
fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hard publica, una
vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizard conforme a lo
previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que se aprueba el
reglamento de desarrollo de la LOPD.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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