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Examinada su solicitud de informe, remitida a este Gabinete Juridico,
referente al Proyecto de Orden por la que se regula el Punto de Acceso
General de la Administraciéon General del Estado y se crea su sede electronica,
solicitado de esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 37 h) de la Ley Orgénica, de 13 de diciembre,
de Proteccion de datos de Caracter Personal, y 5 b) del Estatuto de la Agencia,
aprobado por Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo, cumpleme informarle lo
siguiente:

Tal y como indica su articulo 1 el Proyecto sometido a informe “tiene por
objeto la regulacion del Punto de Acceso General (en adelante PAG) y de su
sede electronica, asi como la regulacion del fichero de datos de caracter
personal de la misma”. A tal efecto, los Capitulo Il y Ill desarrollan
respectivamente el citado Punto de Acceso general y la Sede Electronica del
mismo, creandose por el articulo 11 el fichero relacionado con la citada sede
electronica.

El articulo 9 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que
se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, establece en su
apartado 1 que “el Punto de acceso general de la Administracion General del
Estado contendra la sede electrénica que, en este ambito, facilita el acceso a
los servicios, procedimientos e informaciones accesibles de la Administracion
General del Estado y de los organismos publicos vinculados o dependientes de
la misma”, anadiendo que “también podrd proporcionar acceso a servicios o
informaciones correspondientes a otras Administraciones publicas, mediante la
celebracion de los correspondientes Convenios”.

A su vez, conforme al articulo 9.3 “el Punto de acceso general sera
gestionado por el Ministerio de la Presidencia, con la participacion de todos los
Ministerios y, en su caso, de los organismos publicos dotados por la ley de un
régimen especial de independencia, para garantizar la completa y exacta
incorporacion de la informacion y accesos publicados en éste”. Del mismo
modo, segun el articulo 9.4 “el Punto de acceso general podra incluir servicios
adicionales, asi como distribuir la informacion sobre el acceso electronico a los
servicios publicos de manera que pueda ser utilizada por otros departamentos
ministeriales, Administraciones o por el sector privado”.
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En cuanto a la Sede electronica, el articulo 3.1 del citado Real Decreto
dispone que “los 6rganos de la Administracion General del Estado y los
organismos publicos vinculados o dependientes de la misma crearan sus sedes
electronicas, de acuerdo con los requisitos establecidos en el presente Real
Decreto”, estableciendo el articulo 3.2 que “las sedes electrénicas se crearan
mediante orden del Ministro correspondiente o resolucién del titular del
organismo publico, que debera publicarse en el Boletin Oficial del Estado”,
debiendo identificar, segun su letra c) “Identificacion de su titular, asi como del
organo u 6rganos encargados de la gestion y de los servicios puestos a
disposicion de los ciudadanos en la misma”.

Esta Agencia ha venido indicando, al informar diversas normas de
creacion de las correspondientes sedes electronicas que la condicion de titular
de la sede determina la de responsable del fichero de datos generado como
consecuencia de la interaccion de los ciudadanos con la mencionada sede. De
este modo, el 6rgano encargado de la gestion no tendria la condicién de
responsable, sino Unicamente la de prestador de los servicios relacionados con
dicha sede electronica.

En la préactica esta dicotomia no ha venido a plantear serios problemas
hasta la fecha, toda vez que el 6rgano encargado de la gestién de la sede
electronica se encontraba inmediatamente subordinado al titular de aquélla o
formaba parte de su estructura organica, por lo que no era preciso diferenciarle
e individualizarle como encargado del tratamiento de los datos derivados de la
utilizacion de la sede electronica.

Sin embargo, esta situacién no se produce en el supuesto de la sede
electrénica del Punto de Acceso General, dado que la norma sometida a
informe diferencia la intervencién en el supuesto regulado por el mismo de dos
departamentos ministeriales distintos: el Ministerio de la Presidencia y el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas.

Asi, en cuanto al Punto general de Acceso, el articulo 5 del Proyecto, en
su apartado 1, establece que “de acuerdo con lo regulado en el Real Decreto
1671/2009, de 6 de noviembre, la titularidad del PAG correspondera al
Ministerio de la Presidencia, que establecera los principios generales y
directrices basicos de funcionamiento del mismo, contando con el criterio del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas”. Por su parte, segun el
apartado 2, “de conformidad con el Real Decreto 256/2012, de 27 de enero, de
estructura organica basica del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, la gestion del PAG correspondera a este Departamento a traves de la
Secretaria de Estado de Administraciones Publicas”, afadiéndose que “dentro
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de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, el Centro encargado
de la misma serd la Direccion General de Modernizacion Administrativa,
Procedimientos e Impulso de la Administracion Electronica, que la ejercera a
través de la Subdireccion General de Programas de Atencién al Ciudadano”.

Respecto de la sede electronica, el articulo 9.1 dispone que ‘“la
titularidad de la Sede Electronica del PAG correspondera al Ministerio de la
Presidencia en los mismos términos previstos en el articulo 5.1”, estableciendo
el articulo 9.2 que “la gestiébn de la sede serd competencia de la Direccion
General de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la
Administracion Electrénica, que la ejercera a través de la Subdireccion General
de Programas de Atencion al Ciudadano”.

El articulo 11.1 del Proyecto dispone que “en cumplimiento de lo previsto
en el articulo 20 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, se crea el
fichero de datos personales «Sede del Punto de Acceso General», cuya
titularidad corresponde a la Direccién General de Modernizacién Administrativa,
Procedimientos e Impulso de la Administracion Electrénica, ¢/ Maria de Molina,
50, 28071 Madrid, valido a efectos del ejercicio por parte de los ciudadanos de
los derechos previstos por dicha ley”, afiadiendo el articulo 11.3 que “dicho
fichero se afade a los ficheros de la Direccibn General de Modernizacion
Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracién Electronica del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas que se recogen en la
Orden ministerial HAP 2478/2013, de 20 de diciembre, por la que se regulan
los ficheros de datos de caracter personal existentes en el departamento y en
determinados organismos publicos adscritos al mismo”.

De este modo, si bien los articulos 5 y 9 del Proyecto establecen que la
titularidad del Punto de Acceso General y de su Sede electronica corresponde
al Ministerio de la Presidencia, siendo las funciones del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas las de gestién de los mismos, el articulo 11 y el
Anexo atribuyen a este ultimo Departamento la responsabilidad vy titularidad del
fichero derivado de la creacion de la Sede Electronica.

Se produce asi una contradiccién entre ambas normas que deberia ser
resuelta, en el sentido de identificar la condicion de responsable del fichero con
la titularidad del servicio al que el servicio se refiere, modificando a tal efecto
bien los articulos 5 y 9 del Proyecto bien el articulo 11 y el Anexo del mismo.

Ciertamente, el Real Decreto 1671/2009 atribuye, como se ha indicado,
la titularidad del Punto de Acceso General al Ministerio de la Presidencia; ahora
bien ello puede traer causa bien de la propia naturaleza coordinadora de la
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accion del Gobierno y la Administracion propia de aquel departamento, bien del
hecho de que en el momento de adoptarse el citado Real Decreto se
encontraba integrado en el Ministerio de la Presidencia la Secretaria de Estado
de Funcion Publica, actualmente incardinada en el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas.

Logicamente no corresponde a esta Agencia dilucidar cual de las dos
opciones mencionadas es la correcta, pero si le corresponde indicar que la
condicion de responsable del fichero de la Sede Electronica debe ir vinculada a
la titularidad de la misma y no a la mera atribuciéon de su gestién, por lo que
debera ser el Departamento proponente quien determine qué preceptos del
Proyecto procede modificar y si, por otra parte, sigue siendo aquél quien ha de
adoptar esta norma.

En definitiva cabrian dos posibles opciones: mantener el tenor de los
articulos 5y 9, por lo que el responsable del fichero habria de ser el Ministerio
de la Presidencia, actuando en de Hacienda y Administraciones Publicas como
encargado del tratamiento de aquél y afiadiéndose el fichero a la norma
reguladora de los ficheros del Ministerio de la Presidencia; o bien considerar
que el fichero es responsabilidad del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, lo que exigiria modificar los articulos 5 y 9 para atribuir la titularidad
del Punto de Acceso general y de la Sede Electronica a este Ultimo
Departamento.

El hecho de optar por una u otra solucién no alteraria la circunstancia de
gue los derechos de los afectados podran ejercitarse ante la Direccion General
de Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la
Administracion Electrénica, toda vez que el articulo 26 del reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999 dispone que “cuando los afectados
ejercitasen sus derechos ante un encargado del tratamiento y solicitasen el
ejercicio de su derecho ante el mismo, el encargado debera dar traslado de la
solicitud al responsable, a fin de que por el mismo se resuelva, a menos que en
la relacion existente con el responsable del tratamiento se prevea precisamente
qgue el encargado atendera, por cuenta del responsable, las solicitudes de
ejercicio por los afectados de sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion”.

Hechas estas consideraciones, deben efectuarse otras de mayor
brevedad en relacién con el contenido del Anexo por el que se crea el fichero:

En primer lugar, dada la finalidad del fichero, que incluye la gestion de
los usuarios de la sede, deberia plantearse si el colectivo afectado no incluye
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ademas de los ciudadanos que hacen uso de la misma al personal usuario que
gestiona y controla la actividad de la propia sede.

En cuanto a la estructura del fichero es posible que el mismo incluya
informacion adicional a la contenida en el correspondiente apartado,
relacionada con la actividad llevada a cabo por el ciudadano que accede a la
sede e incluso la informacion presentada a través de la misma.

Por este mismo motivo deberia corregirse el apartado referente a las
cesiones, dado que la informacién recopilada en el fichero sera, l6gicamente,
objeto de cesion al 6rgano de la Administracion al que efectivamente se dirige
el ciudadano a través de la Sede del Punto de Acceso General.
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