1/8

Iy agencia s
espanola ;“**l;i‘;‘z
Oep proteccion %ﬁ
j datos e

e Expediente N.°: EXP202105373
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Da-
tos y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Dofia A.A.A. (en adelante, la parte reclamante), con fecha 3 de noviembre
de 2021, interpuso reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos. La
reclamacion se dirige contra OK MONEY SPAIN, S.L.U., con NIF B86600608 (en ade-
lante, la parte reclamada). Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

La reclamante manifiesta que la entidad reclamada ha cedido una deuda a otra
empresa sin su consentimiento; una deuda que sefiala no existe ya que nunca ha reci-
bido servicio alguno.

Documentacién relevante aportada por la parte reclamante:

- Carta de KRUK, de fecha 31 de agosto de 2021, en la que comunicé a la
reclamante que acusaba recibo de su correo postal en contestacién al requerimiento
de pago de marzo de 2021, comunicandole que la presentes deuda se refiere al
contrato N° XXXXXXXX contraido con Ok Money Spain, S.L.U., en fecha 8 de julio de
2015, referente a un préstamo personal.

- Contrato de préstamo suscrito con OK MONEY.

- Certificado de cesion de crédito, de fecha 21 de diciembre de 2016.

- Carta de cambio de titularidad del crédito.

- Carta de requerimiento de pago de 10 de marzo de 2021.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada/
ALIAS, para que procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un
mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la
normativa de proteccion de datos.

El traslado, que se practicO conforme a las normas establecidas en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas (en adelante, LPACAP) mediante notificacion electronica, no fue reco-
gido por el responsable, dentro del plazo de puesta a disposicion, entendiéndose re-
chazada conforme a lo previsto en el art. 43.2 de la LPACAP en fecha 20 de diciembre
de 2021, como consta en el certificado que obra en el expediente.

Aunque la notificacion se practicd validamente por medios electrénicos, dando-
se por efectuado el trdmite conforme a lo dispuesto en el articulo 41.5 de la LPACAP,
a titulo informativo se envié una copia por correo postal que fue devuelto por descono-
cido. En dicha notificacion, se le recordaba su obligacion de relacionarse electronica-
mente con la Administracion, y se le informaban de los medios de acceso a dichas no-
tificaciones, reiterando que, en lo sucesivo, se le notificaria exclusivamente por medios
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TERCERO: Con fecha 3 de febrero de 2022, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admiti6 a tramite la reclamacién presentada por la parte reclamante.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacion
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el articu-
lo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE) 2016/679
(Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de conformidad
con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Seccién segunda, de la LOPDGDD, te-
niendo conocimiento de los siguientes extremos:

De la documentacion incorporada a las actuaciones previas junto con la
reclamacion se observa que se ha aportado el contrato de préstamo supuestamente
suscrito entre la parte reclamada y la parte reclamante. En dicho contrato suscrito
supuestamente en linea figuran los datos personales de la parte reclamante (nombre,
apellidos, DNI, el teléfono mévil **TELEFONO.1 y el correo electronico
A.A.A.@outlook.es) sin que conste domicilio alguno.

En la copia del contrato remitido no figura la firma de la parte reclamante, ni
figura la acreditacion de la aceptacion por ésta del contrato de préstamo, ni el envio
por ésta de su DNI dentro del plazo de 14 dias siguientes a la aceptacién del contrato;
ni del envio de sus datos bancarios o tarjetas de crédito o débito dentro del plazo de
14 dias siguientes a la presentacion de la solicitud del préstamo, como exigen las
clausulas 5.3 y 5.4 del contrato. La clausula 5.3 del contrato establece la obligacion de
que “Dentro de los catorce (14) siguientes a la aceptacion del Contrato, el Prestatario
debera facilitar al Prestamista copia de su DNI/NIE para que el Prestamista pueda
verificar su identidad”. Mientras que la clausula 5.4 del contrato establece la obligacion
de que “Dentro de los catorce (14) siguientes a cualquier Solicitud de Préstamo, el
Prestatario debera facilitar al Prestamista sus datos bancarios mediante copia de un
extracto o recibo reciente de su cuenta bancaria y los datos de las tarjetas de crédito o
débito en las que se deban cargar los Importe Pendientes”.

La copia del DNI de la parte reclamante se aporta por ésta junto a su
reclamacion.

Asimismo, se ha aportado, junto a la reclamacion, Certificado del traspaso de la
deuda a INVESTCAPITAL MALTA, LTD correspondiente a la parte reclamante, en el
gue figura entre otros datos de interés: que la parte reclamada cedio el derecho de
cobro de la deuda reclamada a INVESTCAPITAL MALTA, LTD mediante una
operacién de venta de su cartera en fecha 21 de diciembre de 2016, la fecha de
apertura del préstamo (8 de julio de 2015) y la cantidad adeudada a la fecha de la
venta.

Y, también se ha aportado, una carta de cambio de titularidad de la deuda
fechada el 27 de marzo de 2017 dirigida a la parte reclamante a un domicilio en
Madrid, en la que se le comunica que la parte reclamada vendio a INVESTCAPITAL
MALTA, LTD, su crédito a través de contrato de cesiéon firmado el 21 de diciembre de
2016. Y que, como resultado de dicha venta, los datos personales que son necesarios
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para la gestién de cobro también han sido cedidos a INVESTCAPITAL MALTA, LTD.

Y que la deuda ahora propiedad de INVESTCAPITAL MALTA, LTD ser&a
gestionada por KRUK actuando en calidad de encargado de tratamiento, ante quien se
ejerceran los derechos en materia de proteccion de datos, en su caso.

Con fecha 27 de mayo de 2022, se emitieron requerimientos de informacion a
OK MONEY y a KRUK.

A KRUK se le requiri6 la siguiente informacion:

1. Copia de los datos que disponen del afectado

2. Fecha en que los citados datos fueron recabados por su entidad

3. Finalidad del tratamiento de dichos datos

4. Origen de los datos personales del afectado

5. Origen de la deuda contraida con su entidad, asi como condiciones de exigi-
bilidad de la misma (deberan aportar toda la documentacién que permita acreditar el
origen de la deuda, incluidos contratos, cesiones de cartera de créditos, etc)

6. Relacion de las reclamaciones de pago realizadas, indicando el medio utili-
zado: correo postal, SMS, etc

7. Copia de los contactos y reclamaciones recibidas del afectado y detalle de
las actuaciones realizadas en su caso.

8. Procedimiento que sigue la empresa para la contratacion de sus servicios y
documentos exigidos para la contratacion.

9. Proceso de verificacion de la identidad de la persona con la que se contrata.

Con fecha 9 de junio de 2022 KRUK presentd escrito de contestacion a dicho
requerimiento en el que manifiesta entre otros extremos lo siguiente:

Que los datos que KRUK dispone para la prestacion de servicios de recupera-
cion de deuda por cuenta y en nombre de INVESTCAPITAL, son los siguientes:

Nombre y apellidos: A.A.A.

Domicilio: *DIRECCION.1.

DNI: ***NJF.1

Correo electrénico: A.A.A.@outlook.es

Numero de teléfono: **TELEFONO.1 y **TELEFONO.2
Importe de la deuda: *CANTIDAD.1 euros.

Que la fecha en la que se remitieron los datos por parte de INVESTCAPITAL a
KRUK para iniciar la prestacion de servicios de recuperacién de deuda fue el 23 de
marzo de 2017.

Que de conformidad con lo previsto en el Acuerdo de encargo de tratamiento
suscrito entre INVESTCAPITAL y KRUK, la finalidad del tratamiento de los datos es la
prestacién de servicios de recuperacion de deuda en los términos acordados entre las
partes, y siguiendo las instrucciones de INVESTCAPITAL.

Que los datos fueron originalmente recabados por OK MONEY, como empresa
gue otorga préstamos en linea a sus clientes. OK MONEY, facilité los datos de la Inte-
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resada a INVESTCAPITAL, por ser indispensables para la gestion de los derechos de
crédito cedidos. Posteriormente, INVESTCAPITAL facilita los datos a KRUK para que,
en calidad de encargado del tratamiento, pueda prestar servicios de recuperacion de
deuda para INVESTCAPITAL.

Que la Interesada no tiene contraida ninguna deuda con KRUK, ya que KRUK
Unicamente presta servicios de recuperacion de deuda al actual acreedor, INVESTCA-
PITAL. INVESTCAPITAL suscribi6 con KRUK un Acuerdo de encargo de tratamiento
el 20 de julio de 2016 (posteriormente actualizado con la entrada en vigor del RGPD)
para la prestacion de servicios de recuperacion de deuda de diferentes carteras, facili-
tandole a KRUK los siguientes documentos e informacién relativos a la deuda de la In-
teresada:

- Datos identificativos de la parte reclamante.

- Certificado de la deuda emitido por OK MONEY.

- Contrato online de préstamo suscrito con OK MONEY.
- Carta informando de la cesion.

Que entre el 22 de mayo de 2017 y el 7 de abril de 2022 KRUK ha llevado a
cabo diversas acciones de recuperacion de deuda realizadas por distintos medios (to-
das infructuosas y sin contacto): 48 llamadas realizadas; 31 correos electrénicos en-
viados,12 SMS enviados y 1 carta.

Que con fecha 12 de abril de 2021, se recibi6 en KRUK una carta en la que la
parte reclamante indicaba que habia recibido un requerimiento de pago por carta de
KRUK, y que se trata de un error, que no existia tal deuda, que nunca ha recibido ser-
vicios de OK MONEY vy solicitaba acreditacion de la existencia de la deuda.

KRUK respondi6 por el mismo medio informando y facilitando la siguiente docu-
mentacion:

() la informacién relativa a la deuda,

(i) copia del contrato con OK MONEY,

(iii) certificado de cesién de la deuda emitido por OK MONEY y

(iv) carta remitida por OK MONEY e INVESTCAPITAL informando del cambio
de titularidad de la deuda. Ademas, se le instd a que, de conformidad con nuestros
protocolos internos, en caso de que sospechase de que ha podido sufrir un fraude por
suplantacion de identidad, proceda a denunciarlo y nos facilite una copia que justifique
paralizar el expediente hasta que se resuelva la situacion. Se adjunta carta de res-
puesta de KRUK a la Interesada.

A la parte reclamada se le requirié informacion sobre los hechos reclamados
sin que se haya recibido respuesta alguna. A través del Registro Publico Concursal se
obtiene la informacion de que OK MONEY se encuentra en situacion de liquidacion
concursal habiéndose aprobado el Plan de liquidacion de la entidad mediante Auto del
Juzgado de lo Mercantil N°9 de Madrid, de fecha 22 de julio de 2021.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
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Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) con-
fiere a cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garan-
tia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver
estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones re-
glamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Seguridad del tratamiento

El articulo 32 del RGPD estipula lo siguiente:

"1. Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de pro-
babilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas,
el responsable y el encargado del tratamiento aplicaran medidas técnicas y organizati-
vas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su
caso incluya, entre otros:

a) la seudonimizacion y el cifrado de datos personales;

b) la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y re-
siliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento;

c¢) la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos persona-
les de forma rapida en caso de incidente fisico o técnico;

d) un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

2. Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad se tendran particularmente
en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular como conse-
cuencia de la destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales
transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacion o acceso no au-
torizados a dichos datos.

3. La adhesion a un cédigo de conducta aprobado a tenor del articulo 40 o a un
mecanismo de certificacion aprobado a tenor del articulo 42 podra servir de elemento
para demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el apartado 1 del pre-
sente articulo.

4. El responsable y el encargado del tratamiento tomaran medidas para garan-
tizar que cualquier persona que actue bajo la autoridad del responsable o del encarga-
do y tenga acceso a datos personales solo pueda tratar dichos datos siguiendo ins-
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trucciones del responsable, salvo que esté obligada a ello en virtud del Derecho de la
Union o de los Estados miembros."

1]
Licitud en el tratamiento

Por su parte, el articulo 6.1 del RGPD establece lo siguiente:

“El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccion de datos personales, en
particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

v
Hechos reclamados y acreditados

Ha quedado acreditado que OK MONEY realiz6 los siguientes tratamientos de
los datos de la reclamante:

1.- Tratamiento de los datos de la parte reclamante, derivado de la relaciéon
contractual existente entre ambos por un préstamo personal.

No existe constancia de que la parte reclamante haya firmado el contrato de
préstamo ni de que haya aportado a la parte reclamada la documentacion exigida en el
contrato tras su aceptacion ni la documentacion exigida tras la presentacion de la
solicitud.

2.- Cesion de los datos de la reclamante a INVESTCAPITAL MALTA LTD,
mediante contrato de fecha 21 de diciembre de 2016, de cesion de derecho de crédito.
Y que el derecho de crédito que OK MONEY cedié a INVESTCAPITAL MALTA LTD
derivaba del contrato de préstamo personal que constaba a nombre de la parte
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reclamante.

Con la cesion de la deuda se comunicaron los datos del reclamante, necesarios
para la gestiéon del cobro de la deuda cedida.

Consta que mediante Auto del Juzgado de lo Mercantil N.° 9 de Madrid, de fe-
cha 22 de julio de 2021 se aprob6 el Plan de liquidacion de la entidad OK MONEY,
parte reclamada en estas actuaciones.

También ha quedado acreditado que INVESTCAPITAL MALTA LTD, ha tratado
los datos de la parte reclamante por adquisicion del derecho de cobro de OK MONEY
por contrato de fecha 21 de diciembre de 2016.

KRUK actia como encargado actuando en nombre de INVESTCAPITAL
MALTA LTD, en virtud de contrato de encargado para la gestion de una serie de
deudas entre la que se encuentra la IOK/1/26487 perteneciente a la parte reclamante.

También se ha verificado que entre los teléfonos que KRUK aporta en su
escrito de contestacion al requerimiento de informacion figura el **TELEFONO.1 que
es el mismo que figura en el contrato de préstamo personal supuestamente suscrito
entre OK MONEY vy la parte reclamante. Ademas, también figura el teléfono
**TEL EFONO.2 que no hay otra constancia de que pertenezca a la reclamante.
Ninguno de los dos nameros coincide con el que figura en la reclamacién presentada
por la reclamante *TELEFONO.3.

También consta que tanto las llamadas como los SMS dirigidos a esos
nameros de teléfono por KRUK fueron infructuosas para contactar con la reclamante.

Consta que la parte reclamante si recibié una carta de KRUK reclaméandole la
deuda y que contestd diciendo que debia haber un error en la reclamaciéon porque
nunca OK MONEY le habia prestado ningln tipo de servicio. Recibida la respuesta de
la parte reclamante, KRUK le dirigié una carta en la que le comunicaba los pasos que
deberia seguir para que la excluyeran del circuito de cobro de deudas.

\Y
Conclusion

La posible actuacion infractora e la parte reclamada se encontraria prescrita
por el transcurso de los tres afios de prescripcidén de las infracciones muy graves, tal y
como sefiala el articulo 72 de la LOPDGDD, a contar desde el momento en que cedié
las deudas, el 21 de diciembre de 2019.

En cuanto a la actuacion de la entidad cesionaria, INVESTCAPITAL MALTA
LTD, en relaciéon al recobro de la deuda, a través del encargado del tratamiento,
KRUK, esta Agencia considera, de acuerdo con la doctrina de la Audiencia Nacional,
recogida entre otras en su Sentencia de 29 de abril de 2010, que argumenta que “la
cuestion no es dilucidar si la recurrente trato los datos de caracter personal de la
denunciante sin su consentimiento, como si emple6 o no una diligencia razonable a la
hora de tratar de identificar a la persona con quien suscribié el contrato”, ya que se
dirigié a la parte reclamante en numerosisimas ocasiones sin poder contactar con ella;
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y en cuanto ha tenido conocimiento del posible fraude ha cesado en las actuaciones
de recobro y ha informado de las actuaciones a realizar para excluirla del
requerimiento de pago.

Asi pues, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presen-
te Resolucién se hard publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segin lo preceptua-
do por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido
en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados po-
dran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agen-
cia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia si-
guiente a la notificacion de esta resolucién o directamente recurso contencioso admi-
nistrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional
cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Ad-
ministrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion
de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-110422
Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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