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e Expediente N.°: EXP202206577

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: En fecha 26 de mayo de 2022, se presentd reclamacién con niamero de
registro de entrada REGAGE22e00020731504 y REGAGE22e00021269853, ante la
Agencia Espafola de Proteccién de Datos, contra PRIMAVERA SOUND, S.L. con NIF
B61978987 (en adelante, la parte reclamada). Los motivos en que basa la reclamacion
son los siguientes:

La parte reclamante manifiesta que el Festival de muasica Primavera Sound, a celebrar
del 2 al 12 de junio de 2022, establecié para el registro de asistentes, un sistema de
registro a través de una aplicacion “AccessTicket”, que obligaba a aportar el
Documento Nacional de Identidad o Pasaporte, a pesar de que cuando se vendieron
dichas localidades el proceso de ingreso que se auguraba era el normal y tipico para
los festivales de musica y existente en ediciones anteriores.

Considera que dicha aplicacién y el proceso de ingreso vulnera la Ley Orgénica de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, en cuanto a que
las empresas no deben excederse en la recogida de aquellos datos personales que no
sean los estrictamente necesarios para la actividad que realizan.

Asimismo, indica que se intentaba coartar a los asistentes a hacer uso de la aplicacion
a través del ofrecimiento de regalos por lo que solicita que se dicte orden cautelar de
suspension de la citada aplicacién en las siguientes tiendas:

**URL.1
**URL.2
**URL.3
**URL.4

Y se aperciba a Primavera Sound, S.L. y a su delegado de Proteccion de Datos,
UNIVER IURIS S.L. (**URL.5) para que cesen dichas practicas.

Junto a la reclamacién aporta copia del correo electrénico recibido previamente a la
celebracion del festival, donde se indican los pasos para autenticarse en la aplicacion
AccessTicket y captura de pantalla de Twitter en la que se afirma que se accede al
concierto con la aplicacion movil.
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SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(en adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacion a la parte reclamada,
para que procediese a su andlisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes,
de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la
normativa de proteccion de datos.

El traslado, que se practicé conforme a las normas establecidas en la Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (en adelante, LPACAP), mediante notificacién electrénica, fue recibido en
fecha 14 de junio de 2022, como consta en el certificado que obra en el expediente.

En fecha 12 de julio de 2022, se recibe en esta Agencia escrito de respuesta de la par-
te reclamada en el que, en sintesis, manifiesta:

-que el uso de la aplicacién “AccessTicket” ha sido necesaria para, por una parte, veri-
ficar la identidad de los asistentes y, en patrticular, los asistentes menores de 18 afos,
a los efectos de impedir el acceso a la venta y consumo de bebidas alcohdlicas por
parte de éstos en el recinto y, por otra parte, restringir las posibilidades de que una
misma entrada pueda ser utilizada por mas de una persona, evitando la venta fraudu-
lenta de entradas.

- que, en todo momento, en el caso de no querer hacer uso de la aplicacion AccessTi-
cket, los asistentes tenian la posibilidad de acreditar su identidad de forma fisica.

- que unicamente se ha hecho uso de aquellos datos personales que han sido impres-
cindibles, en atencion al principio de minimizacion, regulado en el articulo 5 1. c¢) del
Reglamento (UE) 2016/ 679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, pues tal y como se indica en la politica de privacidad de AccessTicket, Primave-
ra Sound Unicamente tiene acceso al nombre, apellido, fecha de nacimiento e imagen
del portador de una entrada al festival, habiendo sido contractualmente trasladada esta
obligacién al correspondiente proveedor.

Se aporta como Anexo 1, la politica de privacidad de la aplicacién AccessTicket.

-que tal y como se indica en las distintas comunicaciones que se han facilitado al re-
clamante y, en particular, en los “FAQs” en los que se hace mencion a la politica de
privacidad, asi como en la politica de privacidad que se incluye en la pagina web de
Primavera Sound relativa a la aplicacién “AccessTicket” se sefiala que, en el caso de
gue cualquier sujeto quiera ejercer alguno de los derechos que en materia de protec-
cion de datos le asisten, puede hacerlo enviando un correo electrénico a la direcciéon
*»**EMAIL.1. En tal caso, Primavera Sound procedera a atender el derecho que, en su
caso, ejercite el interesado sin la menor dilacién.

- gue en ningun caso el acceso al Festival Primavera Sound edicién 2022 estaba supe-
ditado a la descarga y uso de la aplicacion AccessTicket. Es mas, tal y como se indica
en la propia documentacion aportada por el reclamante, se establecia expresamente
que:
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“En el caso de que no desees validar la documentaciéon a través de esta app NO se
completara el proceso de registro y el asistente debera hacerlo presencialmente en la
zona de incidencias del Festival.”

Asimismo, tal y como se indica en las FAQs, se plantea la siguiente cuestion:

"¢, Es necesario subir mi documento de identidad?” a lo que Primavera Sound
responde:

"Lo pedimos para evitar el proceso manual de comprobacion de los documentos
oficiales de identidad en el acceso al festival y evitar colas. AccessTicket realiza una
verificacion digital de identidad".

Se aporta como Anexo 2, los FAQs, los cuales estaban disponibles tanto en lengua es-
pafiola como en inglés.

-que la validacion de la entrada para acceder al Festival podia realizarse tanto a través
de la aplicacion AccessTicket, como de forma fisica, a través de la validacién manual
de la entrada.

Niega que en ningdn momento se haya vulnerado la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccidén de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales ni
el RGPD derivado del uso de la aplicacion AccessTicket, indicando que los datos
recabados han sido tratados de forma licita, real y transparente, limitando la finalidad y
garantizando su integridad y confidencialidad.

Y por ultimo expone que en ningun caso se ha obligado o coaccionado en modo al-
guno a los asistentes a hacer uso de la aplicacion AccessTicket a través del ofreci-
miento de regalos.

Primavera Sound entiende que el uso de AccessTicket no ha generado ninguna inci-
dencia, al contrario, ha facilitado que el acceso por parte de los asistentes al festival
Primavera Sound sea mas cémodo y rapido, evitando colas y aglomeraciones como ha
sucedido en anteriores ocasiones.

TERCERO: En fecha 10 de agosto de 2022, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admitio a tramite la reclamacion presentada.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacién para el esclarecimiento de los hechos en
cuestién, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo |, Seccién segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

ENTIDADES INVESTIGADAS

Durante las presentes actuaciones se han investigado las siguientes entidades:
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PRIMAVERA SOUND, S.L. con NIF B61978987 con domicilio en C/ ROC BORONAT
142, 32 - 08018 BARCELONA (BARCELONA)

RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INVESTIGACION
-1.-

Revisada la documentacién proporcionada por la parte reclamante y examinada la
respuesta al traslado de PRIMAVERA, se percibe que:

-. El reclamante adjunta el email que recibe: "Tu entrada a Primavera Sound 2022",
con el siguiente texto:

“Hola,
Queda menos de un mes para Primavera Sound Barcelona - Sant Adria 2022. Ya esta
aqui. ¢Estas preparado? ¢Si? ¢Seguro? Te recordamos que sin la aplicacion

AccessTicket no serd posible acceder al recinto del festival.

Asi que te recomendamos que no dejes este tramite para el ultimo momento.
Evita colas el dia de tu llegada al festival descargandote la app hoy mismo.
Es un proceso muy sencillo que solo te tomara un par de minutos.

Debes leer atentamente los pasos que ahora te indicamos para registrar tu entrada.

Acceder al festival SOLO es posible con la aplicacion AccessTicket instalada en tu
dispositivo y tu entrada debidamente activada en la app antes de llegar al festival.

Para proceder con el registro de tu entrada deberas abrir este email con tu dispositivo
movil.

Si quieres ceder tu entrada a otra persona, solo tienes que enviarle este email para
que haga todo el proceso de registro.

Si has recibido mas de un email, significa que eres poseedor de mas de una entrada.
Por favor, envia estos emails a tus acompafantes para agilizar el proceso de registro
en AccessTicket.”

“Para verificar los datos, necesitamos una foto del documento oficial de identidad del
asistente (DNI, pasaporte o cualquier otro documento andlogo valido en tu pais de
origen). El registro del documento oficial de identidad permite comprobar la identidad y
la edad de los asistentes antes del evento.

AccessTicket solo captura los siguientes datos: nombre y apellidos, fecha de
nacimiento y foto del documento oficial de identidad.

La foto de la documentacién registrada se fijara como imagen del perfil del asistente
en AccessTicket y nos permitira verificar visualmente, en los accesos del festival, que
la foto del perfil en la aplicacion y el asistente son la misma persona.
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Todos los datos capturados de tu documento oficial de identidad se eliminaran dos
semanas después del evento.

En el caso de que no desees validar la documentacion a través de esta app NO se
completara el proceso de reqistro y el asistente debera hacerlo presencialmente en la
zona de incidencias del Festival.”

(Nota: el subrayado ha sido incorporado por la Agencia)

Por otro lado, a lo largo de su escrito como respuesta al traslado, PRIMAVERA indica
que:

1.- En el caso de no querer hacer uso de la aplicacion "AccessTicket" los asistentes
tienen la posibilidad de acreditar su identidad de forma fisica.

2.- En ningun caso el acceso al festival esta supeditado a la descarga y uso de la
aplicacion "AccessTicket".

3.- Las FAQ de la APP informan:

*. Pag 11: "Recuerda que soOlo podras entrar al recinto con la aplicacion
instalada en tu dispositivo y tu entrada activada antes de llegar.".

*, Pag 16: "Acceder al evento SOLO es posible con la aplicacion AccessTicket
instalada en tu dispositivo y con tu entrada debidamente activada antes de llegar al
festival. ".

*, Pag 16: "La verificacion de la identidad digital es opcional, durante el proceso
podréas optar a que el proceso se lleve a cabo a través de una persona. Una vez se
verifique la identidad, el asistente podra acceder al recinto y eliminaremos todos los
datos contenidos en la aplicacion dos semanas después del festival".

4.- La finalidad recogida en el apartado 3.a) de la Politica de privacidad de la App se
ampara en la base de licitud del art. 6.1.b) del RGPD: el tratamiento es necesario para
la ejecucién de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicacion a
peticion de este de medidas precontractuales.

5.- Informan de que existe un encargado del tratamiento SUM AND SUBSTANCE LTD
(en adelante SUM) que extrae los datos objeto de tratamiento y que borra
automaticamente aquellos otros que no trata. “El resto de la informacion personal que
pueda estar incluida en el documento de identificacién subido y el escaneo del propio
documento de identificacion seran borrados automaticamente y no seran accesibles ni
tratados por Primavera Sound”

6.- La categoria de datos personales que se tratan viene explicada en el apartado 7 de
la Politica de privacidad de la App PRIMAVERA “recoge tu direccion de correo
electrénico (que facilitas al utilizar la APP) tu nombre y apellidos, fecha de nacimiento
e imagen. Dichos datos se obtienen directamente del documento de identificacion que
subes a la APP".

7.-Respecto a las medidas de seguridad que aplican al tratamiento se refieren a:
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-. uso de bases de datos con acceso limitado bajo firewall con claves de alta seguridad
y con permisos selectivos

-. estandar de alta seguridad

-. PRIMAVERA ha sido auditada

-. servidores de alta seguridad con acceso encriptado

-. uso de datos biométricos o claves de alta complejidad para acceder a los datos

-2.-

Segun manifiesta la parte reclamante, al adquirir la entrada no se informé sobre la
necesidad de descargar una app y aportar DNI. Con fecha 21 de octubre de 2022 se
navega en la web ***URL.6 con el objeto de comprobar si se habia avisado
previamente de la obligatoriedad o no del uso de la aplicacion "AccessTicket" en el
momento de compra de las entradas, pero la informacion sobre el festival Primavera
Sound Barcelona 2022 ya no se encuentra disponible.

Se diligencia el resultado de la consulta realizada en las paginas web
*»**URL.7(Politica de privacidad y Términos y condiciones de la aplicacion
“AccessTicket”) y **URL.8 (Términos y condiciones generales de venta de entradas y
acceso aplicables al festival Primavera Sound Barcelona 2023 y Primavera Sound
Madrid 2023).

En el anexo relativo a la informacién proporcionada en la web sobre la Politica de pri-
vacidad de la aplicacion “ACCESSTICKET” se detallan:

1). la identidad y los datos de contacto del responsable;

2) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos;
3) las finalidades del tratamiento de los datos personales;

4) las bases legales del tratamiento;

5) tiempo de conservacién de los datos personales;

6) con quién pueden ser compartidos los datos personales;
7) categorias de los datos personales;

8) derechos de proteccién de datos.

Respecto a los términos y condiciones generales de venta de entradas y acceso a los
festivales 2023, se indica que para acceder al recinto se deberd mostrar la entrada a
través del medio que indique la organizacion. La organizaciébn podra sustituir el
anterior método de acceso por otro medio “que podria ser, por ejemplo, mediante el
uso de una aplicacion de un dispositivo smartphone”. También se indica que “sera
indispensable llevar consigo en todo momento un documento oficial de identidad”.

Con fecha 26 de octubre de 2022 se navega en el archivo de webs: **URL.9.

Se diligencia el resultado de la consulta realizada en la pagina web **URL.10,
(Términos y condiciones generales de entradas. Primavera Sound Festival Barcelona
2022), archivada en **URL.9 con fecha 02 de marzo de 2021, a las 12:04.

En la informacién proporcionada en esta web para el acceso al festival Primavera
Sound Festival Barcelona 2022 se especifica lo siguiente:
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-. “Para entrar al recinto deberas mostrar tu entrada que sera escaneada para su
verificacion. Seré indispensable llevar consigo en todo momento un documento oficial
de identidad [...]"

-. “En todo momento tanto los padres o tutores legales como el menor deberan llevar
su DNI o pasaporte por si fuese requerido por parte del personal de la organizacion
para acreditar su identidad [...]"

Se concluye que no se facilita informacion previa sobre el uso de una aplicacion mévil
para el acceso al recinto, pero si se avisa de la necesidad de portar un documento de
identificacion durante la estancia en el festival.

-.3.-

Con fecha 25 de octubre de 2022, se realiza un requerimiento de informacion a
PRIMAVERA.

PRIMAVERA solicita ampliacion de plazo y responde a este requerimiento de
informacién con fecha 17 de noviembre de 2022 proporcionando la siguiente
documentacion:

-Escrito de contestacion.

-Explicacion y capturas de pantalla de la aplicacion.

-Data Processing Agreement — Contrato de encargo del tratamiento entre
PRIMAVERA y SUM AND SUBSTANCE LTD (en adelante SUM).

-Operativa de acceso sin APP

-Registro de Actividades de Tratamiento (en adelante, RAT) (formato Excel)

-Resumen de resultados de Evaluacion de Impacto y Analisis del Riesgo.

-Anexo lllI: Politica de privacidad de la aplicacion de Primavera Sound "AccessTicket".
-Términos y condiciones generales de venta de entradas y acceso aplicables al festival
Primavera Sound Barcelona 2022.

-Captura de pantalla de los datos de la parte reclamante que mantienen en sus
sistemas

-Evaluacién de impacto, con el analisis de las amenazas y riesgos inherentes (formato
Excel)

Explicacion y capturas de pantalla de la aplicacion, esto es, explica y aporta capturas
de pantalla de la aplicacion desde su descarga en las stores, en el momento de validar

un ticket, de registrarse e incluir los datos personales del asistente y en el momento de
subir las fotografias de la documentacion para verificar la identidad.

Analizadas las capturas de pantalla, se evidencia que el registro en la app se realiza
con un email y que se solicita foto del documento identificativo para afadir los datos
personales y validar el registro de los usuarios, mediante un proceso de KYC (Know
Your Costumer). Antes de subir la documentacion, el usuario debe aceptar “Acepto
estar informado de mis derechos y haber leido la Politica de Privacidad sobre la
subida de documentacion y la tramitacion de mis datos personales”.

También se observan ciertos textos de pruebas en algunas de las capturas de
pantalla, por los que se consultara en un requerimiento posterior.
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Respecto al acceso al evento sin la app, PRIMAVERA facilita el anexo, en el que se
destaca que el asistente al festival puede presentarse en la zona de incidencias del
evento con el email de compra que incluye la informacion necesaria para ubicar
manualmente la entrada en la BBDD. Ahi, el agente de soporte:

-. Verifica manualmente la identidad del asistente y rellena los datos relevantes en el
sistema (nombre + edad + cédigo del ticket + ticket type).

- Captura una imagen del asistente y la sube al perfil de usuario en la BBDD de
AccessTicket.

- Imprime una pulsera con el QR del ticket, el nombre del asistente y el tipo de entrada.
- EI QR impreso en la pulsera se lee normalmente en los dispositivos de verificacion de
accesos mostrando al validador la foto del asistente.

- Basandose en la identificacion a través de la foto y confirmada la validez del ticket, el
agente puede permitir el acceso al recinto.

Revisado el anexo en inglés, Data Processing Agreement (Contrato de encargo del
tratamiento entre ambas entidades), se percibe que el documento corresponde al
anexo 3 de un contrato con fecha de comienzo 1 de abril de 2022 entre las entidades
PRIMAVERA, gue actda como responsable en el contrato de encargo, y SUM AND
SUBSTANCE LTD, que actia como encargado, y que en dicho contrato de encargo se
tienen en cuenta los aspectos especificados en el articulo 28.3 del RGPD.

La informacion proporcionada en la Politica de privacidad de la aplicacion
“ACCESSTICKET” contenida en el Anexo lll del documento coincide con lo expuesto
en Anexo 1.

Analizado el RAT se verifica en la entrada N° 10 el tratamiento Asistencia a los
festivales, cuya finalidad es la Gestién de la celebracion de los festivales en relaciéon
con la asistencia de los clientes, basado juridicamente en la Ejecucion de relacion
contractual e interés legitimo, y descrito como “Gestion de la entrada a los festivales
de aquellos clientes que se hubiesen descargado la applicacion AccessTicket.
Prevencion de fraudes impidiendo utilizar varias veces el cddigo QR de una misma
entrada.”

Los tipos de datos que se tratan son: Datos identificativos y de contacto (nombre y
apellidos y DNI o documento identificativo, fotografia, correo electrénico, nimero de
teléfono, fecha de nacimiento) e informacion relativa a la entrada adquirida.

Respecto a datos sensibles que se puedan tratar, se identifica “En caso de emplear la
aplicacion AccessTicket o de ser necesaria la realizacion de una fotografia en la
entrada al festival.”

Respecto a la Evaluacién de Impacto y Andlisis del Riesgo, PRIMAVERA indica la
siguiente informacién y manifestaciones:

1-. Descripcion del tratamiento.

(--.)
2.- Andlisis de la necesidad y proporcionalidad del tratamiento
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(a) Introduccidén: imagen facial como dato personal
(---)-
(b) Principio de minimizacion de los datos y principio de proporcionalidad
.. () Juicio de idoneidad.
(---)
.. (ii) Juicio de necesidad.
(---)-
.. (iii) Juicio de proporcionalidad en sentido estricto.
(---)
(c) Base juridica
(---)-
3.- Andlisis de los riesgos relevantes
(---)-
4.- Medidas previstas para contrarrestar los riesgos
(---)
5.- Conclusion

PRIMAVERA concluye que la valoracion tras el andlisis de los riesgos es favorable,
por lo que la actividad de tratamiento puede llevarse a cabo, siempre que las medidas
de control que han sido incluidas en el resumen y en la evaluacion de impacto sean
plenamente implementadas por PRIMAVERA.

Respecto a la captura de pantalla de los datos de la parte reclamante que mantienen
en sus sistemas, PRIMAVERA proporciona un listado en el que se muestra la
direccidon de correo electrénico de la parte reclamante junto con informacion de las
entradas, pero sin otro dato personal asociado.

-4.-
Con fecha 26 de enero de 2023, se realiza un segundo requerimiento de ampliacién de

informacién a PRIMAVERA para aclarar las dudas surgidas con su respuesta al primer
requerimiento.
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PRIMAVERA responde a este requerimiento de informacién con fecha 10 de febrero
de 2022 proporcionando la siguiente documentacion:

-. Escrito de respuesta al requerimiento, al que acompaiia el adjunto que contiene los
siguientes documentos:

-. Capturas de pantalla de la aplicacién en el momento de incluir los datos personales
del asistente.

-. Confirmacién de que la captura de pantalla proporcionada en Step 5 corresponde a
la aplicacion real instalada y no a una aplicacién de pruebas.

-. Politica de privacidad proporcionada a los usuarios de AccessTicket.

-. Capturas de pantalla que acreditan que la informacién proporcionada corresponde a
la aplicacion real instalada

-. Contrato con el proveedor SUM AND SUBSTANCE LTD.

Respecto a las cuestiones planteadas por la Agencia sobre la app, PRIMAVERA
refiere acompanfar al escrito “como Anexo n° 1 un video ilustrativo en el que no sélo es
posible reflejar de forma visual cada una de las explicaciones aportadas, sino que
permite obtener una vision global sobre AccessTicket y su funcionamiento [...] Sin
perjuicio de que cada una de las cuestiones planteadas seran abordadas de forma
individual y detallada en los parrafos siguientes”. El citado video no ha sido adjuntado
a la respuesta al segundo requerimiento de informacion, pero todas las dudas han sido
aclaradas individualmente y evidenciadas a través de las imagenes facilitadas.

1.- La parte reclamada indica que los datos personales solicitados en la aplicacion al
pulsar "Add personal information" son el numero de teléfono y el codigo postal, y su
introduccion es opcional. Justifica la solicitud del nimero de teléfono exponiendo que
permite tener un método de contacto a través del cual poder solucionar agilmente las
incidencias que se producen en el proceso de creacion y validacion de la entrada.
Respecto al cadigo postal, PRIMAVERA refiere que se solicita con fines estadisticos.

2.- Con relacion a la confirmacion de que las capturas de pantalla proporcionadas en
la respuesta al primer requerimiento corresponden a la aplicacion real instalada y no a
una aplicacion de pruebas, PRIMAVERA lo justifica aclarando que “en el momento de
recibir el primer requerimiento de esta Agencia, la Aplicacion ya no estaba activa, por
lo que para poder cumplir con las solicitudes de informacion en su momento
trasladadas habia resultado necesario activarla de nuevo y realizar las pruebas
pertinentes”

Se observa que, previamente al registro en la app, el usuario debe aceptar la subida
de su documentacion identificativa y consentir expresamente el tratamiento de sus
datos personales en los términos establecidos en la politica de privacidad. El enlace
en la app dirige al mismo texto que el obtenido por el inspector en webarchive.

3.- Respecto al motivo por el que en la app se solicita una fotografia del reverso del
DNI, PRIMAVERA lo justifica “en que resultaba imprescindible realizar un matcheo
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entre la informacion contenida en el anverso del documento y la indicada en el reverso
del mismo para confirmar la validez del documento. En muchas ocasiones, la calidad
de las fotografias aportadas y/o escaneadas no era buena, lo que dificultaba y/o
impedia la verificacion de la identidad de los usuarios. En estos supuestos, la revision
conjunta del anverso y del reverso del documento nacional de identidad permitia
garantizar que el documento era efectivamente valido y estaba en vigor.”

4.- Consultada sobre el proceso seguido para recabar el consentimiento de los
portadores de una entrada al festival al tratamiento de su imagen facial en caso de
elegir la verificacion manual de su entrada, la parte reclamada indica que la
informacién a los asistentes sobre el tratamiento de su fotografia es proporcionada
verbalmente (“en particular, la relativa a la necesidad de verificar su identidad, asi
como de permitirles evitar repetir el mismo proceso manual durante los ulteriores dias
del festival”).

5.- PRIMAVERA aporta el Contrato (completo) mantenido con el proveedor SUM para
el tratamiento de los datos personales de los asistentes al festival.

En el apartado Especificacion se detallan todos los servicios que SUM puede
proporcionar a PRIMAVERA, incluyendo KYC (Know Your Customer // Conoce a tu
cliente). En el Anexo 2 (Price List // Lista de precios) se marcan los servicios realmente
adquiridos:

-. Identity Document Verification // Verificacion del documento de identidad

- Automated data extraction (Basic five fields) // Extraccidbn automatizada de datos
(Campos bésicos)

- Web SDK and Mobile SDK (SDK - Software Development Kit // Kit de desarrollo de
software)

En lo relativo a Confidencialidad y Proteccion de Datos, se especifica que (traduccion)
“SUM garantizara el nivel de protecciéon de los datos personales que él reciba al nivel
requerido por la ley aplicable a esos datos personales, incluyendo RGPD. El régimen
de Proteccidn de Datos personales esta establecido en el anexo 3 del contrato”. Dicho
Anexo coincide con el documento Data Processing Agreement (Contrato de encargo
del tratamiento), previamente analizado.

6.- Para finalizar, la parte reclamada confirma que no posee ningun otro dato personal
de la parte reclamante diferente de la direccion de correo electronico. “El resto de los
datos personales tratados por Primavera Sound en relacion con el Reclamante y en el
marco de su asistencia al festival fueron debidamente eliminados una vez
transcurridas dos (2) semanas desde la celebracion del festival Primavera Sound, no
contando la Sociedad con ninguna otra informacion personal del Reclamante en sus
archivos.”

FUNDAMENTOS DE DERECHO

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



12/16

o3 agencia e
espanola ;“**l;i‘;‘z
Oep proteccion | FjS
j datos e

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion, la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Licitud del Tratamiento

El articulo 6 del RGPD bajo la rabrica “Licitud del tratamiento” concreta en su apartado
1, los supuestos en los que el tratamiento de datos de terceros es considerado licito:

“1. El tratamiento sélo sera licito si cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica.

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

Sobre esta cuestion de la licitud del tratamiento, incide asimismo el Considerando 40
del mencionado RGPD, cuando dispone que «Para que el tratamiento sea licito, los
datos personales deben ser tratados con el consentimiento del interesado o sobre al-
guna otra base legitima establecida conforme a Derecho, ya sea en el presente Regla-
mento o en virtud de otro Derecho de la Unién o de los Estados miembros a que se re-
fiera el presente Reglamento, incluida la necesidad de cumplir la obligacion legal apli-
cable al responsable del tratamiento o a la necesidad de ejecutar un contrato con el
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que sea parte el interesado o con objeto de tomar medidas a instancia del interesado
con anterioridad a la conclusion de un contrato.»

Hay que sefalar que el tratamiento de datos requiere la existencia de una base legal
que lo legitime.

De conformidad con el articulo 6.1 del RGPD, ademas del consentimiento, existen
otras posibles bases que legitiman el tratamiento de datos sin necesidad de contar con
la autorizacion de su titular, en particular, cuando sea necesario para la ejecucion de
un contrato en el que el afectado es parte o para la aplicacion, a peticién de este, de
medidas precontractuales, o cuando sea necesario para la satisfacciéon de intereses le-
gitimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que
sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades funda-
mentales del afectado que requieran la proteccion de tales datos.

El tratamiento también se considera licito cuando sea necesario para el cumplimiento
de una obligacion legal aplicable al responsable del tratamiento, para proteger intere-
ses vitales del afectado o de otra persona fisica o para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al respon-
sable del tratamiento.

1

Principios relativos al tratamiento
La letra c) del articulo 5.1 del RGPD propugna:

"1. Los datos personales seran:

() . . . 3 .

¢) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines para los
que son tratados («minimizacion de datos»);"

\%

Informacion que debera facilitarse cuando los datos personales se obtengan del intere-
sado.

El articulo 13 del RGPD establece la informacion que debera facilitarse cuando los
datos personales se obtengan del interesado, en virtud del cual:

"1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

c¢) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica
del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso;
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f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un tercer
pais u organizaciéon internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al lugar en que se hayan puesto a disposicion.

2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion
de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;

c) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un
requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado estéa obligado a facilitar
los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de no facilitar
tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la logica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionara al
interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacién sobre ese otro fin
y cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la medida
en que el interesado ya disponga de la informacion."

V
Conclusion

En el presente caso, se formula reclamacién contra la entidad PRIMAVERA SOUND,
S.L. por la presunta obligatoriedad de aportar el DNI en la aplicacion “AccessTicket”
para el registro de los asistentes a un festival.

Las actuaciones de investigacion desarrolladas han permitido constatar que en el
proceso de registro no es obligatorio aportar el DNI en la app para poder acceder al
festival. De hecho, en el caso de no querer hacer uso de la aplicacion “AccessTicket”
los asistentes mantienen la posibilidad de acreditar su identidad de forma fisica,
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mostrando el correo electrénico que contenga la confirmacion de la compra de la
entrada.

Si bien se toma la imagen de los asistentes, que se almacena en la aplicaciéon
“AccessTicket”, al objeto de verificar visualmente, en los accesos del festival, que la
foto del perfil en la aplicacion y el asistente son la misma persona, el resto de sus
datos personales son comprobados de forma manual.

Asimismo, se han obtenido evidencias de que, en el momento de la venta de entradas,
el usuario estaba informado de la necesidad de portar un DNI en todo momento y de
gue, previamente al registro en la app, el usuario debia aceptar la subida de su
documentacion identificativa y consentir expresamente el tratamiento de sus datos
personales en los términos establecidos en la politica de privacidad.

A este respecto, debe sefialarse que la finalidad recogida en el apartado 3.a) de la
politica de privacidad de la App se ampara en la base de licitud del art. 6.1.b) del
RGPD: cuando se valida la entrada para acceder al festival Primavera Sound en
Espafia y/o se compran productos a través de la app, es decir, el tratamiento es
necesario para la ejecucién de un contrato en el que el interesado es parte o para la
aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales.

En cuanto a los datos que AccessTicket recaba desde el documento oficial de
identidad son: nombre y apellidos, fecha de nacimiento e imagen del Documento
Nacional de Identidad.

En este sentido, la parte reclamada ha presentado una evaluacion de la necesidad y
de la proporcionalidad de los datos tratados y de si la finalidad prevista podria
alcanzarse de manera menos intrusiva, con el objeto de justificar el principio de
minimizacion de los datos y de proporcionalidad, articulo 5.1.c) del RGPD. En el
presente caso, los datos objeto de tratamiento son los minimos necesarios para la
verificacion de la identidad de los asistentes al festival.

Por otra parte, se ha constatado que en la politica de privacidad se informa de todos
los puntos exigidos en el articulo 13 del RGPD. Asimismo, en la misma se especifica
gue todos los datos capturados desde el documento oficial de identidad se eliminaran
dos semanas después del evento. Se ha comprobado que en la actualidad la parte
reclamada no dispone de datos personales del reclamante mas alla de su correo
electronico.

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores y tras el andlisis realizado
sobre los documentos aportados y las circunstancias concurrentes, no se han en-
contrado evidencias que acrediten la existencia de infraccién en el ambito competen-
cial de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Asi pues, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
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SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a PRIMAVERA SOUND, S.L. y a la
parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resoluciébn o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente

a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.
940-020323

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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