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e Expediente N.°: EXP202200953

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 25 de marzo de 2022, se presentd reclamacion con nimero de
registro de entrada REGAGE22e00009470590 ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos contra ORANGE ESPAGNE, S.A.U con NIF A82009812 y
WORKING CAPITAL MANAGEMENT ESPANA, S.L. con NIF B86878121 (en
adelante, ORANGE Y WCM respectivamente). Los motivos en que basa la
reclamacion son los siguientes:

La reclamante presenta reclamacion por recepcion de llamadas en su linea moévil des-
de los numeros **TELEFONO.1, **TELEFONO.2, **TELEFONO.3, **TELEFONO.4
(reconocido por el servicio de identificador de llamadas HIYA como procedentes de
“recobros ORANGE” y desde el nimero **TELEFONO.5 (reconocido por el servicio
de identificador de llamas HIYA como procedente de la entidad “WCM”). Pese a que la
operadora ORANGE habia manifestado en un escrito remitido a la reclamante a con-
secuencia de otra reclamacion anterior que no se habian cedido sus datos a ninguna
entidad cesionaria de deuda, entre el 28 de octubre y 11 de noviembre de 2021.

Junto a la notificacion se aporta:

- Pantallazo donde aparecen los niumeros reclamados.

- Reclamacion presentada ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones.

- Alegaciones presentadas por Orange ante la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones.

SEGUNDO: Con fecha 25 de junio de 2022, de conformidad con el articulo 65 de la
LOPDGDD, se admitio a tramite la reclamacion presentada.

TERCERO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedi6 a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de las funciones asignadas a las autoridades de control en el
articulo 57.1 y de los poderes otorgados en el articulo 58.1 del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), y de
conformidad con lo establecido en el Titulo VII, Capitulo I, Seccién segunda, de la
LOPDGDD, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INVESTIGACION
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Con cardcter previo a las actuaciones llevadas a cabo durante las presentes
actuaciones de investigacion, se comprueba que la reclamada ORANGE contesté a la
parte reclamante informandola de que no se habia producido cesion de sus datos a
ningun fichero de solvencia patrimonial y crédito ni a ORANGE BANK al no haber
adquirido ningun terminal a plazos.

A este respecto, investigada la posible inclusién de los datos de la reclamante en
ficheros de solvencia patrimonial y crédito, las entidades EQUIFAX IBERICA, S.L. y
EXPERIAN BUREAU de CREDITO informan en sendos escritos recibidos el 2 de
diciembre de 2022, con numero de registro REGAGE22e00055584234, y el 23 de
diciembre de 2022, con numero de registro REGAGE22e00059160806,
respectivamente, que no encuentran actualmente ni en el histérico inscripciones
relativas a la reclamante en sus ficheros de solvencia patrimonial y crédito.

Respecto a las llamadas telefénicas sefialas en la reclamacién, se realizan las
siguientes actuaciones:

Efectuada una busqueda en internet sobre la entidad WCM indicada en la reclamacion
como emisora de dos de las llamadas, se comprueba que se trata de una compafia
con actividad de recobro de deudas impagadas.

Solicitado a esta entidad informacién sobre las llamadas realizadas a la parte
reclamante el 11 de noviembre de 2021 a las 08:37 y 20:31, con fechas de 16 de
diciembre de 2022 y 4 de enero de 2023 se recibe en esta Agencia, con numeros de
registro REGAGE22e00058034878 y REGAGE23e00000856910 respectivamente,
sendos escritos remitidos por esta entidad manifestando que las mencionadas
llamadas tuvieron como objeto la recuperacion de la deuda que la parte reclamante
mantenia con la entidad ORANGE por cuenta y encargo de esta operadora, facilitando
para ello el acceso a los datos personales y de la deuda de la parte reclamante a
WCM con fecha de 11 de noviembre de 2021.

Adjuntan contrato de servicio suscrito con ORANGE. En este contrato se comprueba
gue se recogen las medidas exigibles por parte del encargado del tratamiento en lo
relativo a la normativa de proteccion de datos: finalidad del tratamiento y limitacion de
este, deber de secreto, garantia de aplicacion de medidas técnicas y organizativas
para la seguridad de los datos, custodia, la prohibicion de subcontratacion sin
autorizacion previa del responsable, prohibicion de transferir los datos personales a
terceros, devolucion y eliminacién una vez concluido el encargo, comunicacién al
responsable del tratamiento cualquier sospecha de brecha de seguridad, etc.

Consultadas a las operadoras de telefonia que tienen asignados los restantes
nameros sefalados en la reclamacion, se comprueba que los numeros
***TEl EFONO.1, **TELEFONO.2, **TELEFONO.3 estan asignados al cliente
VOZITEL, S.L. (en adelante, VOZITEL), dedicada a la oferta de soluciones y
plataformas de comunicaciones telefénicas, y el nimero **TELEFONO.4 a ISGF
INFORMES COMERCIALES, S.L. (en adelante, ISGF), con actividad en la gestién de
recobros.

Requerido a estas entidades informacién sobre las llamadas realizadas a la parte
reclamante y la procedencia de sus datos personales, se reciben en esta Agencia los
siguientes escritos de alegaciones:

ISGF
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Con fecha de 17 de enero de 2023 y namero de registro REGAGE23e00003220245,
manifestando que los datos han sido facilitados por ORANGE y que el objeto de las
llamadas fue la recuperacion de una deuda que la reclamante mantenia con la parte
reclamada, habiendo sido tratados sus datos con este fin desde el 13 de octubre hasta
el 10 de noviembre de 2021.

En escrito posterior, con fecha de 20 de enero de 2023 y numero de registro
REGAGE23e00004097542, presentan contrato de servicio suscrito con ORANGE. En
este contrato se comprueba que se recogen las medidas exigibles en lo relativo a la
normativa de proteccion de datos recogiendo los mismos aspectos que el contrato
firmado entre ORANGE vy la entidad WCM.

VOZITEL

Con fecha de 18 de enero de 2023 y numero de registro REGAGE23e00003584209,
manifestando que los numeros en cuestidbn se encontraban en el momento de
producirse las llamadas se encontraban asignadas a la entidad WCM ya mencionada
anteriormente.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

De acuerdo con las funciones que el articulo 57.1 a), f) y h) del Reglamento (UE)
2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) confiere a
cada autoridad de control y segun lo dispuesto en los articulos 47 y 48.1 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

Asimismo, el articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: "Los procedimientos
tramitados por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regiran por lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos."

I
Sistemas de informacion crediticia

El articulo 20 de la LOPDGDD, que regula los sistemas de informacion crediticia,
dispone en su apartado primero lo siguiente:

"1. Salvo prueba en contrario, se presumira licito el tratamiento de datos personales
relativos al incumplimiento de obligaciones dinerarias, financieras o de crédito por
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sistemas comunes de informacién crediticia cuando se cumplan los siguientes
requisitos:

a) Que los datos hayan sido facilitados por el acreedor o por quien actue por su cuenta
o interés.

b) Que los datos se refieran a deudas ciertas, vencidas y exigibles, cuya existencia o
cuantia no hubiese sido objeto de reclamacion administrativa o judicial por el deudor o
mediante un procedimiento alternativo de resolucion de disputas vinculante entre las
partes.

c) Que el acreedor haya informado al afectado en el contrato o en el momento de
requerir el pago acerca de la posibilidad de inclusion en dichos sistemas, con
indicacion de aquéllos en los que participe.

La entidad que mantenga el sistema de informacién crediticia con datos relativos al
incumplimiento de obligaciones dinerarias, financieras o de crédito deberéa notificar al
afectado la inclusion de tales datos y le informaréa sobre la posibilidad de ejercitar los
derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 dentro
de los treinta dias siguientes a la notificacion de la deuda al sistema, permaneciendo
bloqueados los datos durante ese plazo.

d) Que los datos unicamente se mantengan en el sistema mientras persista el
incumplimiento, con el limite maximo de cinco afios desde la fecha de vencimiento de
la obligacion dineraria, financiera o de crédito.

e) Que los datos referidos a un deudor determinado solamente puedan ser
consultados cuando quien consulte el sistema mantuviese una relacion contractual
con el afectado que implique el abono de una cuantia pecuniaria 0 este le hubiera
solicitado la celebraciéon de un contrato que suponga financiacion, pago aplazado o
facturacion periédica, como sucede, entre otros supuestos, en los previstos en la
legislacién de contratos de crédito al consumo y de contratos de crédito inmobiliario.
Cuando se hubiera ejercitado ante el sistema el derecho a la limitacion del tratamiento
de los datos impugnando su exactitud conforme a lo previsto en el articulo 18.1.a) del
Reglamento (UE) 2016/679, el sistema informara a quienes pudieran consultarlo con
arreglo al parrafo anterior acerca de la mera existencia de dicha circunstancia, sin
facilitar los datos concretos respecto de los que se hubiera ejercitado el derecho, en
tanto se resuelve sobre la solicitud del afectado.

f) Que, en el caso de que se denegase la solicitud de celebracion del contrato, o éste
no llegara a celebrarse, como consecuencia de la consulta efectuada, quien haya
consultado el sistema informe al afectado del resultado de dicha consulta.”

1]
Licitud del tratamiento

El articulo 6 del RGPD detalla en su apartado 1 los supuestos en los que el tratamien-
to de datos de terceros es considerado licito:

“1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes condicio-
nes:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;
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c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intere-
ses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del intere-
sado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el intere-
sado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento reali-
zado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

v
Conclusion

A través de las actuaciones realizadas por esta Agencia, se constata que los datos de
la reclamante no fueron incluidos en los ficheros se solvencia patrimonial y crédito
ASNEF y/o BADEXCUG, tal y como le informé ORANGE en su contestacién a la
reclamante con fecha 26 de noviembre de 2021.

Respecto a la posible cesion de los datos de la reclamante por la realizacion de las
llamadas sefaladas en la reclamacion, no se han encontrado indicios de que la
reclamada ORANGE cediera los datos personales de la reclamante a ninguna entidad
fuera de lo establecido en el articulo 33.1 de la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Tras la investigacion, se concluye que efectivamente las llamadas se produjeron, pero
por entidades de recobro que tienen la consideracion de "encargados" de tratamiento,
por lo que no seria obligatorio haberlos comunicado como cesionarios.

Unicamente tuvieron acceso a los datos personales de la reclamante los encargados
del tratamiento WCM e ISGF con la finalidad de la recuperacién de la posible deuda
gue la reclamada tiene con ORANGE.

Por lo tanto, en base a lo indicado en los parrafos anteriores, no se han encontrado
evidencias que acrediten la existencia de infraccion en el ambito competencial de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

Asi pues, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
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SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a |.S.G.F. INFORMES
COMERCIALES, S.L., ORANGE ESPAGNE, S.A.U., VOZITEL, S.L.U. y WORKING
CAPITAL MANAGEMENT ESPANA, S.L. y a la parte reclamante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-091222
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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