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Expediente N°: E/00001/2015

e RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos ante la entidad BANCO DE SABADELL, S.A., en virtud de la denuncia
presentada por D. A.A.A. y en consideracion a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 29/10/2014 tuvo entrada en esta Agencia un escrito de D.
A.A.A. (en lo sucesivo, el denunciante) en el que expone que el BANCO DE
SABADELL, S.A,, (en lo sucesivo, la denunciada o BANCO SABADELL), sin recabar
su consentimiento, ha abierto una cuenta bancaria a su nombre, le ha dado de alta en
el servicio de Banca telefénica y le ha enviado publicidad de la entidad por via postal.

Detalla en su denuncia que, en enero de 2014, en la oficina del BANCO
SABADELL numero *****1 de ***LOCALIDAD.1 (Huesca), se inici6 el estudio de
viabilidad de un préstamo hipotecario para la compra de una vivienda, para lo cual la
denunciada le solicitd tanto a usted como a su esposa la copia del DNI, la némina, la
Ultima declaracion del IRPF etc. Pese a que el préstamo no llegé a formalizarse, pues
finalmente no adquirieron la vivienda, usted afirma que ha estado recibiendo
comunicaciones publicitarias remitidas por el BANCO SABADELL a su nombre. Afiade
gue el Director de la oficina *****1 de la entidad denunciada le inform6 el 05/05/2014
“que es la practica habitual del Banco el abrir cuentas bancarias (aunque el cliente no
se lo pida ni tampoco le informen de este punto) en el Banco Sabadell al pedir el
estudio de una hipoteca”. Expone que, si bien “el Director de la sucursal *****1 afirmoé
que procedia a dar de baja inmediatamente todo mi historial”, al continuar recibiendo
cartas publicitarias a su nombre, el 06/06/2014 solicité en otra oficina de la entidad
bancaria un extracto de los movimientos, comprobando que la cuenta continuaba
abierta a su nombre.

Aporta con su denuncia los siguientes documentos: Copia del escrito de
reclamacion que presentd el 05/06/2014 en una sucursal del BANCO SABADELL.
Copia de una carta —sin fecha- que el BANCO SABADELL le remitié en respuesta a
una de sus reclamaciones. Copia de dos extractos del BANCO SABADELL, de fechas
05/05/2014 y 06/06/2014, expedidos respectivamente por las Oficina *****2 de Madrid
y (...) de Pinto con el siguiente texto (idénticos entre si):
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“Detalle de contratos. Los contratos detallados a continuacion corresponden a
las relaciones de titularidad, nudo propietario, tomador y/o participe (...) ***NIF.1
A.A.A..” Bajo la rubrica “Numero de cuenta/contrato” consta lo siguiente: “Titularidad:
A.A.A. y B.B.B. **CCC.1 Cuenta relaciéon”. Como “Saldo / importe” figura “0,00". En
los documentos se alude también a la existencia de un servicio de Banca a Distancia
del que es titular el denunciante con el nimerg “*********1" Einalmente adjunta copia
de la publicidad postal que el BANCO SABADELL le remitié tanto a su nombre como al
de su esposa que versa sobre la concesion de un préstamo en condiciones
ventajosas, escrito que no lleva fecha.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia, la Subdireccion General de Inspeccion
de Datos realizé actuaciones encaminadas al esclarecimiento de los hechos que se
denuncian teniendo conocimiento de los siguientes extremos reflejados en el Informe
de Actuaciones Previas de Inspeccion que se reproduce:

<<ANTECEDENTES

Con fecha de 29 de septiembre de 2014 tiene entrada en esta Agencia un escrito de
A.A.A. en el que declara:

HECHOS DENUNCIADOS:

Que, en el afio 2014, inici6 una gestion en el Banco de Sabadell (oficina *****1 de
*** OCALIDAD.1, Huesca), para la adquisicion de un inueble, para lo cual facilité sus
datos personales y los de su esposa, la copia de su D.N.I., nominas etc...

Finalmente, no se llegé a realizar la operacién, no obstante, empezd a recibir en su
domicilio varios escritos del Banco, en el que no habia contratado ningtn servicio.

Al solicitar informacién en el Banco, le informan de que se ha realizado la apertura de
una cuenta corriente a su nombre, ya que es la practica habitual cuando se inician los
trémites de solicitud de hipoteca.

DOCUMENTACION APORTADA:

Copia impresa de los productos que figuran contratados en fecha 6 de junio de 2014,
a su nombre en el BANCO DE SABADELL: Cuenta corriente a su nombre y al de su
esposa y Banca a distancia.

Copia parcial de la reclamacion interpuesta ante la entidad bancaria de fecha 5 de
junio de 2014.

Copia de la contestacion de la entidad bancaria a su reclamacion, en la que le
informan de que “a raiz de las gestiones para la concesion de financiacion que usted
solicitaba, de forma provisional y (nicamente para los tramites de estudio de su
solicitud, se tramito la apertura de una cuenta que no llego a estar operativa. Y en todo
caso, si le fue remitida alguna documentacion tnicamente puede ser debido a un error
operativo puntual.”
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Copia de un escrito publicitario de Banco de Sabadell, recibido por el denunciante y
por su esposa. (no consta la fecha).

ACTUACIONES PREVIAS

Con fecha 7 de abril de 2015, BANCO DE SABADELL S.A., ha remitido a esta
Agencia la siguiente informacion en relacion con los hechos denunciados:

1. Aportan copia impresa de los datos que figuran en sus ficheros relativos al
denunciante, aunque segun manifiestan, dichos datos se encuentran
bloqueados.

2. El denunciante se interes6 en la compra de una vivienda hipotecada a favor del
banco de Sabadell, solicitando subrogarse en la citada hipoteca. A tal efecto,
se le solicitaron los datos de las personas que deberian ser titulares del
préstamo y ostentar la titularidad de la cuenta que debia abrirse para tramitar
la solicitud. Mediante correo electrénico de fecha 30 de enero de 2014, el
denunciante facilité sus datos y los de su esposa

3. Por lo tanto se procedi6 a la apertura de dicha cuenta, asi como a disponer el
interesado de firma por banca a distancia de la misma.

4. Con posterioridad, el denunciante desisti6 de la compra, cancelandose la
referida cuenta, sin que llegaran a formalizarse los correspondientes contratos.

5. Aportan copia del correo electrénico de fecha 30 de enero de 2014, remitido
desde el Banco de Sabadell al denunciante en el que le solicitan “los N.L.F._de
las personas a las que les tengo que hacer el préstamo y que seran titulares de
la cuenta”.

6. Asi mismo, aportan copia de la contestacion del denunciante al correo citado
en el punto anterior, de la misma fecha, en el que facilita los nombres y
apellidos y D.N.l. tanto cuyo como de su esposa e indica “casados en
separacion de bienes, comprariamos al 50% la casa”.

7. Respecto a la documentacion que pueda acreditar que el denunciante presto
su consentimiento para la recepcion de informacion publicitaria de la
compaifiia, por parte de BANCO DE SABADELL no se ha dado respuesta a
esta cuestion.>>

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I
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Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Carécter Personal (en lo sucesivo LOPD).

La LOPD proclama en su articulo 6, bajo la rabrica “Consentimiento del
afectado”, el principio del consentimiento en el tratamiento de los datos de caracter
personal y establece:

“1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra cosa.

2. No seréa preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se
recojan para el ejercicio de funciones propias de las Administraciones Publicas en el
ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de una relacion negocial,
laboral o administrativa y sean necesarios para Su_mantenimiento o _cumplimiento;
cuando el tratamiento de los datos tenga por finalidad proteger un interés vital del
interesado en los términos del articulo 7, apartado 6, de la presente Ley, o cuando los
datos figuren en fuentes accesibles al publico y su tratamiento sea necesario para la
satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable del fichero o por el del
tercero a quien se comuniquen los datos, siempre que no se vulneren los derechos y
libertades fundamentales del interesado”. (El subrayado es de la AEPD)

El precepto trascrito debe integrarse con la definicién legal de “datos de
caracter personal”, “tratamiento de datos” y “consentimiento del interesado”, que
ofrecen, respectivamente, los articulos 3 a), 3 ¢), y 3 h) de la Ley Organica 15/1999:
“cualquier informacion concerniente a personas fisicas identificadas o identificables”,
“operaciones y procedimientos técnicos de caracter automatizado o no, que permitan
la recogida, grabacion, conservacion, elaboracion, modificacion, bloqueo y
cancelacion, asi como las cesiones de datos que resulten de comunicaciones,
consultas, interconexiones y transferencias”; “ “toda manifestacion de voluntad, libre,
inequivoca, especifica e informada, mediante la que el interesado consienta el
tratamiento de datos personales que le conciernen”.

El principio del consentimiento o autodeterminacién recogido en el articulo 6.1
de la LOPD es la piedra angular en la construccion del derecho fundamental a la
proteccion de datos y alude a la necesidad de contar con el consentimiento inequivoco
del afectado para que el tratamiento de sus datos sea ajustado a Derecho. Conforme
al citado precepto el tratamiento de datos sin consentimiento, o sin otra habilitacion
amparada en la Ley, constituye una vulneracidbn de ese derecho pues soélo el
consentimiento, con las excepciones contempladas en la ley, legitima el tratamiento.

El Tribunal Constitucional, en su Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre
(Fundamento Juridico 7), se refiere al contenido esencial de este derecho fundamental
y expone que “consiste en un poder de disposicion y de control sobre los datos
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personales que faculta a la persona para decidir cuales de esos datos proporcionar a
un tercero, sea el Estado o un particular, o cuéales puede este tercero recabar, y que
también permite al individuo saber quién posee esos datos personales y para qué,
pudiendo oponerse a esa posesion o uso. Estos poderes de disposicion y control
sobre los datos personales, que constituyen parte del contenido del derecho
fundamental a la proteccién de datos se concretan juridicamente en la facultad de
consentir la recogida, la obtencion y el acceso a los datos personales, su posterior
almacenamiento y tratamiento, asi como su uso o usos posibles, por un tercero, sea el
estado o un particular (...)”.Son, pues, elementos caracteristicos del derecho
fundamental que nos ocupa las facultades del afectado de consentir la recogida y el
uso de sus datos personales y a saber de los mismos.

La denuncia que nos ocupa versa sobre el presunto tratamiento de los datos
personales del denunciante efectuado por el BANCO SABADELL sin su
consentimiento. Tratamiento materializado en haber dado de alta, asociada a sus
datos personales, una cuenta bancaria y el servicio de Banca telefonica, asi como en
el envio a su domicilio de publicidad postal.

Como revela la documentacion que obra en el expediente, el denunciante ha
reconocido que en enero de 2014 la sucursal *****1 del BANCO SABADELL, a peticién
suya, hizo un estudio de viabilidad de la concesién de un préstamo hipotecario para la
adquisicion de una vivienda y que con ese motivo le facilitdé copias del DNI, de la
declaracion del IRPF y de las ndminas suyas y de su esposa.

Paralelamente, en respuesta al requerimiento informativo de la Inspeccién de
la AEPD, el BANCO SABADELL ha ofrecido la siguiente versién de los hechos: Que el
denunciante “se interesd por la compra de una vivienda hipotecada a favor de esta
entidad, solicitando subrogarse en la referida hipoteca. A tal efecto se le solicité los
datos de las personas que deberan subrogarse en el préstamo y ostentar la titularidad
de la cuenta que debia aperturarse a los efectos de poder tramitar la referida solicitud.
A tal efecto mediante correo electronico de fecha 30 de enero de 2014 el Sr. A.A.A.
facilité sus datos y los de su esposa a los indicados efectos. Se adjunta copia de dicho
correo.” (El subrayado es de la AEPD)

Y finalmente la denunciada afiade: “En consecuencia, se procedio a la apertura
de dicha cuenta, asi como la disponibilidad de firma por banca a distancia, a los
efectos indicados”.

La entidad denunciada ha remitido a la AEPD copia de los correos electrénicos
intercambiados el 30/01/2014 con el denunciante. Obra en el expediente copia de un
mail enviado en esa fecha, a las 9:31 horas, desde la direccion ....@.... a ....1@.... en
el que consta como “Asunto: Re: BANCO SABADELL”y el siguiente texto:
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“A.A.A, se me olvid6 pedirte lo mas basico. Los nif de las personas a las que
tengo que hacer el préstamo y que seran titulares de la cuenta”. (El subrayado es de la
AEPD).

El mail de respuesta, enviado esa misma fecha a las 12:48 horas desde la
direccion ....1@.... a....@.... tiene el siguiente texto:

“Hola (...). Aqui tienes los datos. A.A.A. DNI ***NIF.1 B.B.B. DNI ***NIF.2.
Casados en separacion de bienes compramos al 50% la casa”

Las manifestaciones vertidas en los correos electrénicos reproducidos denotan
gue el denunciante prest6é su consentimiento “inequivoco” al tratamiento de sus datos
personales (nombre, apellidos y numero de DNI) por parte de la entidad vinculado a la
operacién hipotecaria. A ello hay que afiadir que, como reconoce en su escrito de
denuncia, facilit6 a la oficina *****1 del BANCO SABADELL copia de su DNI, de la
declaracion de IRPF y de la némina.

Conforme al articulo 6 de la LOPD la Unica condicién que debe reunir el
consentimiento para que el tratamiento de los datos sea ajustado a Derecho es que
éste sea “inequivoco”. Cabe mencionar en tal sentido la Sentencia de la Audiencia
Nacional, Sala de lo Contencioso Administrativo, de 21/11/2007 (Rec. 356/2006) que

“por lo demas, en cuanto a los requisitos del consentimiento, debemos sefialar
que estos se agotan en la necesidad de que este sea “inequivoco”, es decir, que no
exista duda alguna sobre la prestacion de dicho consentimiento, de manera que en
esta materia el legislador, mediante el articulo 6.1 de la LO de tanta cita, acude a un
criterio sustantivo, esto es, nos indica que cualquiera que sea la forma gue revista el
consentimiento éste ha de aparecer como evidente, inequivoco — que no admite duda
0 equivocacion- , pues éste y no otro es el significado del adjetivo utilizado para
calificar al consentimiento. Por tanto, el establecimiento de presunciones o la alusion a
la publicidad de sus datos en otro lugar resulta irrelevante, pues dar carta de
naturaleza a este tipo de interpretaciones pulverizaria esta exigencia esencial del
consentimiento, porque dejaria de ser inequivoco para ser “equivoco”, es decir, su
interpretacion admitiria varios sentidos y, por esta via, se desvirtuaria la naturaleza y
significado que desempefia como garantia en la proteccion de los datos, e incumpliria
la finalidad que esta llamado a verificar, esto es, que el poder de disposicion de los
datos corresponde tnicamente a su titular”. (El subrayado es de la AEPD)

Resulta acreditado, por tanto, que el denunciante facilité voluntariamente sus
datos personales a la entidad financiera denunciada - BANCO SABADELL- en el
marco de una operacién en la que se estudiaba la viabilidad de la concesion de un
préstamo hipotecario (operacién que finalmente no se llevo a cabo) y que también, y
como minimo, fue informado de que las personas a las que se les hiciera el préstamo
“seran titulares de la cuenta”. Nos remitimos sobre este particular al correo electronico
de 30/01/2014 enviado por el BANCO SABADELL al denunciante que ha sido
reproducido.

El denunciante cuestiona en su denuncia gue el consentimiento prestado al
tratamiento de sus datos en el contexto del estudio sobre la viabilidad de la concesién
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de un préstamo hipotecario pueda hacerse extensivo a la apertura de una cuenta

bancaria a su nombre y al alta en el servicio de banca telefénica, actos para los que,
afirma, no habia otorgado el consentimiento.

Llegados a este punto es preciso traer a colacién la SAN de 28/10/2010 (Rec
850/2009) que analiz6 un supuesto analogo al que aqui se plantea, en el que el
denunciante habia facilitado a BANKINTER sus datos personales mediante un
formulario en el que solicitaba financiacion hipotecaria para la compra de primera
vivienda pero los datos fueron utilizados por BANKINTER para la apertura de una
cuenta bancaria a su nombre sin que él hubiera consentido previamente la apertura de
tal cuenta mediante la formalizacion del correspondiente contrato.

En la resolucion sancionadora que la AEPD dicté quedd acreditado que esa
entidad financiera conocia que el contratd no llegé a formalizarse con el cliente —pues
las conversaciones no llegaron a buen puerto- pese a lo cual registré en sus Sistemas
el alta de la cuenta bancaria asociada al denunciante como titular, cargé en ella el
importe de la tasacién de la vivienda que iba a ser hipotecada y reclamé el saldo
deudor resultante al denunciante.

La SAN precitada estimé el recurso contencioso administrativo en el que
se impugnaba la resolucién dictada por la AEPD, que habia sancionado a
BANKINTER por infraccién del articulo 6 de la LOPD.

La SAN, que anulé la resolucién de la AEPD dejando sin efecto la sancion
impuesta, razona en su Fundamento Juridico Cuarto:

<<No puede compatrtirse el argumento de la resolucion recurrida que parece
vincular el consentimiento prestado a una muy concreta finalidad (la apertura de
cuenta corriente) a diferencia de otra finalidad diferente como seria la entrega de los
datos para la tramitacion de una hipoteca.

La concertacion de una hipoteca conlleva obviamente, la necesidad de
apertura de una cuenta corriente, la necesidad de tasacion y la realizacion de otras

actuaciones semejantes todas ellas relativas al ambito _bancario que no pueden
exigir consentimientos diferenciados.

El articulo 4 de la LOPD en sus dos primeros apartados establece el principio
de calidad del dato en relaciéon a la finalidad para el tratamiento de los datos y
establece que:

1. Los datos de caracter personal sélo se podran recoger para su
tratamiento, asi como someterlos a dicho tratamiento, cuando sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y las
finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan
obtenido.

2. Los datos de caracter personal objeto de tratamiento no podran usarse
para finalidades incompatibles con aquellas para que los datos hubiera
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sido recogidos. No se considerara incompatible el tratamiento posterior
de éstos con fines histoéricos, estadisticos o cientificos.

En este caso debe concluirse que consta prestado el consentimiento y no
puede entenderse que se haya realizado una utilizacion para fines diferentes de los
autorizados. Esta Sala ha tratado diversos asuntos de aperturas de cuenta corriente
sin consentimiento de los titulares (Recursos 785/2003 o 937/2003) en los que se
insisti6 en la necesidad del consentimiento para la apertura de las cuentas y se
confirmaron las resoluciones sancionadoras pues los bancos habian actuado sin
garantizar el consentimiento del cliente. En el caso presente, sin embargo, resulta que
existia un consentimiento muy detallado para el tratamiento de toda clase de datos del
denunciante (..) y_aunque formalmente, no consta la firma en el documento de

apertura de cuenta corriente que esta claramente vinculado a la citada operacion
hipotecatria.

Esta Sala considera que se debe entender prestado un consentimiento
inequivoco para el tratamiento realizado que estaba claramente vinculado a la

finalidad acordada y consentida, reproduciendo de este modo el criterio otra sentencia
como la dictada en el recurso 355/2008 en que también entendimos que, del resto de
elementos probatorios concurrentes, concurria el necesario consentimiento y no se
Jjustificaba la imposicion de la sanciéon>> (El subrayado es de la AEPD)

Los argumentos ofrecidos por la Audiencia Nacional en la Sentencia
aludida (de 28/10/2010, Rec 850/2009) son extrapolables al asunto que se somete
a la valoracién de este organismo y, a la luz de éstos, debe concluirse que toda
vez que en el presente caso estd acreditado que el denunciante prestd el
consentimiento al tratamiento de sus datos para una operacion hipotecaria ese
consentimiento es extensivo a la apertura de una cuenta bancaria a su nombre y
a la disponibilidad de la cuenta a través de la Banca telefénica, pues estaban
claramente vinculados a la operacién hipotecaria que la entidad gestionaba tal y
como él habia solicitado.

Asi pues, trasladando las reflexiones precedentes a los hechos que se
denuncian no se aprecia en ellos infraccién de la normativa de proteccion de datos
debiendo acordar el archivo de las actuaciones de investigacion previa
practicadas.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado,
Por la Directora de la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos,
SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion al BANCO DE SABADELL S.A. y a D.
A.AA.
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De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion introducida por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, sobre publicacion de sus Resoluciones y con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD) y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comdudn, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo
ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa,
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacién de este acto,
segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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