AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION
DE DATOS 17

Expediente N°: E/00303/2012

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad ENDESA ENERGIA, S.A., en virtud de denuncia presentada ante la
misma por Dofia B.B.B., y en base a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fechas 4 y 5 de octubre de 2011, tuvieron entrada en esta Agencia dos
escritos remitidos por Dofia B.B.B., en los que declara que:

Con fecha 22 de marzo de 2011, recibidé un requerimiento de pago, por parte de
ENDESA ENERGIA S.A., en el que la reclaman una deuda que corresponde a las
facturas de marzo y mayo de 2010 y enero de 2011 y le comunican la baja por impago.

La denunciante manifiesta que no es titular de la deuda que se le reclama, ya
gue corresponden al suministro de gas en fechas anteriores a que ella ocupara el
domicilio en la calle C.C.C. de Barcelona, segun acredita con el contrato de alquiler de
la vivienda a su nombre y de fecha 11 de febrero de 2011.

Con fecha 2 de abril de 2011, recibié la notificacion de inclusién de sus datos en
el fichero ASNEF por parte de ENDESA ENERGIA S.A., por importes de 79,44 y 65,16
€.

Con fecha 24 de mayo de 2011, en contestacion a su solicitud de rectificacion,
EQUIFAX IBERICA S.A., le comunica que han procedido a la baja cautelar de sus datos,
informados por ENDESA ENERGIA. S.A.

Con fechas 11 de junio de 2011, 16 de julio y 3 de septiembre recibié nuevas
notificaciones de inclusion de sus datos en el fichero ASNEF por parte de ENDESA
ENERGIA S.A., por importes de 79,44y 65,16 y 95,30 €.

La denunciante expone que la propietaria del inmueble realizé el cambio de
titular del contrato de suministro de gas, sin su consentimiento, pasando del anterior
inquilino a su nombre y posteriormente dandolo de baja. Asi mismo, segun manifiesta,
tuvo que realizar una nueva contratacion de los servicios con otra empresa.

DOCUMENTACION APORTADA:

- Copia del requerimiento de pago de ENDESA ENERGIA S.A.

- Copia del contrato de arrendamiento a su nombre.

- Copia de las cuatro notificaciones de inclusion de sus datos en ASNEF.

- Copia de la contestacion de EQUIFAX IBERICA S.A. a su solicitud de
rectificacion.

- Copia de la solicitud de contrato de suministro de gas a nombre de la
denunciante con GAS NATURAL FENOSA (GAS NATURAL SERVICIOS
SDG S.A)), en la que no consta la fecha.
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SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia, el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos ordend a la Subdireccion General de Inspeccion de Datos la
realizacion de las actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los
hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

ENDESA ENERGIA S.A,, remitié a esta Agencia informaciéon y documentacion
sobre los hechos denunciados, de la que se desprende que:

SOBRE LA CONTRATACION

1. La denunciante solicitd, mediante conversacion telefonica, el cambio de titularidad a
su nombre del contrato de suministro de gas en la vivienda situada en C.C.C.e
A.A.A., lo cual acreditan con la grabacion de la conversacion telefénica, en la que se
constata que:

a.

f.

g.

La persona que llama a la compafiia, se identifica con el nombre y apellidos
de la denunciante y como propietaria de la citada vivienda, solicitando el
cambio de titularidad a su nombre.

Le solicitan algun dato de la ultima factura e indica que no la tiene en ese
momento pero da el nimero de contrato y el CUPS.

Da los datos de nombre y apellidos y D.N.I. del actual titular del contrato.

Le indican que los datos que ha facilitado del actual titular no son correctos
ya que se han modificado recientemente.

A continuacion, la persona que llama facilita el D.N.I. de la titular actual y el
suyo propio, (que coincide con el de la denunciante), asi como los datos de
domiciliacion bancaria (n° de cuenta, entidad....).

Le indican que se encuentra al corriente de pago.

Facilita la lectura del contador.

2. Asi mismo, aportan copia del contrato firmado por la interesada, que le fue remitido
con las condiciones generales y particulares. El contrato fue devuelto una vez
firmado por la interesada (no consta fecha ni en la grabacién ni en el contrato).

3. En los datos que figuran en sus ficheros, cuya copia aportan, consta como fecha de
alta el aflo 2008. A este respecto, manifiestan que al tratarse de un cambio de
titularidad no se modifica la fecha de alta del contrato de suministro, permaneciendo
la fecha de alta inicial. La fecha de baja que consta es 15 de marzo de 2011.

SOBRE LAS RECLAMACIONES

1. Aportan copia impresa de la informacién que figura en sus ficheros sobre las
reclamaciones realizadas por la denunciante de la que se deduce:
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a. El motivo de las reclamaciones realizadas por la denunciante es que se
le requiere el pago de unas facturas anteriores a que realizara el cambio
de titularidad en el contrato de suministro de gas (febrero 2011).
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b. Segun lo establecido en el R.D. 1434/2002, art. 39, el cambio de
titularidad del contrato implica la asuncion de los derechos y
obligaciones derivados del contrato por parte del nuevo titular.

c. En la conversaciéon telefénica por la que se solicita el cambio de
titularidad se informa de que dicho cambio implica la obligacién de
abonar cualquier deuda pendiente, sin embargo, por error, se indico a la
interesada que el contrato no tenia ninguna deuda asociada.

d. Tal y como consta en la resolucion de las reclamaciones de la
denunciante, la compafiia procedié en octubre de 2011 y posteriormente
en marzo de 2012, a cancelar las facturas pendientes imputando se
importe a una cuenta de gastos propia.

Por ultimo, manifiestan que la Agencia ya se ha pronunciado por un tema similar
mediante las Resoluciones de Archivo con referencia R/00219/2007 y E/3285/2012.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

|
El articulo 6.1 y 2 de la LOD dispone que:

"1. El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la Ley disponga otra cosa”.

“2. No seré preciso el consentimiento cuando los datos de caréacter personal se
recojan para el gjercicio de las funciones propias de las Administraciones Publicas en el
ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o
precontrato de una relacion negocial, laboral o administrativa y sean necesarios para su
mantenimiento o cumplimiento, cuando el tratamiento de los datos tenga por finalidad
proteger un interés vital del interesado en los términos del articulo 7, apartado 6, de la
presente Ley, o cuando los datos figuren en fuentes accesibles al publico y su
tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo perseguido por el
responsable del fichero o por el del tercero a quien se comuniquen los datos, siempre
que no se vulneren los derechos y libertades fundamentales del interesado”.

El tratamiento de datos sin consentimiento de los afectados constituye un limite al
derecho fundamental a la proteccion de datos. Este derecho, en palabras del Tribunal
Constitucional en su Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre, Fundamento Juridico 7
primer parrafo, “(...) consiste en un poder de disposicion y de control sobre los datos
personales que faculta a la persona para decidir cuales de esos datos proporcionar a un
tercero, sea el Estado o un particular, o cuales puede este tercero recabar, y que
también permite al individuo saber quién posee esos datos personales y para queé,
pudiendo oponerse a esa posesion o uso. Estos poderes de disposicion y control sobre
los datos personales, que constituyen parte del contenido del derecho fundamental a la
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proteccion de datos se concretan juridicamente en la facultad de consentir la recogida,
la obtencién y el acceso a los datos personales, su posterior almacenamiento y
tratamiento, asi como su uso o usos posibles, por un tercero, sea el estado o un
particular (...)".

En el presente caso, ha quedado acreditado que Endesa estd habilitada para
tratar los datos de la denunciante porque existia una relacién negocial entre ambos que
permitia dicho tratamiento. ENDESA ha aportado copia de un CD donde consta la
conversacién mantenida entre la denunciante y un operador de la compafia en la que
se procedié a realizar el cambio de titularidad del contrato de suministro de gas n°
**CONTRATO.1, a instancias del nuevo propietario de la vivienda, situada en la C/
C.C.C. de Barcelona. Asimismo, consta la copia del contrato firmado por la denunciante,
si bien no se ha rellenado el campo de la fecha.

Por otra parte, el articulo 39 del R. D. 1434/2002 de 27 de diciembre, por el que
se regulan las actividades del transporte, distribucién, comercializacion, suministro y
procedimientos de autorizacién de instalaciones de gas natural, en su apartado 3,
sefiala que: “ En los casos en que el usuario efectivo de la energia o del uso efectivo de
las redes, con justo titulo, sea persona distinta del titular que figura en el contrato podra
exigir, siempre que se encuentre al corriente de pago, el cambio de su nombre del
contrato existente, sin mas tramites”.

En consecuencia, de las actuaciones llevadas a cabo por esta Agencia para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, no se infiere que ENDESA haya vulnerado
los derechos del denunciante amparados en la LOPD. Ciertamente, por error, informo
gue no existia ninguna factura pendiente de pago, cuando si que tres facturas no habian
sido abonadas; no obstante, la entidad denunciada tras requerir el pago y constatar que
hubo un error en la informacion facilitada, ha cancelado las deudas pendientes.

ENDESA ha aportado una grabacion de la conversacion telefonica mantenida
entre uno de sus operadores y el tercero (cliente) en la que se identifica como tal (se
comprueba nombre, apellidos y DNI) aceptando las condiciones de contratacién de
estas lineas.

Esta circunstancia dota a dicha contratacion por parte de la entidad denunciada
de una apariencia de veracidad que elimina el elemento subjetivo de culpabilidad
necesario para ejercer la potestad sancionadora. No cabe apreciar culpabilidad alguna
en la actuacion de esta entidad, que actud con la creencia de que la persona con la que
contrataba era quien decia ser y se identificaba como tal.

Respecto de la ausencia de culpabilidad, puede traerse a colacion la SAN
29/04/2010, que, un supuesto analogo al que nos ocupa, afirma en el fundamento de
derecho SEXTO que:

“Es cierto que el denunciante no ha dado su consentimiento para el tratamiento
de sus datos de caracter personal por parte de (...), pero no lo es menos que nos
hallamos ante un supuesto de uso fraudulento de su identidad por parte de un tercero
(...)que se hizo pasar por D. Teodulfo (...) por lo que nada hacia sospechar que dicha
persona no era quien aparentaba ser.
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Asi, al igual que razonamos en nuestra sentencia de fecha 29 de octubre de 2009
, a la vista de las especiales circunstancias concurrentes en el caso de autos, no cabe
apreciar culpabilidad alguna (ni siquiera a titulo de culpa o falta de diligencia) en la
actuacion de la entidad recurrente, que actud en la creencia de que la persona con la
que contrataba era quien decia ser y se identificaba como tal con una documentacion en
apariencia auténtica y a ella correspondiente, por lo que estaba legitimada para el
tratamiento de sus datos de caracter personal”.

Junto a ello, en otra SAN también de 29/04/2010, se recoge lo siguiente: “La
cuestion no es dilucidar si la recurrente traté los datos de caracter personal de la
denunciante sin su consentimiento, como si emple6 o no una diligencia razonable a la
hora de tratar de identificar a la persona con la que suscribié el contrato”.

v

A lo anterior cabe afiadir que ENDESA actu6 de manera diligente en la adopcion
de las medidas necesarias para la comprobacién de la identidad del tercero. En este
sentido cabe destacar que el sistema de contratacion telefénica (como es el caso que
nos ocupa) es un método valido y admitido en derecho del que se ocupa el Real Decreto
1906/1999, por el que se regula la contratacion telefonica o electrénica en desarrollo del
articulo 5.3 de la Ley 7/1998, de 13 de abril de condiciones generales de la contratacion.
El articulo 5.3 de la citada Ley 7/1998, establece que “en los casos de contratacion
telefénica o electrénica sera necesario que conste en los términos que
reglamentariamente se establezcan la aceptacion de todas y cada una de las clausulas
del contrato, sin necesidad de firma convencional.”

La diligencia en la actuacion de Endesa se observa también en el hecho de que,
ademas de la grabacion telefénica, tiene el contrato firmado por la denunciante. Por
ultimo, y tras aclararse que las deudas requeridas correspondian a un periodo anterior al
alquiler de la vivienda, la entidad denunciada procedié a su anulacién.

Vv

En relacién con la inclusién de sus datos en el fichero de morosidad, hay que
tener en cuenta lo que establece el articulo 29 de la LOPD, en relacion al tratamiento de
los datos por parte de los responsables de ficheros comunes de solvencia patrimonial y
crédito:

“1. Quienes se dediquen a la prestacion de servicios de informacion sobre la
solvencia patrimonial y el crédito sélo podran tratar datos de caracter personal
obtenidos de los registros y las fuentes accesibles al publico establecidos al efecto o
procedentes de informaciones facilitadas por el interesado o con su consentimiento.

2. Podran tratarse también datos de caracter personal relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien
actue por su cuenta o interés. En estos casos se notificard a los interesados
respecto de los que hayan registrado datos de caracter personal en ficheros, en el
plazo de treinta dias desde dicho registro, una referencia de los que hubiesen sido
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incluidos y se les informara de su derecho a recabar informacién de la totalidad de
ellos, en los términos establecidos por la presente Ley.

3. En los supuestos a que se refieren los dos apartados anteriores, cuando el
interesado lo solicite, el responsable del tratamiento le comunicara los datos, asi
como las evaluaciones y apreciaciones que sobre el mismo hayan sido
comunicadas durante los Ultimos seis meses y el nombre y direccién de la persona o
entidad a quien se hayan revelado los datos.

4. SoOlo se podran registrar y ceder los datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados y que no se
refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que respondan con
veracidad a la situacion actual de aquéllos”.

El apartado 2 de este precepto habilita al acreedor o a quien actué por su cuenta
o interés para que, sin consentimiento del deudor, facilite los datos de caracter personal
de sus deudores a ficheros comunes de solvencia patrimonial y crédito, siempre y
cuando concurran los requisitos establecidos en el articulo 38.1 del Reglamento de
Desarrollo de la LOPD, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, cuyo
apartado a) requiere para la inclusion de datos personales en este tipo de ficheros la
existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado impagada y
¢) Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la obligacion.

En este caso, se produce la existencia de una deuda cierta, vencida y exigible,
gue se requiere de pago a la persona que aparece como responsable de la misma. Una
vez aclarado que la deuda era previa al cambio de responsable de su abono, se dan de
baja los datos de la denunciante en el fichero de solvencia patrimonial y crédito y se
condona la deuda.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado,

Por el Director de la Agencia Espaiola de Protecciéon de Datos,

SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a ENDESA ENERGIA, S.A., y a Doda

B.B.B..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizard
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
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LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.
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