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e Expediente N°: E/00550/2021

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos vy te-
niendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Dofla A.A.A. (en adelante, la parte reclamante), con fecha 21 de
septiembre de 2020 interpuso reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos.

La reclamacion se dirige contra BARRET FILMS SOCIEDAD COOPERATIVA Y
contra la EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE VALENCIA S.A.U. (en
adelante EMTV)

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes:

La parte reclamante es miembro del Consejo de Administracion de Empresa
Municipal de Transporte de Valencia, S.A.U., y concejal del Grupo Municipal Popular
en el Ayuntamiento de Valencia. Los concejales, asesores, militantes y simpatizantes
del Partido Popular convocaron, en fecha 29 de febrero de 2020, una campafa de
recogida de firmas en contra de la modificacion de lineas de la EMTV. Segln
manifiesta, la EMTV contrat6 a BARRET FILMS para que grabara las imagenes y el
sonido de las personas que firmaban la peticibn del PP de paralizacion de la
modificacion de lineas. Los convocantes y las personas firmantes no autorizaron ni la
captacion de su imagen ni la grabacion de audio de la conversacion privada que
mantenian en relacién con la propuesta. Pese a ello, la productora continu6é grabando
e informd a los responsables del acto que tenian que entregarle a la empresa publica
los brutos de imagenes y audios, aunque ellos desconocian qué utilidad iban a darles.

La parte reclamante considera que se ha vulnerado la normativa de proteccion
de datos al grabar conversaciones privadas sin el consentimiento de las personas que
intervienen, mas si cabe cuando en ellas se recogen opiniones politicas.

El 12 de mayo y el 4 de septiembre de 2020, solicitaron a la EMTV por burofax
"Copia de todas las imagenes y sonido (brutos) que fueron grabadas durante la jorna-
da del 29 de febrero de 2020 en la plaza de los Pinazos, asi como los trabajos que se
han entregado a EMT". El 10 de septiembre de 2020, el Gerente comunica a los recla-
mantes que "no dispone de grabaciones en la plaza doctor Pinazo. Preguntado sobre
esta particular, la productora BARRET FILMS ha informado que no formaran parte del
bruto final ni del propio documental al no aportar ningan valor".

El contrato menor firmado entre la EMTV vy la productora BARRET FILMS esti-
pula con claridad, que la titularidad y propiedad de la obra se comparte entre EMTV y
la Productora, asi como que la productora entregara los brutos.

La EMTV mantiene que se contraté a la productora para elaborar un documen-
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tal que tiene interés periodistico.
Documentacion relevante aportada por el reclamante:

Contrato de produccion suscrito entre la Empresa Municipal de Transportes de Valen-
ciay BARRET FILMS SOCIEDAD COOPERATIVA.

Fotografias en las que consta que se esta grabando las conversaciones con un micré-
fono de percha

Burofax remitido al Gerente en el que le solicitan el derecho de acceso y supresion da
las imagenes y los audios y las contestaciones remitidas por la EMT el 10 y el 17 de
septiembre de 2020.

Resolucion del AP/00036/2017 y la Sentencia de la Audiencia Nacional que se men-
cionan en la reclamacion (encuesta sobre fallas).

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), se dio traslado de dicha reclamacién a la parte reclamada, para
gue procediese a su analisis e informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las
acciones llevadas a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de
proteccion de datos.

La productora reconoce que grabaron audio y video de la recogida de firmas
reclamada de 29 de febrero de 2020 y que entregaron los brutos a la EMTV y que tie-
nen grabada la autorizacién de la reclamante para las grabaciones, aunque después lo
revoco y ellos dejaron de grabar.

La EMTV manifiesta que no aparece ninguna de las imagenes a las que se re-
fiere la denunciante ni de ningin momento del referido acto de recogida de firmas del
29 de febrero en los brutos que les entreg6 la productora.

TERCERO: Con fecha 11 de diciembre de 2020, la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos acordd admitir a tramite la reclamacién presentada por la parte
reclamante.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacién
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos en
cuestion, en virtud de los poderes de investigacion otorgados a las autoridades de con-
trol en el articulo 57.1 del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento General de Protec-
cion de Datos, en adelante RGPD), y de conformidad con lo establecido en el Titulo
VII, Capitulo I, Seccion segunda, de la LOPDGDD, teniendo conocimiento de los
siguientes extremos:

Con fecha de 1 de abril de 2021, se recibe escrito de ampliacién de la reclama-
cion remitido por la parte reclamante manifestando que ha solicitado reiteradamente y
por diferentes cauces, desde el 11 de diciembre de 2020 hasta el 25 de marzo de
2021, el requerimiento de informacion realizado a la EMTV y el escrito de alegaciones
presentado en esta Agencia en el seno del expediente de traslado de la reclamacion.
Segun esta documentacion, en todas las respuestas a sus solicitudes, la EMTV infor-
ma a la reclamante de gque no tiene en su poder ninguna imagen del acto reclamado
manifestando “EMT no ha tratado en modo alguno los supuestos datos a los que usted
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alude, no teniendo constancia de la existencia de los mismos y mucho menos control
sobre ellos en caso de que estos existieran. Los datos que usted solicita, insistimos,
en caso de que existan, nunca han estado en poder de EMT”. Finalmente, y segln
este escrito de ampliacién de la reclamacion, con fecha de 29 de marzo de 2021, se
hace entrega a la reclamante del requerimiento realizado por esta Agencia y el escrito
de alegaciones reiterando nuevamente que EMTV desconoce la existencia de las ima-
genes objeto de su reclamacion. La reclamante afiade en este escrito de ampliacion,
gue pudiera haberse producido un incumplimiento de contrato entre ETMV y BARRET
FILMS en lo relativo a la entrega de la totalidad de las grabaciones realizadas.

De las reclamaciones presentadas en esta Agencia, y los documentos remiti-
dos por la EMTV, se desprende que la EMTV era conocedora de que las imagenes re-
clamadas habian sido grabadas, pero no existen evidencias de que finalmente las ima-
genes se hayan cedido a la EMTV. Bien es cierto que segun el contrato firmado entre
la EMTV y la productora BARRET FILMS, figura en las clausulas segunda y cuarta y
Anexo |, que los brutos son titularidad compartida entre EMTV y BARRET FILMS, por
lo que EMTV tendria derecho a recibir las imagenes y audios reclamados.

Solicitado a BARRET FILMS el consentimiento que indican haber recabado de
la reclamante, con fecha de 2 de junio de 2021, se recibe en esta Agencia escrito de
alegaciones de esta entidad manifestando que fue otorgado el consentimiento seguln
fichero de audio que se adjunta y que las grabaciones fueron realizadas en una recogi-
da de firmas en la via publica como un acto de propaganda politica de caracter publico
del Partido Popular.

Y adjuntan las siguientes evidencias relevantes:

Fichero de audio en el que se recoge:
—Y ella es consejera de la EMT.
— Yo soy consejera de la EMT o sea que ... que lo que necesitéis.
— Ok. Pues estamos por aqui grabando
— Vale gracias.

Extracto de video del acto de recogida de firmas en el que aparece la reclamante y en
el que se aprecia que ésta es consciente de la realizacién de la grabacién sin que
muestre desacuerdo en ninglin momento.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garan-
tia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver
estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos.
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La reclamacion se concreta en lo siguiente:

e La parte reclamante considera que se ha vulnerado la normativa de proteccion
de datos al grabar conversaciones privadas sin el consentimiento de las perso-
nas que intervienen, mas si cabe cuando en ellas se recogen opiniones politi-
cas.

e Falta de atencién del derecho de acceso dirigido a la EMTV por la parte recla-
mante.

En relacion a la primera de las posibles infracciones cometidas, el RGPD se
ocupa en su articulo 5 de los principios que han de regir el tratamiento de los datos
personales, precepto que dispone:

“1. Los datos personales seran:

a) tratados de manera licita, leal y transparente con el interesado (<<licitud,
lealtad y transparencia>>)
(...)

2. El responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de lo
dispuesto en el apartado 1 y capaz de demostrarlo (<<responsabilidad proactiva>>)"

El articulo 6 del RGPD, “Licitud del tratamiento”, concreta en el apartado 1 los
supuestos en los que el tratamiento de datos de terceros es considerado licito:

“1. El tratamiento so6lo sera licito si cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos persona-
les para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el inte-
resado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal apli-
cable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de
otra persona fisica.

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tra-
tamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perse-
guidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el in-
teresado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamien -
to realizado por las autoridades publicas en el gjercicio de sus funciones.

2.Los Estados miembros podran mantener o introducir disposiciones mas espe-
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cificas a fin de adaptar la aplicacion de las normas del presente Reglamento con res-
pecto al tratamiento en cumplimiento del apartado 1, letras c) y e), fijando de manera
mas precisa requisitos especificos de tratamiento y otras medidas que garanticen un
tratamiento licito y equitativo, con inclusion de otras situaciones especificas de trata-
miento a tenor del capitulo IX.

3. La base del tratamiento indicado en el apartado 1, letras c) y e), debera ser
establecida por:

a) el Derecho de la Union, o
b) el Derecho de los Estados miembros que se aplique al responsable del trata-
miento.

La finalidad del tratamiento debera quedar determinada en dicha base juridica o,
en lo relativo al tratamiento a que se refiere el apartado 1, letra e), sera necesaria para
el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento. Dicha base juridica podra contener
disposiciones especificas para adaptar la aplicacion de normas del presente Regla-
mento, entre otras: las condiciones generales que rigen la licitud del tratamiento por
parte del responsable; los tipos de datos objeto de tratamiento; los interesados afecta-
dos; las entidades a las que se pueden comunicar datos personales y los fines de tal
comunicacion; la limitacion de la finalidad; los plazos de conservacién de los datos, asi
como las operaciones y los procedimientos del tratamiento, incluidas las medidas para
garantizar un tratamiento licito y equitativo, como las relativas a otras situaciones es-
pecificas de tratamiento a tenor del capitulo IX. EI Derecho de la Unién o de los Esta-
dos miembros cumplira un objetivo de interés publico y sera proporcional al fin legitimo
persegquido. (...)"

El articulo 4 del RGPD, “Definiciones”, ofrece en el apartado 2 un concepto legal
de “tratamiento” como “cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas
sobre datos personales o conjunto de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacion o madificaciéon, extraccion, consulta, utilizacion,
comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de habilitacion de
acceso, cotejo, interconexion, limitacion, supresion o destruccion” .

Asimismo, el articulo 4 del RGPD, apartado 1, entiende por “datos personales”
“toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable (<<el
interesado>>); se considerara persona fisica identificable toda persona cuya identidad
pueda determinarse directa o indirectamente, en particular mediante un identificador,
como por ejemplo un nombre, un numero de identificacion, datos de localizacion, un
identificador en linea o uno o varios elementos propios de la identidad fisica,
fisiolégica, genética, psiquica, econdémica, cultural o social de dicha persona”

El articulo 7 del RGPD establece las condiciones para que el tratamiento sea le-
gitimo, sefialando lo siguiente:

“1. Cuando el tratamiento se base en el consentimiento del interesado, el res-
ponsable debera ser capaz de demostrar que aquel consintié el tratamiento de sus da-
tos personales.
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2. Si el consentimiento del interesado se da en el contexto de una declaracion
escrita que también se refiera a otros asuntos, la solicitud de consentimiento se pre-
sentara de tal forma que se distinga claramente de los demas asuntos, de forma inteli-
gible y de facil acceso y utilizando un lenguaje claro y sencillo. No sera vinculante nin-
guna parte de la declaracion que constituya infraccion del presente Reglamento.

3. El interesado tendra derecho a retirar su consentimiento en cualquier momen-
to. La retirada del consentimiento no afectara a la licitud del tratamiento basada en el
consentimiento previo a su retirada. Antes de dar su consentimiento, el interesado se-
ra informado de ello. Sera tan facil retirar el consentimiento como darlo.

4. Al evaluar si el consentimiento se ha dado libremente, se tendra en cuenta en
la mayor medida posible el hecho de si, entre otras cosas, la ejecucion de un contrato,
incluida la prestacion de un servicio, se supedita al consentimiento al tratamiento de
datos personales que no son necesarios para la ejecucion de dicho contrato.”

La entidad que realiz6 la grabacion ha acompafiado un fichero de audio en el
gue la reclamante indica que es consejera de la EMT y que esta alli para lo que nece-
siten. Al informarle que estan grabando dice: “Vale gracias”. En el extracto del video
gue han acompafiado del acto de recogida de firmas aparece la reclamante y se apre-
cia que ésta es consciente de la realizacién de la grabaciéon sin que muestre desacuer-
do en ninglin momento.

Por tanto, si se produjo el consentimiento para la realizacién de la grabacion, es-
tando legitimado EMTV al tratamiento de los datos personales, por medio del presta-
dor de servicios.

En segundo lugar, indica la parte reclamante que no se ha atendido el ejercicio
del derecho de acceso a las imagenes por parte de la EMTV.

En fechas 12 de mayo y el 4 de septiembre de 2020, la parte reclamante solici-
té a la EMTV por burofax "Copia de todas las imagenes y sonido (brutos) que fueron
grabadas durante la jornada del 29 de febrero de 2020 en la plaza de los Pinazos, asi
como los trabajos que se han entregado a EMT". El 10 de septiembre de 2020, el Ge-
rente comunicd que "no dispone de grabaciones en la plaza doctor Pinazo. Afiaden
gue la productora BARRET FILMS ha informado que no formaran parte del bruto final
ni del propio documental al no aportar ningun valor.

El articulo 15 del RGPD dispone que:

“1. El interesado tendra derecho a obtener del responsable del tratamiento confir-
macion de si se estan tratando o no datos personales que le conciernen y, en tal caso,
derecho de acceso a los datos personales y a la siguiente informacion:

a) los fines del tratamiento;

b) las categorias de datos personales de que se trate;

c) los destinatarios o las categorias de destinatarios a los que se comunicaron o
seran comunicados los datos personales, en particular destinatarios en terceros u or-
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ganizaciones internacionales;

d) de ser posible, el plazo previsto de conservacion de los datos personales o, de
no ser posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

e) la existencia del derecho a solicitar del responsable la rectificacion o supresion
de datos personales o la limitacion del tratamiento de datos personales relativos al in-
teresado, o0 a oponerse a dicho tratamiento;

f) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

g) cuando los datos personales no se hayan obtenido del interesado, cualquier in-
formacion disponible sobre su origen;

h) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a
que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias pre-
vistas de dicho tratamiento para el interesado.

2. Cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, el interesado tendra derecho a ser informado de las garantias adecua-
das en virtud del articulo 46 relativas a la transferencia.

3. El responsable del tratamiento facilitara una copia de los datos personales obje-
to de tratamiento. El responsable podra percibir por cualquier otra copia solicitada por
el interesado un canon razonable basado en los costes administrativos. Cuando el in-
teresado presente la solicitud por medios electrénicos, y a menos que este solicite que
se facilite de otro modo, la informacion se facilitara en un formato electrénico de uso
comdn.

4. El derecho a obtener copia mencionado en el apartado 3 no afectara negativa-
mente a los derechos y libertades de otros.”

El articulo 13 de la LOPDGDD determina lo siguiente:

“1. El derecho de acceso del afectado se ejercitara de acuerdo con lo establecido
en el articulo 15 del Reglamento (UE) 2016/679.

Cuando el responsable trate una gran cantidad de datos relativos al afectado y
este ejercite su derecho de acceso sin especificar si se refiere a todos o a una parte
de los datos, el responsable podra solicitarle, antes de facilitar la informacion, que el
afectado especifique los datos o actividades de tratamiento a los que se refiere la soli-
citud.

2. El derecho de acceso se entendera otorgado si el responsable del tratamiento
facilitara al afectado un sistema de acceso remoto, directo y seguro a los datos perso-
nales que garantice, de modo permanente, el acceso a su totalidad. A tales efectos, la
comunicacion por el responsable al afectado del modo en que este podra acceder a
dicho sistema bastara para tener por atendida la solicitud de ejercicio del derecho.

No obstante, el interesado podra solicitar del responsable la informacién referida a
los extremos previstos en el articulo 15.1 del Reglamento (UE) 2016/679 que no se in-
cluyese en el sistema de acceso remoto.

3. A los efectos establecidos en el articulo 12.5 del Reglamento (UE) 2016/679 se
podra considerar repetitivo el ejercicio del derecho de acceso en mas de una ocasion
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durante el plazo de seis meses, a menos que exista causa legitima para ello.

4. Cuando el afectado elija un medio distinto al que se le ofrece que suponga un
coste desproporcionado, la solicitud sera considerada excesiva, por lo que dicho afec-
tado asumira el exceso de costes que su eleccion comporte. En este caso, solo sera
exigible al responsable del tratamiento la satisfaccion del derecho de acceso sin dila-
ciones indebidas.”

La EMTV contesto el ejercicio del derecho de acceso solicitado, si bien no tenia
las imagenes a las que se referia, lo que se puso de manifiesto en la respuesta. Por
otro lado, la productora indicé que las imagenes no formarian parte del bruto final, al
carecer de interés.

En consecuencia, se atendio el derecho ejercitado.

La revision del posible incumplimiento contractual que podria suponer no entre-
gar todas las grabaciones excede del marco competencial de esta Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espa-
fiola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la parte reclamante y reclamada.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptua-
do por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Adminis-
trativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido
en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados po-
dran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agen-
cia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia si-
guiente a la notificacion de esta resolucién o directamente recurso contencioso admi-
nistrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional
cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Ad-
ministrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion
de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-010921
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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