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Expediente N°: E/00678/2010

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad Telefénica Moviles Espafia, S.A.U. en virtud de dos denuncias
presentadas ante la mismay con en base a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fechas 22/05/2009 y 17/06/2009 tuvieron entrada en esta Agencia
dos escritos de fecha 22/05/2009 del denunciante 1, en los que manifestaba que, tras
haber ejercido su derecho de oposicién en el mes de febrero al envio de publicidad por
parte de Telefénica Méviles Espafia, S.A. (en adelante TME), a través de su portal web
www.protecciondatos.movistar.es, habia continuado recibiendo comunicaciones
comerciales, tres de ellas en su teléfono movil y otra en su cuenta de correo electrénico.
Con la denuncia aportaba impresion de tres fotografias correspondientes a una pantalla
del mévil con tres mensajes cortos de texto y de un correo electrénico, asi como de
impresiones de pantalla de la pagina web protecciondatos.movistar.es en las que
aparece que no presta su consentimiento para ningan tipo de envio comercial por parte
de TME. Tal denuncia motivé el inicio de las actuaciones E/02523/2009.

SEGUNDO: Con fecha 16/12/2008 tuvo entrada escrito presentado por el
denunciante 2, en el gue manifestaba que TME habia remitido a su mévil mensajes
publicitarios (SMS y MMS) no deseados con posterioridad a comunicar a la empresa,
por los canales establecidos y en reiteradas ocasiones, que dieran de baja sus datos a
fin de que éstos no fueran utilizados para campafias publicitarias por ninguna empresa
del grupo Telefénica ni por ninguna otra empresa. Junto a la denuncia aportaba copia
de la pagina web de movistar donde se establecen los cauces para consultas o
reclamaciones, copia del correo electronico remitido por su parte con fecha 24/09/2008
a ..movistar@.... con sus correspondientes acuses de recibo, copia de la factura de
Movistar donde figuran las llamadas realizadas a los teléfonos 4407 y 609 entre el
18/11/2008 y el 26/11/2008, copia del correo electrénico de ...movistar@.... de fecha
01/12/2008 comunicandole el traslado de su solicitud de baja al departamento
responsable de su tramitacidon con motivo de los correos electrdnicos enviados por el
denunciante a dicha cuenta de correo los dias 21, 25, 26, y 27 de noviembre de 2008.
Posteriormente, el denunciante 2 aportd impresion de una serie de mensajes cortos de
texto que, segun sus manifestaciones, habia recibido en su nimero de teléfono movil y
un listado que refleja los mensajes de texto y mensajes multimedia, tanto de naturaleza
informativa como publicitaria guardados en la memoria de su teléfono. Tal denuncia
motivo el inicio de las actuaciones E/00071/2009.

TERCERO: Con fechas 04/12/2009 y 14/12/2009, se acordd el archivo de las
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actuaciones E/00071/2009 y E/02523/2009, respectivamente. No obstante, con el
objeto de contrastar el grado de accesibilidad, dificultad o facilidad existente para que
los usuarios de los servicios de TME puedan conocer, y ejercitar, los procedimientos y
canales de oposicién para al tratamiento de sus datos habilitados por dicha operadora,
se dieron instrucciones a la Subdireccién General de Inspeccion de Datos para que se
realizaran las actuaciones de investigacion oportunas, que se han tramitado bajo la
referencia E/ 00678/2010.

CUARTO: En las actuaciones de investigacién se ha tenido conocimiento de los
siguientes extremos:

1. TME ha dispuesto diferentes medios para que sus clientes puedan ejercer el
derecho de oposicion al tratamiento de sus datos: correo postal, teléfono e
Internet, y también tiene en cuenta las peticiones de clientes y no clientes
gue incluyen sus datos en el fichero comin de exclusion de tratamientos
publicitarios, denominado también Fichero Robinson.

2. En todos los modelos de contratos utilizados por TME figura una clausula de
“proteccion de datos”, cuyos aspectos mas destacables son los siguientes:

2.1. En todos los casos se da por supuesto el consentimiento del cliente
para, entre otros tratamientos, los correspondientes a promociones
comerciales, siempre que no se oponga a dichos tratamientos.

2.2. En todos los casos se informa de que los medios por los que puede
oponerse a dicho tratamiento de sus datos con fines publicitarios son

tres:

a) Escrito dirigido a TME, Ronda de la Comunicacién s/n. Distrito C.
Edificio Sur 3. 22 planta. 28050 Madrid.

b) Llamada al teléfono gratuito al 22****,

C) Acceso a la web www.movistar.es

3. TME ha aportado copia de los contratos de tarjeta prepago, contrato de linea
postpago y Pymes. Los representantes de TME han manifestado que existen
otros tipos de contratos en razén del tipo de cliente (Grandes cuentas,
Administraciones Publicas, etc.) pero que la clausula de proteccion de datos
es idéntica a la modelo de Pymes.

4. TME dispone de un sitio web especifico para facilitar a sus clientes el
ejercicio de su derecho de oposicion. El sitio, accesible desde un enlace en la
pagina principal de Movistar (www.movistar.es), se encuentra en la URL

www.protecciondatos.movistar.es.

En el texto de “Aviso Legal” que figura en el sitio web se informa de que “...esta
compafiia no se compromete a la actualizacion inmediata de la informacién contenida
en la publicacion digital.” y de que “El correo electrénico no sera considerado como
medio valido a los efectos de presentacion de reclamaciones. Para ello, debera dirigirse
a los Centros de Relacion son el Cliente, llamando desde su movil Movistar al 609
(llamadas gratuitas) 6 desde un teléfono de la red basica al 609******que indicard, en
cada caso, los cauces a seguir. "




AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION 7
DE DATOS 3/11

El sitio también dispone de una pagina de ayuda que ofrece explicaciones sobre
como obtener la clave de acceso, como utilizar la web y que indica que para ejercer
otros derechos debe de dirigirse por escrito tal y como se indica en el punto 3.

En la informacion ofrecida respecto a la obtencion de la clave de acceso se
indica que:

“Unicamente clientes particulares pueden hacer uso de esta web. Las
personas juridicas provistas de CIF, deberan dirigirse por escrito a

Telefénica Moviles Espafia S.A., (C/............ 1) Madrid, adjuntando
fotocopia de CIF y copia del titulo de representacion de la mercantil para
gjercitar los derechos recogidos en la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos.”.

“Si usted es Cliente de Tarjeta Mdviles Movistar, Unicamente debera
facilitar su ndmero de movil y la clave de acceso. En el caso de que
usted sea Cliente de Contrato Moviles Movistar (de una o varias lineas),
es necesario que ademas introduzca su tipo y numero de identificador
fiscal. En este caso, su gestion se aplicara a todas las lineas de las que
sea titular. Por otra parte, en el caso de que usted posea mas de una
linea a su nombre y desee que la oposicion a recibir promociones
comerciales y/o publicidad por alguno de los medios habilitados y
detallados en la web (postal, sms, email, telefénico) sdélo afecte a
una/algunas de sus lineas, tiene la opcion de realizarlo marcando el
numero de movil y clave de acceso, sin introducir el ndmero de
identificador fiscal. De este modo, (nicamente dejara de recibir
promociones comerciales y/o publicidad por los medios que usted desee
en la/s linea/s marcadas.”.

5. Para poder acceder a los servicios disponibles en el sitio web
www. protecciondatos.movistar.es, es necesario identificarse primero.

Para ello es necesario el nimero de mévil y una clave de acceso, si el cliente lo
es porque tiene una linea de contrato, puede proporcionar ademas un NIF, NIE o
namero de pasaporte.

El enlace con el texto “pulse aqui” en el formulario de identificacion nos muestra
una segunda pagina web donde se nos informa de que para obtener la clave de acceso
debe solicitarse mediante un tercer formulario al que se accede mediante un enlace con
el texto “aqui”.
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Si desea mas informacion relacionada con el ejercicio de
derechos o sobre el funcicnamiento de la Web, consulte

lz Ayuda.
Para obtener su clave de acceso o si la ha clvidade pulse
agui.

Numero de Maowil:

ACOMECTAR®

Clave de acceso:

Si usted es Cliente de contrato, ademas debe introducir
su tipo ¥ numero de identificador fiscal:

Seleccicne hd

[7] cuave acceso

Para acceder a este servicio
necesita una clave de acceso. FPara
obtener su clave de acceso pulse
agui.

Le informamos gque también puede
ejercer sus derechos llamande
desde su movil Movistar al nimero
224407 (llamada gratuita).

- Formulario de identificacién -- Segunda pagina -

En el segundo formulario se indica que también pueden ejercerse los derechos
ARCO llamando al nUmero 22****,

El formulario que sirve para conseguir la clave de acceso solicita el nimero de
linea mévil y el “ICC de la tarjeta SIM”. Este Ultimo dato puede obtenerse bien mirando el
reverso de la tarjeta SIM del teléfono (para lo cual hay que quitar la tapa y sacar la
bateria y la tarjeta) o bien llamando al nimero gratuito *#102#.
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SOLICITUD DE CLAVE CERRAR

Para cbtener su clave personal de Acceso a la web de Ejercicio
de Derechos dnicamente tendra que rellenar el siguiente
formularic. Si los dates facilitados son correctos le remitiremos
su nueva clave por medioc de un mensaje corte al nimerc de
movil indicado:

ME de movil:

ICC de la tarjeta SIM (1]:

(1) Tecleando an su mavil ¥£102# v pulsando Llamar (servicic
gratuite), obtendra los cinco dltimes digitos del ICC asociado a
su tarjeta.

También puede obtener este dato consultando el reverso de su
tarjeta 5IM

Una vez obtenido el ICC y rellenado el formulario y tras pulsar el botén “Aceptar”
en el formulario, se recibe un mensaje corto o0 SMS en el terminal con la linea
especificada. El mensaje contiene la clave de acceso que se solicita en el formulario de
identificacion.

Una vez identificado el cliente aparece una pantalla en la cual se muestra el
“Estado de derechos” que es un listado de siete tratamientos distintos sobre los que se
puede dar o revocar el consentimiento.

Los tratamientos se diferencian en base al fin (publicidad o prestacién de
servicios de valor afiadido), el medio (postal, correos electronicos y SMS, o llamadas
automatizadas y fax) y el origen de la publicidad, en su caso, (Movistar o terceros).

Para modificar el estado debe pulsarse el botén “Modificar estado de derechos”
y, tras realizar los cambios oportunos, confirmar los cambios. Al hacerlo el sistema
muestra un mensaje con el texto “Los cambios han sido efectuados con éxito”.

6. El sitio web www.protecciondatos.movistar.es no proporciona informacién
sobre la fecha actual o la fecha desde la que es efectivo el “Estado de
derechos” mostrado con lo que el cliente no puede acreditar desde cuando
se da o revoca un consentimiento.

7. El inspector actuante realiz6 varias llamadas al numero 22**** desde una
linea contratada por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos pero la
Unica respuesta que obtuvo fue una locucion con el siguiente mensaje
“Informacion Movistar. El nimero que ha marcado no corresponde a ningun
cliente.”.

Al realizar la llamada al nimero 22407 desde una linea asociada a un cliente
particular la respuesta fue una locucién en la que, tras identificarse utilizando el nimero
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de linea y la clave de acceso descrita en el punto 5, se ofrece la posibilidad de consultar
y modificar los derechos descritos en ese mismo punto.

8. Los aspectos mas destacables del argumentario que se entrega a los
operadores que dan servicio en los nimeros de atencién al cliente de
Movistar son los siguientes:

8.1. Si quien llama no es cliente se le indica que debe de inscribirse en el
Fichero Robinson de la FECEMD dirigiéndose a la direccién
www.fecemd.org.

8.2. Se proporciona al cliente la informacion sobre como ejercer sus
derechos de oposicién indicandole los mismos medios que se sefialan
en el punto 2.2.

8.3. Se indica al operador que si el cliente insiste en realizar el tramite
telefébnicamente proceda a realizarlo de acuerdo con las instrucciones
que consta en el argumentario.

9. A fin de verificar la accesibilidad y claridad de la informacién disponible en el
numero gratuito 609, el inspector actuante realiz6 una llamada en la que el
operador que le atendi6 le proporciond la siguiente informacion:

9.1. En el caso de que el cliente sea un particular se le solicita el nimero de
abonado, el nimero de DNI y el nombre y apellidos para identificarlo.

Una vez identificado se actualizan los datos del cliente de forma que se resuelva
el ejercicio del derecho de oposicién al tratamiento o tratamientos indicados.

9.2. En el caso de que se trate de una empresa, la persona que llama debe
tratarse de uno de los interlocutores autorizados.

10. Los procedimientos a seguir para poder identificarse y ejercer los derechos
estan pactados con los clientes y constan en el contrato.

11. Ni en el sitio web www.protecciondatos.movistar.es ni en el nUmero 22**** se
ofrece la posibilidad de oponerse a la recepcién de llamadas telefénicas
publicitarias.

12. Movistar no dispone de ningun formulario estdndar para quienes deseen
solicitar la no recepcion de comunicaciones comerciales.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).
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El articulo 12 del Reglamento de desarrollo de la LOPD, aprobado por Real
Decreto 1720/2007, dispone lo siguiente:

El responsable del tratamiento debera obtener el consentimiento del interesado
para el tratamiento de sus datos de caracter personal salvo en aquellos supuestos en
que el mismo no sea exigible con arreglo a lo dispuesto en las leyes.

La solicitud del consentimiento debera ir referida a un tratamiento o serie de
tratamientos concretos, con delimitacion de la finalidad para los que se recaba, asi como
de las restantes condiciones que concurran en el tratamiento o serie de tratamientos.

2. Cuando se solicite el consentimiento del afectado para la cesion de sus datos,
éste debera ser informado de forma que conozca inequivocamente la finalidad a la que
se destinaran los datos respecto de cuya comunicacion se solicita el consentimiento y el
tipo de actividad desarrollada por el cesionario. En caso contrario, el consentimiento
sera nulo.

3. Correspondera al responsable del tratamiento la prueba de la existencia del
consentimiento del afectado por cualquier medio de prueba admisible en derecho.

Por su parte el articulo 14, Forma de recabar el consentimiento. sefiala:

1. El responsable del tratamiento podra solicitar el consentimiento del interesado
a través del procedimiento establecido en este articulo, salvo cuando la Ley exija al
mismo la obtencion del consentimiento expreso para el tratamiento de los datos.

2. El responsable podra dirigirse al afectado, informandole en los términos
previstos en los articulos 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre y 12.2 de
este reglamento y debera concederle un plazo de treinta dias para manifestar su
negativa al tratamiento, advirtiéndole de que en caso de no pronunciarse a tal efecto se
entendera que consiente el tratamiento de sus datos de caracter personal.

En particular, cuando se trate de responsables que presten al afectado un
servicio que genere informacion periodica o reiterada, o facturacion periodica, la
comunicacion podra llevarse a cabo de forma conjunta a esta informacién o a la
facturacion del servicio prestado, siempre que se realice de forma claramente visible.

3. En todo caso, sera necesario que el responsable del tratamiento pueda
conocer si la comunicacion ha sido objeto de devolucion por cualquier causa, en cuyo
caso no podra proceder al tratamiento de los datos referidos a ese interesado.

4. Debera facilitarse al interesado un medio sencillo y gratuito para manifestar su
negativa al tratamiento de los datos. En particular, se considerara ajustado al presente
reglamento los procedimientos en el que tal negativa pueda efectuarse, entre otros,
mediante un envio prefranqueado al responsable del tratamiento, la llamada a un
numero telefénico gratuito o a los servicios de atencion al publico que el mismo hubiera
establecido.

5. Cuando se solicite el consentimiento del interesado a través del procedimiento
establecido en este articulo, no seréa posible solicitarlo nuevamente respecto de los
mismos tratamientos y para las mismas finalidades en el plazo de un afio a contar de la
fecha de la anterior solicitud.
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El articulo 15 del citado Reglamento, bajo el epigrafe “Solicitud del
consentimiento en el marco de una relaciéon contractual para fines no relacionados
directamente con la misma” dispone lo siguiente:

Si el responsable del tratamiento solicitase el consentimiento del afectado
durante el proceso de formaciéon de un contrato para finalidades que no guarden
relacion directa con el mantenimiento, desarrollo o control de la relacion contractual,
debera permitir al afectado que manifieste expresamente su negativa al tratamiento o
comunicacion de datos.

En particular, se entendera cumplido tal deber cuando se permita al afectado la
marcacion de una casilla claramente visible y que no se encuentre ya marcada en el
documento que se le entregue para la celebracion del contrato o se establezca un
procedimiento equivalente que le permita manifestar su negativa al tratamiento.

En cuanto al derecho de oposicion el articulo 34 sefiala:

El derecho de oposicién es el derecho del afectado a que no se lleve a cabo el
tratamiento de sus datos de caracter personal o se cese en el mismo en los siguientes
supuestos:

a) Cuando no sea necesario su consentimiento para el tratamiento, como
consecuencia de la concurrencia de un motivo legitimo y fundado, referido a su concreta
situacion personal, que lo justifique, siempre que una Ley no disponga lo contrario.

b) Cuando se trate de ficheros que tengan por finalidad la realizacion de
actividades de publicidad y prospecciéon comercial, en los términos previstos en el
articulo 51 de este reglamento, cualquiera que sea la empresa responsable de su
creacion.

¢) Cuando el tratamiento tenga por finalidad la adopcién de una decision referida
al afectado y basada Unicamente en un tratamiento automatizado de sus datos de
caracter personal, en los términos previstos en el articulo 36 de este reglamento.

Por su parte el articulo 35 recoge lo siguiente:

1. El derecho de oposicion se ejercitara mediante solicitud dirigida al responsable
del tratamiento.

Cuando la oposicion se realice con base en la letra a) del articulo anterior, en la
solicitud deberéan hacerse constar los motivos fundados y legitimos, relativos a una
concreta situacion personal del afectado, que justifican el gjercicio de este derecho.

2. El responsable del fichero resolvera sobre la solicitud de oposicion en el plazo
maximo de diez dias a contar desde la recepcion de la solicitud. Transcurrido el plazo
sin que de forma expresa se responda a la peticién, el interesado podra interponer la
reclamacion prevista en el articulo 18 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

En el caso de que no disponga de datos de caracter personal de los afectados
deberéa igualmente comunicarselo en el mismo plazo.

3. El responsable del fichero o tratamiento debera excluir del tratamiento los
datos relativos al afectado que ejercite su derecho de oposicion o denegar
motivadamente la solicitud del interesado en el plazo previsto en el apartado 2 de este
articulo.”
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El sistema descrito habilitado por TME para que los afectados puedan ejercer el
derecho de oposicion al tratamiento de sus datos con fines publicitarios, posee las
siguientes carencias:

a)- TME dispone de un sitio web especifico para facilitar el ejercicio del citado
derecho a sus clientes, www.protecciondatos.movistar.es, pero no puede ser utilizado
por las personas que no son clientes de la entidad y estan recibiendo publicidad de
TME.

b)-Ademas el sistema no facilita al solicitante ninguna acreditacion ni de haber
ejercitado el derecho ni del momento en que se ha realizado por lo que no dispone de
prueba alguna frente a un eventual incumplimiento

¢)- Ni en el citado sitio web ni en el nimero de teléfono 22**** habilitado para
ejercer el derecho de oposicién se ofrece la posibilidad de oponerse a la publicidad
realizada a través de llamadas de telefonia vocal.

d)- La clausula informativa utilizada por TME en los contratos adolece de
carencias al no permitir al contratante que muestre su negativa al tratamiento de los
datos con fines publicitarios en el propio contrato. Tampoco indica los sectores de
actividad respecto de los cuales puede recibir publicidad.

Se recomienda la adopcion de las siguientes medidas:

a) Que la web posibilite el ejercicio del derecho de oposicion a las personas que
no son clientes ya que pueden estar recibiendo publicidad de TME. Por ejemplo en los
supuestos en que la campafa publicitaria se realiza con los datos obtenidos de los
directorios de abonados o0 en que los datos proceden de una tercera entidad que obtuvo
el consentimiento de los afectados para que sus datos fueran tratados con fines
publicitarios en el sector de las telecomunicaciones.

b) Que posibilite al solicitante que ejercite el derecho a través de Internet la
obtencién de una prueba de haber ejercido el derecho y de la fecha en que ha sido
ejercido. Esta prevision debiera hacerse efectiva mediante la generacion de un
documento PDF en el que conste tal informacion que debera conservar la compafiia
durante el tiempo necesario para hacer frente a las posibles responsabilidades.
Asimismo, con objeto de evitar su manipulacién posterior, el documento PDF debera
estar firmado electrénicamente por la compaiiia.

Si bien puede hacerse efectivo mediante una descarga del documento por parte
del cliente se considera mas recomendable la remision de un correo electronico al
solicitante con la informacion relevante referida al ejercicio de su derecho de oposicion.

c) Se recomienda que en el sitio web, www.protecciondatos.movistar.es_y en el

namero de teléfono 22**** ofrecidos para ejercer el derecho de oposicion, se habilite la
posibilidad de oponerse a la publicidad realizada a través de llamadas de telefonia vocal.

c. Jorge Juan 6 28001 Madrid www.agpd.es


http://www.agpd.es/

A tal fin se informara al afectado de que se esta grabando la conversacién y, en su caso
se le comunicara un nimero de referencia indicativo que se asociara cuando se requiera
con una grabacion inalterable. El afectado podra asimismo grabar la conversacion.

d) Por otro lado, se recuerda que, de acuerdo con el articulo 15 del Reglamento
de desarrollo de la LOPD, cuando el responsable del tratamiento solicite al afectado
durante el proceso de formacion del contrato el consentimiento para fines publicitarios se
debera permitir al afectado que manifieste expresamente su negativa al tratamiento en el
propio contrato, considerandose recomendable que se permita al afectado la marcacion
de una casilla claramente visible en el documento y que no se encuentre ya marcada o
se establezca un procedimiento equivalente que le permita manifestar su negativa al
tratamiento.

Finalmente se recuerda que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
45.1.b) del Reglamento de desarrollo de la LOPD, cuando se recabe el consentimiento
para el tratamiento de los datos con fines publicitarios se debe informar a los afectados
sobre los sectores especificos y concretos de actividad respecto de los que podra recibir
informacién y publicidad.

v

En el caso que nos ocupa, procede el archivo de las presentes actuaciones en la
medida en que no existe la constancia requerida para la correspondiente apertura de un
procedimiento sancionador, de que los fallos detectados en las presentes actuaciones
hayan impedido a ningiin denunciante en concreto ejercitar su derecho de oposicion a
través de los canales establecido por la misma, por lo que no se ha acreditado la
existencia de infraccion especifica.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por el Director de la Agencia Espaiola de Protecciéon de Datos,

SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucién a TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.
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Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicién ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segln
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.
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