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Expediente N°: E/00762/2014

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A., en virtud de la denuncia presentada por A.A.A. y en
consideracion a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 08/11/2013, tuvo entrada en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) un escrito de A.A.A. (en lo sucesivo el denunciante) en el que relata
gue con ocasion de la contratacion on line de una péliza de seguro con la entidad VERTI
ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., ( en lo sucesivo
VERTI o la denunciada) ha comprobado gue el procedimiento de contratacién on line de
esta entidad no permite al cliente manifestar en ese acto su oposicién al tratamiento y
cesion de sus datos con fines publicitarios, pues no hay posibilidad de marcar la casilla
destinada a tal fin, de manera que el mecanismo articulado lleva a visualizar la péliza
antes de su impresion con la referida casilla en blanco sin posibilidad de marcarla.
Afiade que, por ello, al objeto de oponerse al tratamiento y cesién a terceros de los
datos personales con fines publicitarios y de prospeccién comercial es necesario una
actuacion adicional y posterior a la contratacion de la pdliza; actuacion que en su caso
consistié en una llamada telefénica de consulta a la entidad, en la impresién de la péliza
en papel para su firma a la manera tradicional, el marcado de la casilla destinada a
ejercer el derecho de oposicién y el envio a la compafia del documento por fax.

Aporta diversas impresiones de pantalla obtenidas de www.verti.com relativas a
la contratacion a su nombre de una pdliza de seguro de moto que versan sobre “detalle
de alerta”, “firma del contrato de seguro” y “Condiciones Particulares de Motos”
correspondientes a la péliza namero **POLIZA.1.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia, la Subdireccion General de Inspeccion
de Datos efectud actuaciones encaminadas al esclarecimiento de los hechos teniendo
conocimiento de los siguientes extremos que constan en el Informe de Actuaciones
Previas de Inspeccién que se reproduce:

<< ANTECEDENTES

Con fecha 8 de noviembre de 2013 tiene entrada en esta Agencia un escrito de D.
A.A.A., en el que denuncia que, ha suscrito una Pdliza de Seguro de moto con la
entidad VERTI ASEGURADORA, a través de Internet, no obstante una vez impreso el
contrato para su firma observé que no habia podido marcar la casilla para oponerse a la
cesion de sus datos a terceros y recibir publicidad.
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Puesto en contacto telefénico con la entidad le comunican que terminado el proceso de
contratacion, ha de solicitarlo a Verti. Finalmente imprimié el documento, marcé la
casilla manualmente y lo remitié a Verti por Fax.

ACTUACIONES PREVIAS DE INSPECCION

1. Con fecha 22 de septiembre de 2013, se realiza inspeccion en los locales de la
entidad VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS,
S.A, poniéndose de manifiesto los siguientes hechos:

1.1. VERTI, es una Compafiia aseguradora que no cuenta con oficinas fisicas para
contratacion con los clientes, realizandose todas ellas via Internet o via
telefénica, siendo el 40% de las mismas contratadas integramente a través
del portal de VERTI en la direccion www.verti.com.

1.2. En el caso de acceder a través del portal para la contratacion de un seguro de
vehiculos, se puede solicitar solo presupuesto del seguro, para lo cual solo
habria que cumplimentar la parte del cuestionario dedicada a datos del
vehiculo.

Una vez que el sistema nos proporciona el importe, podemos optar por
guardar dicha informacion, contratar o por el contrario abandonar la pagina.

1.3. En el caso de que el usuario abandone el portal, el sistema guarda los datos
aportados, que no son de caracter personal, a efectos estadisticos y
seguimiento de la actividad comercial. En el caso de que opte por guardar el
presupuesto, el sistema obliga a cumplimentar el cuestionario con datos
personales, donde el potencial cliente tiene también la opcion de oponerse a
recibir informacién. En el caso de que el potencial cliente no exprese su
oposicién a recibir informacion, se realizan acciones de envio de publicidad a
través de los medios de contacto facilitados por el potencial cliente. Toda la
informacion aportada es incorporada en el fichero denominado “CLIENTE
POTENCIAL”, inscrito en el Registro General de Proteccion de Datos con el
cédigo: ***COD.1. En ambos casos la informacion es cancelada
aproximadamente a los dos afios.

1.4. En el caso de que el cliente decida contratar, debera cumplimentar todos los
datos, tanto personales como la matricula del vehiculo, y seguir los pasos que
obliga el proceso. Al finalizar la cumplimentacion de todos los formularios, el
sistema obliga a marcar la casilla: He leido y acepto los términos de la

POLITICA DE PRIVACIDAD de la compafiia. Pinchando en el espacio
POLITICA DE PRIVACIDAD, aparece informacion relativa a LOPD asimismo
figura una casilla a marcar por el cliente, en su caso, donde puede oponerse
tanto a la cesion de sus datos a terceros como al tratamiento de sus datos con
fines distintos del cumplimiento de su relacién contractual.

1.5. Una vez cumplimentados datos bancarios o de tarjeta para el pago del
seguro, VERTI realiza el proceso de Firma Online a través de Logalty, como
tercero de confianza, para lo cual el cliente debe marcar también su casilla de:
he leido y acepto las Condiciones de Logalty, para poder continuar con el
proceso.

En el siguiente paso, aparece la opcién pulse AQUI para guardar la
documentacion a firmar, visualizando el contrato con los datos facilitados por
el tomador en el proceso de contratacion, para su impresion desde un fichero
que no puede ser madificado. En el caso de que el Cliente no haya marcado
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la casilla de oposicion en el espacio reservado para ello en la politica de .
privacidad de VERTI, en las condiciones particulares del contrato de seguro,
quedaran con esa casilla en blanco.

Una vez finalizado el proceso, los datos aportados en los formularios
quedaran incorporados al fichero “CLIENTES?, inscrito en el Registro General
de Proteccion de Datos con el codigo: ***COD.2,

1.6. Mediante acceso a la pagina web de Verti se realizan diversas comprobaciones,
en el entorno de pre-produccion, ya que el proceso es el mismo:

1.6.1.Se solicita presupuesto de un seguro de moto con los datos del vehiculo
del denunciante. Se verifica que nos da el importe del mismo y da la opcion
de Guardar presupuesto o Contratar.

1.6.2.Se elige la opcién de Contratar, verificandose que aparece un cuestionario
que solicita, entre otros, datos personales del tomador y datos de vehiculo
para asociarlos al cliente, visualizandose una casilla, que es obligatoria
marcar para seguir con el proceso, con el texto: He leido y acepto los
términos de la politica de privacidad de la compafiia. Se comprueba, que
en el texto de Politica de privacidad, existe una casilla que el tomador
puede marcar, para oponerse tanto a la cesion de datos a terceros como al
envio de informacion con fines distintos a los derivados de su relacion
contractual.

Se marca ambas casillas y se contintia con el proceso.

1.6.3.Se verifica que una vez incorporados los datos elegidos para el pago,
existe una informacion de Logalty, y que obliga también a cumplimentar
una casilla para aceptar sus condiciones.

1.6.4.Una vez realizado este paso el sistema ofrece al tomador la opcion de
visualizar y guardar la documentacion a firmar, pulsando en la casilla que
consta el literal “AQUI”, comprobéndose que se visualizan las Condiciones
Particulares de la pdliza contratada, la cual se puede imprimir y guardar.

Se verifica que, Sl figura cumplimentada la casilla de oposicion y cesion de
datos en el apartado LOPD Y CESION DE DATOS.

1.6.5.Asimismo, dentro de la Politica de Privacidad existe un documento para
facilitar al usuario el ejercicio de los derechos ARCO.

1.6.6.Se realiza una nueva contratacion de otra poéliza a nombre del mismo
cliente, verificandose que, aunque no se marca la casilla de oposicion
existente en el apartado de Politica de Privacidad, se generan unas
Condiciones Patrticulares, (Pdliza), con dicha casilla marcada, ante lo que la
representante de la entidad manifiesta, que como en la prueba realizada
anteriormente se marco dicha casilla, el sistema automaticamente detecta
que esta identificado como Robinson, por lo que si el cliente en algun
momento quiere recibir publicidad, debe solicitarlo expresamente.

1.6.7.Se realiza un nuevo simulacro de contratacion a través del portal, con otros
datos, no marcando la casilla de oposicion existente en la Politica de
Privacidad, verificandose que se genera la Poliza sin marcar la casilla de
LOPD Y CESION DE DATOS.

1.7. Con fecha 18/10/2013, el cliente remite la Pdliza mediante Fax y el dia
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22/10/2013, se le contesta mediante correo electrénico desde VERTI,
confirmandole la recepcion y cancelacion de sus datos con la finalidad de
envio de publicidad y cesion de datos. Se adjunta acreditacion de dicha
documentacion

1.8. Se adjunta documentacion relativa a los contactos con el cliente, asi como el
registro de estado de Proteccion de Datos donde figura ROBINSON, NO
CESION DE DATOS y NO COMUNICADOS COMERCIALES
ELECTRONICOS, copia del correo electrénico remitido al cliente con fecha
22/10/2013 y copia de las Condiciones Particulares remitidas por el cliente
con la casilla de oposicion marcada manuscritamente.

2. Una vez realizadas todas las comprobaciones anteriores, la representante de la
entidad manifesté que el cliente no debié marcar la casilla de oposicién en el
aparatado de POLITICA DE PRIVACIDAD, y una vez que continuas, el sistema no
permite volver atras.

Por este motivo desde atencion al cliente le dieron la posibilidad de enviarlo por
FAX.>>

FUNDAMENTOS DE DERECHO
|

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37 d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

La LOPD se ocupa en el articulo 30 del “Tratamiento con fines de publicidad y de
prospeccion comercial” y dispone:

“1.Quienes se dediquen a la recopilacion de direcciones, reparto de documentos,
publicidad, venta a distancia, prospeccion comercial y otras actividades anéalogas,
utilizaran nombres y direcciones u otros datos de caracter personal cuando los mismos
figuren en fuentes accesibles al publico o cuando hayan sido facilitados por los propios.
interesados u obtenidos con su consentimiento. (El subrayado es de la AEPD)

El Reglamento de Desarrollo de la LOPD, aprobado por el Real Decreto
1720/2007 (RLOPD), se ocupa en su articulo 15 del consentimiento prestado en el
marco de una relacion contractual para tratar o comunicar datos personales con fines no
relacionados directamente con el contrato en el que se recaba. En tal supuesto el
RLOPD exige que se ofrezca al cliente la posibilidad de manifestar expresamente su
negativa al tratamiento o comunicacion de los datos y dispone:

“Si el responsable del tratamiento solicitase el consentimiento del afectado
durante el proceso de formaciéon de un contrato para finalidades que no guarden_
relacion directa con el mantenimiento, desarrollo o control de la relacion contractual,
debera permitir al afectado que manifieste expresamente su_negativa al tratamiento o
comunicacion de datos.

En particular, se entendera cumplido tal deber cuando se permita al afectado la
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marcacion de una casilla claramente visible y que no se encuentre ya marcada en el
documento que se le entregue para la celebracion del contrato o se establezca un_

rocedimiento equivalente que le permita manifestar su negativa al tratamiento”. (El
subrayado es de la AEPD)

La denuncia que nos ocupa versa sobre el presunto incumplimiento por VERTI
de la obligacién que le impone el articulo 15 del RLOPD para el caso de que, en el
mismo documento contractual, se solicite al cliente el consentimiento para tratar o ceder
sus datos con finalidades que no guarden relacién directa con él.

Asi, el denunciante ha declarado que cuando contraté con VERTI una pdliza de
seguro de moto via internet -debe sefialar a este respecto que la compafiia denunciada
no tiene oficinas fisicas, por lo que el 40% de las contrataciones se lleva a cabo desde
su pagina web www.verti.com- no se le ofrecié la posibilidad técnica de marcar la casilla
destinada a oponerse a que sus datos fueran tratados y cedidos a terceros con fines
comerciales y aflade que la casilla se quedaba en blanco, lo que supone en la practica
consentir el tratamiento y la comunicacion de los datos a terceros con dicha finalidad.

Las investigacion llevada a cabo por la Inspeccion de Datos de la AEPD ha
podido comprobar que el mecanismo que la entidad denunciada tiene implementado
para la contratacion on line si permite que el cliente manifieste su negativa expresa
al tratamiento de sus datos con fines publicitarios, si bien ese tramite ha de
cumplimentarse en un determinado momento, antes de aceptar la Politica de Privacidad,
pues una vez iniciada la siguiente fase del procedimiento de contratacién no es posible
retroceder.

Asi, se constaté que cuando un cliente decide contratar una poéliza de seguro,
después de haber cumplimentado los datos personales, los de la matricula del vehiculo
y los demas que se requieran, el sistema le obliga a marcar el apartado que lleva por
rabrica “He leido y acepto los términos de la POLITICA DE PRIVACIDAD de la
compafiia” y que si se pincha “Politica de Privacidad” aparece la informacién
relacionada con la LOPD. En ella figura una casilla en blanco que si puede
marcarse y que tiene por objeto manifestar la oposicion a la cesién de los datos a
terceros y a su tratamiento para finalidades distintas del cumplimiento, desarrollo y
ejecucion del contrato en cuyo marco se recaba el consentimiento.

Una vez cumplimentados estos datos y los datos bancarios o de la tarjeta con la
gue se desea hacer efectivo el pago tiene lugar la firma on line a través de LOGALTY, lo
que a su vez exige marcar la casilla “he leido y acepto las Condiciones de Logalty”. El
siguiente paso indica marcar “Aqui”, lo que permitird visualizar el contrato con los datos
facilitados por el contratante dispuesto para su impresién; datos que ya no pueden ser
modificados.

En otros términos, si el cliente no ha marcado la casilla ad hoc antes de aceptar
la Politica de Privacidad de VERTI, esa casilla figurara en el documento de las
Condiciones Particulares sin marcar y sin que el sistema le permita retroceder.

Asimismo, los inspectores actuantes comprobaron que si se marca en el
momento procedimental oportuno la casilla manifestando la oposicion al tratamiento y
cesion de los datos con fines publicitarios y ese mismo cliente realiza una nueva
contratacion, aungque no llegue a marcar en esta segunda pdliza la casilla del apartado
Politica de Privacidad de Verti habilitada para oponerse al tratamiento de los datos, en
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las condiciones particulares del nuevo contrato tal casilla aparecerd marcada, pues,
segun explican los responsable de la compaifiia el sistema automaticamente detecta que
el cliente en cuestion esta identificado como “Robinson”. De modo que, en ese
supuesto, si el cliente deseara recibir publicidad deberia solicitarla expresamente.

Las actuaciones llevadas a cabo por la Inspeccion de Datos de la AEPD en los
locales de la denunciada permitieron comprobar, ademas, que en sus ficheros los datos
del denunciante constan con la indicacion “Robinson, no cesién de datos y no
comunicados comerciales electrénicos” y que obra en su poder el Condicionado
Particular del contrato firmado manuscritamente por el denunciante en el que, tal y como
él declaré en la denuncia, habia marcado de idéntica manera la casilla destinada a
oponerse al tratamiento con fines promocionales.

Se concluye de lo expuesto que el mecanismo implementado por VERTI para la
contratacion on line de las pdlizas de seguro si permite que el cliente manifieste
expresamente su negativa al tratamiento de sus dato en los términos del articulo 15
de la LOPD, por lo que la actuacion de la denunciada es acorde con la normativa de
protecciéon de datos, y que los hechos objeto de la denuncia se explican porque el
denunciante no hizo valer su declaracion de voluntad contraria al tratamiento vy
comunicacion de sus datos con fines publicitarios en el tramite oportuno y acepté la
Politica de Privacidad de la compafia, sin que el sistema permita retroceder a fases
anteriores del procedimiento de contratacion.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos,
SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucion a VERTI ASEGURADORA, COMPANIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., yaA.AA..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
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lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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