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Expediente N°: E/01268/2016
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
en virtud de denuncia presentada por Don A.A.A., y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 24 de febrero de 2016, tuvo entrada en esta Agencia un escrito
remitido por Don A.A.A. y con fecha 14 de marzo de 2016 se recibe escrito de
contestacion a la solicitud de documentacion adicional remitido desde la Inspeccion de
Datos. En dichos escritos se pone de manifiesto los siguientes hechos:

El denunciante ha recibido un correo electrénico enviado desde la cuenta de
correo electronico ........... @gmail.com y desde la direccion IP ***P.1, sin haber
proporcionado su direccion de correo ya que desconoce al remitente.

En el escrito de contestacion a la solicitud de documentacién adicional se ha
aportado impresion del correo electronico mencionado, de fecha 22 de febrero de 2016,
enviado por ..sseee @gmail.com a la direccion ........... 1@gmail.com y en cuyo texto no
se detecta comunicaciones comerciales. El contenido del correo viene referido a una
sentencia judicial condenatoria del Teléfono de la Esperanza.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedi6 a la realizaciobn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

1. En el correo electrénico aportado por el denunciante constan las siguientes
direcciones IP de envio: **IP.2, **P.1 y ***P.3. Todas ellas pertenecen a una red
interna privada.

Con fecha 27 de abril de 2016, se ha solicitado informacion a GOOGLE INC, con
objeto de conocer los datos identificativos asociados a la direccibn de correo
........... @gmail.com, y de la respuesta recibida se desprende que esta creada por el
usuario B.B.B., en fecha 31/12/2015, a las 11:38:08 UTC desde la direccion IP ***IP.4.

La direccion IP ***IP.4 esta asociada a TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

2. Con fecha 2 de junio de 2016 se solicité informacion a TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U., con objeto de conocer los datos identificativos del titular de la linea
asociada a la direccién IP ***IP.4 en fecha 31/12/2015 a las 11:38:08 UTC. La entidad
Telefénica indicé que correspondia a la linea telefénica ***TEL.1, cuyo titular es Dofia
C.C.C.

3. Con fecha 17 de junio de 2016, se remitio requerimiento de informacién a
Dofia C.C.C. a la direccion postal aportada por TELEFONICA DE ESPANA S.A.U.,y, en
fecha 11 de julio de 2016 se recibe contestacion a nuestro requerimiento de informacion,
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en el cual la titular manifiesta desconocer la direccién de COrreo .....ceeees @gmail.com.
4. La direccion de correo electronico .......ee. @gmail.com no se encuentra

publicada en Google.

5. La direccién de correo electrénico ........... 1@gmail.com aparece en Google
asociada a un “blog” del Teléfono de la Esperanza de Badajoz, en el que se sefala:
“Hola todos, espero que esta nueva herramienta os guste, y sea provechosa, por ello
para cualquier sugerencia, duda, publicar cualquier cosa, o enviar fotos, no dudéis
poneros en contacto con **NOMBRE.1 o0 conmigo, .......... 2@gmail.com o
........... 1@gmail.com.”

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal (en lo sucesivo LOPD).

Con carécter previo procede sefialar que el articulo 6.1 de la LOPD dispone que
“El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento inequivoco
del afectado, salvo que la Ley disponga otra cosa”. El apartado 2 del mencionado
articulo contiene una serie de excepciones a la regla general contenida en el 6.1
estableciendo que: “No sera preciso el consentimiento cuando los datos de caracter
personal se recojan para el ejercicio de las funciones propias de las Administraciones
Publicas en el ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de un
contrato o precontrato de una relacion negocial, laboral o administrativa y sean
necesarios para su mantenimiento o cumplimiento...”

El tratamiento de datos sin consentimiento de los afectados constituye un limite
al derecho fundamental a la proteccion de datos. Este derecho, en palabras del Tribunal
Constitucional en su Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre (F. J. 7 primer parrafo)
“consiste en un poder de disposicién y de control sobre los datos personales que faculta
a la persona para decidir cuéales de esos datos proporcionar a un tercero, sea el Estado
0 un particular, o cuéles puede este tercero recabar, y que también permite al individuo
saber quién posee esos datos personales y para qué, pudiendo oponerse a esa
posesion o uso. Estos poderes de disposicion y control sobre los datos personales, que
constituyen parte del contenido del derecho fundamental a la proteccién de datos se
concretan juridicamente en la facultad de consentir la recogida, la obtencion y el acceso
a los datos personales, su posterior almacenamiento y tratamiento, asi como su uso o
usos posibles, por un tercero, sea el estado o un particular (...).”

Son pues elementos caracteristicos del derecho fundamental a la proteccién de
datos personales, los derechos del afectado a consentir sobre la recogida y uso de sus
datos personales y a saber de los mismos.

]|

La LOPD ademas de sentar el anterior principio de consentimiento, regula en su

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANOLA DE :“5“’
PROTECCION 7

DE DATOS 36

e

articulo 4 el principio de calidad de datos. El apartado 2 del citado articulo 4, dispone:
“Los datos de caracter personal objeto de tratamiento no podran usarse para finalidades
incompatibles con aquellas para las que los datos hubieran sido recogidos. No se
considerara incompatible el tratamiento posterior de éstos con fines historicos,
estadisticos o cientificos.” Las “finalidades” a las que alude este apartado 2 han de
ligarse o conectarse siempre con el principio de pertinencia o limitacion en la recogida
de datos regulado en el articulo 4.1 de la misma Ley. Conforme a dicho precepto los
datos sélo podran tratarse cuando “sean adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacion con el ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que
se hayan obtenido.” En consecuencia, si el tratamiento del dato ha de ser “pertinente” al
fin perseguido y la finalidad ha de estar “determinada”, dificilmente se puede encontrar
un uso del dato para una finalidad “distinta” sin incurrir en la prohibicién del articulo 4.2
aungue emplee el término “incompatible”.

La citada Sentencia del Tribunal Constitucional 292/2000, se ha pronunciado
sobre la vinculacion entre el consentimiento y la finalidad para el tratamiento de los
datos personales, en los siguientes términos: “el derecho a consentir la recogida y el
tratamiento de los datos personales (Art. 6 LOPD) no implica en modo alguno consentir
la cesion de tales datos a terceros, pues constituye una facultad especifica que también
forma parte del contenido del derecho fundamental a la proteccion de datos. Y, por
tanto, la cesion de los mismos a un tercero para proceder a un tratamiento con fines
distintos de los que originaron su recogida, aun cuando puedan ser compatibles con
estos (Art. 4.2 LOPD), supone una nueva posesion y uso que requiere el consentimiento
del interesado. Una facultad que sélo cabe limitar en atencién a derechos y bienes de
relevancia constitucional y, por tanto, esté justificada, sea proporcionada y, ademas, se
establezca por ley, pues el derecho fundamental a la proteccion de datos personales no
admite otros limites. De otro lado, es evidente que el interesado debe ser informado
tanto de la posibilidad de cesion de sus datos personales y sus circunstancias como del
destino de éstos, pues solo asi sera eficaz su derecho a consentir, en cuanto facultad
esencial de su derecho a controlar y disponer de sus datos personales. Para lo que no
basta que conozca que tal cesion es posible segun la disposicién que ha creado o
modificado el fichero, sino también las circunstancias de cada cesién concreta. Pues en
otro caso seria facil al responsable del fichero soslayar el consentimiento del interesado
mediante la genérica informacién de que sus datos pueden ser cedidos. De suerte que,
sin la garantia que supone el derecho a una informacién apropiada mediante el
cumplimiento de determinados requisitos legales (Art. 5 LOPD) quedaria sin duda
frustrado el derecho del interesado a controlar y disponer de sus datos personales, pues
es claro que le impedirian ejercer otras facultades que se integran en el contenido del
derecho fundamental al que estamos haciendo referencia.”

La Audiencia Nacional, en diferentes Sentencias, considera que el articulo 4 de
la LOPD establece una sutil distincion entre finalidad de la recogida y finalidad del
tratamiento, “pues la recogida sélo puede hacerse con fines determinados, explicitos y
legitimos, y el tratamiento posterior no puede hacerse de manera incompatible con
dichos fines. Asi pues, y de acuerdo con el articulo 1.b) de la Directiva 95/46/CE de 24
de octubre de 1995 (en cuya redaccién se inspira el repetido articulo 4.2 de nuestra
LOPD), si la recogida se hizo con fines determinados, cualquier uso o tratamiento
posterior con finalidad distinta es incompatible con la primera finalidad que determiné la
captura por lo que, en este contexto, diferente o incompatible significan lo mismo.”
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De lo expuesto cabe concluir que la vigente LOPD ha acentuado las garantias
precisas para el tratamiento de los datos personales en lo relativo a los requisitos del
consentimiento, de la informacion previa a éste y de las finalidades para las que los
datos pueden ser recabados y tratados.

En definitiva, los datos no pueden ser tratados para fines distintos a los que
motivaron su recogida, pues esto supondria un nuevo uso que requiere el
consentimiento del interesado.

El dato del correo electronico del denunciante ha sido tratado con la finalidad
para la que aparecia en la pagina web del Teléfono de la Esperanza de Badajoz.
Recibié un correo referido a un problema que habian tenido los voluntarios de dicha
Asociacion en Murcia.

v

Por otro lado, el Reglamento de desarrollo de la LOPD, aprobado por Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, en su articulo 122 indica:

“1. Con anterioridad a la iniciacion del procedimiento sancionador, se podran
realizar actuaciones previas con objeto de determinar si concurren circunstancias que
justifiquen tal iniciacion. En especial, estas actuaciones se orientaran a determinar, con
la mayor precision posible, los hechos que pudieran justificar la incoacion del
procedimiento, identificar la persona u érgano que pudiera resultar responsable y fijar
las circunstancias relevantes que pudieran concurrir en el caso.

2. Las actuaciones previas se llevaran a cabo de oficio por la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, bien por iniciativa propia o como consecuencia de la existencia
de una denuncia o una peticion razonada de otro érgano.

3. Cuando las actuaciones se lleven a cabo como consecuencia de la existencia
de una denuncia o de una peticion razonada de otro érgano, la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos acusara recibo de la denuncia o peticion, pudiendo solicitar cuanta
documentacion se estime oportuna para poder comprobar los hechos susceptibles de
motivar la incoacion del procedimiento sancionador.

4. Estas actuaciones previas tendran una duracion maxima de doce meses a
contar desde la fecha en la que la denuncia o peticion razonada a las que se refiere el
apartado 2 hubieran tenido entrada en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o,
en caso de no existir aquéllas, desde que el Director de la Agencia acordase la
realizacion de dichas actuaciones.

El vencimiento del plazo sin que haya sido dictado y notificado acuerdo de inicio
de procedimiento sancionador producira la caducidad de las actuaciones previas”.

En el caso denunciado, no se ha podido localizar al responsable de la direccion
de correo ........... @gmail.com. La titular de la IP ha indicado que no conoce esa
direccion de correo electronico.

Se ha de tener en cuenta que al Derecho Administrativo Sancionador, por su
especialidad, le son de aplicacién, con alguna matizacién pero sin excepciones, los
principios inspiradores del orden penal, resultando clara la plena virtualidad del principio
de presuncién de inocencia.
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En tal sentido, el Tribunal Constitucional, en Sentencia 76/1990 considera que el
derecho a la presuncién de inocencia comporta “que la sancion esté basada en actos o
medios probatorios de cargo o incriminadores de la conducta reprochada,; que la carga
de la prueba corresponda a quien acusa, sin que nadie esté obligado a probar su propia
inocencia; y que cualquier insuficiencia en el resultado de las pruebas practicadas,
libremente valorado por el érgano sancionador, debe traducirse en un pronunciamiento
absolutorio”. De acuerdo con este planteamiento, el articulo 137.1 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, establece que “Los procedimientos sancionadores
respetaran la presuncion de no existencia de responsabilidad administrativa mientras no
se demuestre lo contrario.”

En definitiva, la aplicacion del principio de presuncion de inocencia impide
imputar una infraccién administrativa cuando no se hayan obtenido evidencias o indicios
suficientes de los que se derive la existencia de infraccion.

En este sentido y para este caso, se ha de sefialar que tras la realizacién de las
actuaciones previas de investigacion no se podido acreditar quien es el titular de la
direccion de correo electronico ........... @gmail.com, y si se ha constatado que el correo
enviado se refiere a cuestiones relacionadas con el Teléfono de la Esperanza, del cual
ha sido Presidente en Badajoz el denunciante, apareciendo su direccién de correo
electrénico en la pagina web de dicha Asociacion.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:
PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
NOTIFICAR la presente Resolucion a Dofia C.C.C. y a Don A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo ComUn de las Administraciones Publicas,
se podra interponer potestativamente recurso de reposicion ante la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la natificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon adicional
cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicciébn Contencioso-
administrativa (en lo sucesivo LJCA), en el plazo de dos meses a contar desde el dia
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siguiente a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido
texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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