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Procedimiento N°: E/01310/2019

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en
virtud de reclamacion presentada por Don A.A.A., y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 27 de septiembre de 2018 tiene entrada en esta Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos reclamaciéon interpuesta por Don A.A.A. (en
adelante, el reclamante) contra B.B.B., (en lo sucesivo B.B.B. o el reclamado), por
considerar que ha vulnerado su derecho de cancelacion de datos como su derecho a
no recibir comunicaciones comerciales previa solicitadas o expresamente autorizadas.

El reclamante manifiesta que habiendo contactado con la **PUESTO.1 del
Instituto de Estudios Celulares y Moleculares ICM S.A. (Diia C.C.C., en adelante,
C.C.C.), después de haber recibido con fecha 24 de septiembre de 2018 una
comunicacion comercial no consentida procedente de la cuenta de correo *EMAIL.1
en el correo electrénico de su farmacia **EMAIL.2, tuvo conocimiento de que su e-
mail se obtuvo de una base de datos adquirida a través del sitio web **WEB.1. En el
mensaje de respuesta enviado al reclamante por Dia. C.C.C. desde su correo
electronico profesional *EMAIL.1, se observa que, ademas de indicarle el origen del
correo electronico utilizado para el envio, también le indica que habia procedido a
eliminarlo de su listado, afiadiendo que ignoraba que los emails incluidos en la base de
datos adquirida no tenian autorizacién del usuario.

El reclamante, considerando que su cuenta de correo electrénico se
comercializaba en dicha base de datos sin mediar su consentimiento para dicho
tratamiento, también con fecha 24 de septiembre de 2018 se dirigié por correo
electronico al responsable de la pagina web citada solicitando la baja de su direccién
de correo **EMAIL.2. Esta solicitud fue contestada ese mismo dia por B.B.B.,
responsable de la citada pagina web, indicandole, segun afirma el reclamante: “que lo
habia cogido de "informacion libre " en internet y que es legal lo que hace, que me da
de baja pero que no va avisar a los clientes que ya han comprado la base de datos”.

Aporta el reclamante impresion de los correos electronicos remitidos desde
direccion de correo **EMAIL.2 a la cuenta de correo electronico corporativa de Dia.
C.C.C., antes citada, y a la cuenta de correo electrénico info@***WEB.1. Al pie de los
correos remitidos por el reclamante se informa que la Comunidad de Bienes CATINOS
C.B. es responsable del tratamiento de las cuentas de correo electronico utilizadas,
apareciendo el correo electronico **EMAIL.2 como una de las direcciones de contacto
para el ejercicio de los derechos de los interesados. Igualmente, presenta impresion
de las respuestas formuladas con fecha 24 de septiembre de 2018 a los envios
anteriormente resefiados por la mencionada **PUESTO.1 de ICM y por Don B.B.B.,
de la firma Brekia Web Design.
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SEGUNDO: Tras la recepcién de la reclamacién, la Subdireccion General de
Inspeccion de Datos procedié a trasladar dicha reclamacién, con fecha 24 de octubre
de 2018, tanto a la remitente del envio como al responsable de la pagina web y base
de datos, para su analisis y comunicacién al reclamante de la decision adoptada al
respecto. lgualmente, se les requeria para que en el plazo de un mes remitieran a la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos determinada informacion para el
esclarecimiento de los hechos sefalados, en concreto:

- Copia de las comunicaciones, de la decisién adoptada que haya remitido al
reclamante a propésito del traslado de esta reclamacion, y acreditacion de que
el reclamante ha recibido la comunicacion de esa decision.

- Informe sobre las causas que han motivado la incidencia que ha originado la
reclamacion.

- Informe sobre las medidas adoptadas para evitar que se produzcan
incidencias similares.

- Cualquier otra que considere relevan.

En la misma fecha se le comunicaba al reclamante la recepcion de la reclamaciéon y su
traslado a C.C.C.y B.B.B..

TERCERO: Con fecha 21 de diciembre de 2018 la representacion de la entidad
Operaciones del Instituto de Estudios Celulares y Moleculares ICM S.A., (en adelante
ICM), presenté escrito al que adjuntaba copia del correo electrénico remitido con esa
misma fecha desde la cuenta ***EMAIL.3 a la direccibn de correo electrénico
*»**EMAIL.2, en el que indicaban al reclamante que la direccion de correo electrénico
utilizada “aparecia en una base de datos que ICM habia comprado por internet
(*WEB.1.) En el mail ya se le hace llegar por parte de C.C.C., nuestra intencion de
borrar sus contactos de dicha base de datos comprada, cosa que se llevd a cabo de
manera inmediata.

Asi, le comunicamos que: El Instituto de Estudios Celulares y Moleculares S.A.
ha procedido a la exclusion de todos sus datos de contacto de nuestra base de datos
de farmacias. Le rogamos dé contestacion a este mail con el fin de conocer su
conformidad.”

ICM también presento: copia de la factura emitida con fecha 11 de septiembre
de 2018 por B.B.B. a nombre de ICM, por la venta del producto denominada “BBDD de
Farmacias”; y contestacion del reclamante al envio de fecha 21 de diciembre de 2018,
en el que manifestaba su conformidad con la baja comunicada por ICM.

CUARTO: Con fecha 27 de diciembre de 2018 Don B.B.B. presentd sendos escritos a
los que adjuntaba copia de la documentacion intercambiada con el reclamante, entre
la que se encuentra el correo electronico de fecha 24 de septiembre de 2018
indicandole: “He dado de baja su email en nuestros listados. Ningun cliente que
adquiera la base de datos a partir de mafiana tendra en su base de datos su email. Su
email se encuentra en una fuente publica. Ese es el motivo de que lo hayamos tenido.
Un saludo.”.

Igualmente, aportaba impresion del correo de fecha 26 de diciembre de 2018
en el que procedia a remitir al reclamante la decision adoptada con respecto a sus
datos. Asimismo, presentaba copia de Documento de Seguridad mejorado de la
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organizacion y, ademas, un informe sobre las medidas correctoras adoptadas para:

- Mejora y elaboracion del documento de seguridad de la organizacion
como garantia de haberse adecuado a lo establecido en la normativa de proteccion de
datos y como indicador del cumplimiento del Principio de Responsabilidad Proactiva
(Accountability).

- Planificacion y tratamiento de los datos para facilitar la correcta
determinacion del estado de los sistemas de privacidad y un oOptimo grado de
cumplimiento del RGPD, alineado todo ello con el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

Don B.B.B. afirma que se ha limitado a tratar datos vinculados al negocio de
Farmacia del reclamante (nombre empresa, direccion, cédigo postal, localidad,
provincia, comunidades, teléfono, email, latitud, longitud, actividad, referencias, activ.
Principal) obtenidos de las direcciones web que detalla de la empresa Paginas
Amarillas Soluciones Digitales SAU y de la red social Facebook, siendo la finalidad del
tratamiento de esos datos la localizacidn profesional del nhegocio.

Afade que para el caso que se considere tratamiento de datos personales,
comunica que se ha resuelto desfavorablemente la peticién de ejercicio del derecho de
supresion contemplado en el articulo 17 del RGPD, por los siguientes motivos: “No
disponemos de ningun dato suyo de caracter personal en el fichero de BREKIADATA-
B.B.B.”. No obstante lo cual, ha procedido a la supresién de los datos profesionales
de las bases de datos que gestiona referidos al mencionado negocio. A la par que
niega haber remitido publicidad alguna al correo electrénico profesional **EMAIL.2,
pone de manifiesto que la comunicacién comercial estudiada se remitié por la empresa
ICE a través del correo profesional de su **PUESTO.1 de ICM sin solicitar el
consentimiento expreso para realizar este tipo de acciones. Igualmente, sefiala que ha
contactado con el reclamante, informandole que los datos tratados no son personales,
gue son datos profesionales que proceden de la red de Internet, que tienen la finalidad
de la localizacion profesional de su negocio y que nunca le ha enviado publicidad.

QUINTO: Con fecha 4 de enero de 2019 se acordd admitir a tramite la reclamacion
presentada por el reclamante.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos es competente
para resolver estas actuaciones, de acuerdo con los poderes de investigacion y
correctivos que el articulo 58 del Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de
proteccién de datos, en adelante RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo
dispuesto en el articulo 47 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo
LOPDGDD), asi como de conformidad con lo establecido en el articulo 43.1 de la Ley
34/2002, de 11 de Julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico (en adelante LSSI).

El mencionado articulo 43.1 de la LSSI dispone:
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“1. La imposicién de sanciones por el incumplimiento de lo previsto en esta Ley
correspondera, en el caso de infracciones muy graves, al Ministro de Industria,
Energia y Turismo, y en el de infracciones graves y leves, al Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

No obstante lo anterior, la imposicion de sanciones por incumplimiento de las
resoluciones dictadas por los 6rganos competentes en funcién de la materia o entidad
de que se trate a que se refieren los parrafos a) y b) del articulo 38.2 de esta Ley
correspondera al o6rgano que dictd la resolucion incumplida. Igualmente,
correspondera a la Agencia de Proteccion de Datos la imposicion de sanciones por la
comision de las infracciones tipificadas en los articulos 38.3 c), d) e i) y 38.4d), g) y h)
de esta Ley.”

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos es competente para desempefiar las funciones que
se le asignan en su articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y
promover la sensibilizacion de los responsables y los encargados del tratamiento
acerca de las obligaciones que les incumben, asi como tratar las reclamaciones
presentadas por un interesado e investigar el motivo de las mismas.

El articulo 55.2 del RGPD dispone que:

“2. Cuando el tratamiento sea efectuado por autoridades publicas o por
organismos privados que actuen con arreglo al articulo 6, apartado 1, letras c) o e),
sera competente la autoridad de control del Estado miembro de que se trate. No sera
aplicable en tales casos el articulo 56.”

Corresponde, asimismo, a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ejercer
los poderes de investigacion regulados en el articulo 58.1 del mismo texto legal, entre
los que figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento que
faciliten cualquier informacién que requiera para el desempefio de sus funciones.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD establece la obligacion de los
responsables y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control
gue lo solicite en el desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan
designado un delegado de proteccién de datos, el articulo 39 del RGPD atribuye a
éste la funcién de cooperar con dicha autoridad.

Asimismo, el articulo 14 del Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de julio, de
medidas urgentes para la adaptacion del Derecho espafiol a la normativa de la Union
Europea en materia de proteccién de datos, en cuanto al “Procedimiento en relacion
con las competencias atribuidas a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por
otras leyes” sefala que: “Lo dispuesto en ese capitulo sera de aplicacion a los
procedimientos que la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos hubiera de tramitar
en gjercicio de las competencias que le fueran atribuidas por otras leyes.”

A su vez, el articulo 9.3 del mencionado Real Decreto-ley 5/2018, de 27 de
julio, establece que “3. Igualmente, la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos podra
inadmitir la reclamacion cuando el responsable o encargado del tratamiento, previa
advertencia formulada por la Agencia hubiera adoptado las medidas correctivas
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encaminadas a poner fin al posible incumplimiento de la legislacién de proteccion de
datos y concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Que no se haya causado perjuicio al afectado.
b) Que el derecho del afectado quede plenamente garantizado mediante la
aplicacion de las medidas.”

En el presente caso, se ha recibido en esta Agencia reclamacion presentada
por el reclamante contra Don B.B.B. por una presunta vulneracién de lo dispuesto en
el articulo17 del RGPD, Derecho de supresion («el derecho al olvido»), en relacién con
el derecho del reclamante a obtener sin dilacion indebida del responsable del
tratamiento la supresion de los datos personales que le conciernan, estando obligado
a suprimirlos sin dilaciones indebidas. Asimismo, habria podido vulnerarse lo previsto
en el articulo 21.1 de la LSSI al haberse remitido por parte del INSTITUTO DE
ESTUDIOS CELULARES Y MOLECUALES ICM., S.A. una comunicacién comercial sin
el consentimiento previo y expreso de su destinatario.

De conformidad con la normativa expuesta en el anterior Fundamento de
Derecho, con caracter previo a la admisiéon a tramite de dicha reclamacién, se dio
traslado de la misma, al remitente de la comunicaciéon comercial y a Don B.B.B. para
gue procediesen a su analisis y dieran respuesta al reclamante y a esta Agencia en el
plazo de un mes. Asimismo, se les solicitdé copia de la comunicacion remitida por los
mismos al reclamante a propdsito de la reclamacion, informe sobre las causas que
motivaron la incidencia producida y detalle de las medidas adoptadas para evitar
situaciones similares.

Por otro lado, se acuso recibo de la reclamacion presentada por el reclamante,
informandole también de su traslado y de los requerimientos realizados para que los
reclamados informasen a esta Agencia en el plazo de un mes de las acciones llevadas
a cabo para adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de proteccion de
datos.

Asimismo, consta que la representacién de ICM y Don B.B.B. contestaron a los
requerimientos de informacion efectuados por esta Agencia con fechas 21 y 28 de
diciembre de 2018, respectivamente, y que comunicaron al reclamante la decision
adoptada en relacion con los hechos descritos en la reclamacion.

v

En este caso, a la vista de la documentacién presentada por Don B.B.B., se
evidencia que éste atendid la solicitud del reclamante suprimiendo la informacion
relativa a su Farmacia contenida en las bases de datos que aquel gestiona, y entre la
gue se encontraba la direccion de correo electrénico ***EMAIL.2.

En lo que respecta a ICE, se valora que dicha empresa, inmediatamente
después de recibir el correo electronico del reclamante, suprimié de la base de datos
de farmacias utilizada toda la informacion de contacto asociada al establecimiento del
reclamante, sumandose también la circunstancia derivada de la conformidad
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manifestada a ICE, con fecha 21 de diciembre de 2018, por el propio reclamante con
la decision de darle de baja de su lista.

Del analisis y concurrencia de dichas circunstancias, y teniendo en cuenta las
razones expuestas por Don B.B.B. y por ICE, asi como las medidas que han adoptado
para atender la reclamacion estudiada, se considera que procede acordar el archivo
de las actuaciones practicadas

Sentado lo cual, conviene precisar que el hecho de que la mencionada cuenta
de correo electrénico pueda estar vinculada a la Comunidad de Bienes CATINOS C.B.,
conforme se desprende del Aviso Legal que figura al pie de los correos electronicos
remitidos por el reclamante, resulta irrelevante a los efectos de la prohibicién recogida
en el articulo 21.1 de la Ley 34/2002, de 11 de Julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electrénico (en adelante LSSI), de enviar comunicaciones
comerciales por medios de comunicacion electrénica sin mediar el consentimiento
previo y expreso del destinatario de las mismas para ello, toda vez que conforme a la
definicion recogida en la letra d) del Anexo de la mencionada norma, el destinatario de
los servicios de la sociedad de la informacién puede ser tanto una persona fisica como
una persona juridica.

Motivo por el cual, se hace hincapié en la obligacion del remitente de las
comunicaciones comerciales de asegurarse de que ha obtenido el consentimiento
previo y expreso de los destinatarios, sean personas fisicas o juridicas, para la
remision de comunicaciones comerciales por medios de comunicacion electrénica o,
en casos como el que nos ocupa, de que media autorizacion expresa de dichos
destinatarios para el uso de sus datos por terceros a través de tales canales con fines
promocionales, excepcién hecha de que medie relacion contractual previa entre las
partes en los términos expresados en el primer parrafo del articulo 21.2 de la LSSI.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones que esta Agencia pudiera
llevar a cabo ante los responsables del tratamiento en caso de que se produzca una
reiteracion en las conductas puestas de manifiesto en la presente resolucion en
relaciéon con el envio de publicidad por medios de comunicacion electronica o con la
vulneracion de los derechos de los interesados o0 no se apliquen de manera efectiva
medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel adecuado de
seguridad que no comprometa la confidencialidad integridad y disponibilidad de los
datos de caracter personal. Si asi ocurriera, esta Agencia acordara la realizacion de la
oportuna investigacion y de las posibles actuaciones correctivas que procedieran.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente resolucion a Don A.A.A., al INSTITUTO DE
ESTUDIOS CELULARES Y MOLECUALES ICM, S.Ay a Don B.B.B..

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
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Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



