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e Procedimiento N°: E/01433/2020

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacién interpuesta por Dfia. A.A.A. (en adelante, la reclamante)
tiene entrada con fecha 21 de junio de 2019 en la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos. La reclamacion se dirige contra TOURLINE EXPRESS MENSAJERIA, S.L.,
con NIF B63238455 (en adelante, el reclamado). Los motivos en que basa la
reclamacion son: que encarga a una Gestoria la venta de su vivienda, tramitar la
inscripcion en el registro y la cancelacion de la deuda; en febrero de 2019 llama por
teléfono y le informan que en marzo le enviarian la documentacion y el ingreso del
sobrante de la provision de fondos; en mayo necesitaba la documentacion para la
presentacién en la declaracién de la renta y le comentan que la documentacion se
habia entregado ya, indicandole que tenian la firma de B.B.B. y la entrega se habia
hecho; les indica que la direccidén de envié que les habia dado era la de su trabajo, que
B.B.B. era su marido y que el repartidor habia entregado la documentacion en otro
sitio; la responsable del reclamado le informa que no sabia dénde habia entregado la
documentacion el repartidor, que intentaria averiguar y le llamaria de nuevo, nadie ha
vuelto a llamarle ni se interesan por el caso, su documentacion sigue extraviada con
todos los datos de la venta del inmueble. Si que enviaron de la gestoria el justificante
que le enviaron al reclamado, como que habian entregado su documentacion a un tal
B.B.B.; sigue reclamando su documentacion extraviada debido a que no quiero que
mis datos estén en manos de a saber quién exigiendo una disculpa por parte del
repartidor. Se adjunta justificante que envié la Gestoria.

SEGUNDO: Tras la recepcién de la reclamacion, la Subdireccion General de
Inspeccion de Datos procedi6 a realizar las siguientes actuaciones:

El 24/07/2019, fue trasladada al reclamado la reclamacion presentada para su analisis
y comunicacion al afectado de la decisién adoptada al respecto. Igualmente, se le
requeria para que en el plazo de un mes remitiera a la Agencia determinada
informacion:

- Copia de las comunicaciones, de la decisibn adoptada que haya remitido al
reclamante a propésito del traslado de esta reclamacion, y acreditacion de que el
reclamante ha recibido la comunicacion de esa decision.

- Informe sobre las causas que han motivado la incidencia que ha originado la
reclamacion.

- Informe sobre las medidas adoptadas para evitar que se produzcan incidencias
similares.
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- Cualquier otra que considere relevante.

El 23/08/2019 el reclamado respondié sefialando que se habia hablado con el
repartidor que entregé el sobre afirmando que realizo la entrega a un tal B.B.B. en la
direccion que figuraba en el albaran; que el reclamado tiene un servicio de entrega
certificada, en la cual se requiere el DNI del destinatario para poder realizar la entrega;
gue dicho servicio no se contraté por parte del remitente el cual en su calidad de
responsable del tratamiento (BC BANKIA) habria tenido que solicitar, en su caso, al
encargado del mismo (el reclamado) la aplicacion de unas medidas de seguridad mas
apropiadas; que el reclamado desconoce en todo caso el contenido del sobre/paquete
gue entrega, no teniendo acceso y no realizando otro tratamiento que no sea
estrictamente el transporte de paqueteria; que en cuanto a la actuacion del repartidor
se trataba de un profesional autbnomo y que a fecha actual ya no existe relacion
profesional con el mismo; que el responsable del tratamiento es la empresa BC
BANKIA y que a la luz de lo anteriormente comentado la incidencia se origina por la
eleccion de envio de la documentacion sin un sistema que pudiera garantizar la
entrega exclusiva al destinatario, siendo este destinatario una persona juridica.

El 21/01/2020, de conformidad con el articulo 65 de la LOPDGDD, la Directora de la

Agencia Espafiola de Proteccién de Datos acordé admitir a trdmite la reclamacion
presentada contra el reclamado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

En el presente caso, nos encontramos con la remisién de un paquete postal
desde una empresa, entidad reclamada, a otra empresa distinta (BC BANKIA) y
aungue en el albaran se sefala la posible entrega a la atencién del marido de la
reclamante, no existe prueba alguna de la que se desprenda que la entrega se haya
realizado en un lugar distinto al sefialado en el albaran. La Unica incidencia resefable
es que no pueden aportar detalles acerca de la persona que recibié la documentacion.

En primer lugar, hay que indicar que en el presente caso no existe un
tratamiento ilicito por parte de la entidad reclamada puesto que los datos puestos en
cuestion son los del marido de la reclamante, que fueron aportados por la misma para
la finalidad perseguida, que el paquete fuera recepcionado en la empresa destinataria
(BC BANKIA) y entregado posteriormente al conyuge.
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En segundo lugar, que cuestion distinta es la suscitada por el posible
incumplimiento contractual como consecuencia de la pérdida del paquete, que debera
ser sustanciado ante los érganos correspondientes, cuestion ajena a la normativa
sobre proteccion de datos.

En este sentido la ley 43/2010, de 30 de diciembre, del Servicio Postal
Universal, de los Derechos de los Usuarios y del Mercado Postal, en su articulo 24
“Condiciones de distribucion y entrega de los envios postales”, establece lo siguiente:

“El operador designado por el Estado para la prestacion del servicio postal
universal debera realizar la entrega de los envios en la direccion postal que figure en
su cubierta. Asimismo, procurara la entrega de aquellos envios postales cuya
direccion aun siendo incompleta permita la identificacion del destinatario.

Las entregas se practicaran, al menos, todos los dias laborables, de lunes a
viernes, salvo en el caso de concurrir circunstancias o condiciones geogréficas
especiales, conforme a lo previsto en esta ley y en su normativa de desarrollo. En
particular, se realizard una entrega en instalaciones apropiadas distintas al domicilio
postal, previa autorizacion de la Comision Nacional del Sector Postal, cuando
concurran las condiciones fijadas en la normativa de desarrollo de la presente ley, con
arreglo a lo previsto en la Directiva 97/67/CE.

A los efectos del parrafo anterior, reglamentariamente se definiran las zonas de
muy baja densidad de poblacion, entre las que no se incluiran las zonas rurales.

Los envios postales que deban ser distribuidos en un domicilio postal seran
depositados en los casilleros instalados al efecto, que deberan reunir las condiciones
previstas reglamentariamente. Entre estas condiciones deberan fijarse las relativas a
la forma en que deba realizarse la reserva de uno de ellos, en cada domicilio postal,
para las devoluciones de los envios postales.

Los envios, segun el tipo de que se trate, se entregaran al destinatario o a la
persona que este autorice o seran depositados en los casilleros postales o en los
buzones domiciliarios, individuales o colectivos.

Se entendera autorizado por el destinatario para recibir los envios en su
domicilio cualquier persona que se encuentre en el mismo, haga constar su identidad
y se haga cargo de ellos, excepto que haya oposicion expresa del destinatario por
escrito dirigida al operador designado que presta el servicio postal universal”.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a Dfa. A.A.A. y a TOURLINE
EXPRESS MENSAJERIA, S.L., con NIF B63238455.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segln lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucién o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segln lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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