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Expediente N°: E/01779/2016

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas [de oficio] por la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos ante la entidad CENTROS COMERCIALES CARREFOUR S.A. en virtud de
denuncia presentada por A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha de 17 de marzo de 2016 tiene entrada, a través de su sede
electronica, en esta Agencia una denuncia interpuesta por A.A.A., en adelante el
denunciante, en la que manifiesta lo siguiente:

1. No ha solicitado o autorizado el envio de comunicaciones comerciales por medios
electronicos a CENTROS COMERCIALES CARREFOUR S.A., en adelante
CARREFOUR.

2. Recibio el dia 10 de marzo de 2016 en su linea *TEL.1 un mensaje comercial de
CARREFOUR en el que el origen estaba identificado como CARREFOUR y el texto
del mensaje era “Te damos un 20% de dto. En PANALES, acumulable en tu
ChequeAhorro. Valido en hipermercados CARREFOUR del 11 al 13 de MARZO.
No+SMS ***TEL.2’

3. El mismo dia realiz6 una llamada telefénica al nimero ***TEL.2 en el que le informan
gue el niumero de teléfono esta asociado a otro cliente. El dia 15 de marzo de 2016
recibe una llamada de CARREFOUR en la que le solicitan que remita por escrito a
un apartado la solicitud de cancelacién junto con su DNI.

La denunciante aporta imagenes del terminal con el mensaje recibido y copia de la
factura telefénica en la que consta como titular su marido, segun acredita mediante
fotocopia del libro de familia y los DNI de ambos.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedié a la realizacion de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

1. Eldia 6 de julio de 2016 se realizé una visita de inspeccion en la sede de la empresa
CENTROS COMERCIALES CARREFOUR S.A., poniéndose de manifiesto los
siguientes hechos recogidos en el Acta de Inspeccion:

1.1. EI SMS recibido por la denunciante se corresponde con una campafa
publicitaria realizada por CARREFOUR vy dirigida a clientes miembros del Club
Carrefour.

1.2. Para formar parte del Club Carrefour, se requiere que el interesado lo solicite
cumplimentando un impreso en el que se recaban sus datos personales.

1.3. Para la realizacion de las campafias, CARREFOUR realiza una segmentacion
de manera que va dirigida a clientes que pudieran estar interesados en los
productos que se promocionan.
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1.4. Se ha comprobado que en el fichero de clientes miembros del Club Carrefour
consta que el numero de teléfono **TEL.1 esta asociado al cliente B.B.B., con
fecha de alta 4 de mayo de 2013.

El representante de CARREFOUR hace entrega, a requerimiento de los
inspectores, copia del impreso de solicitud de adhesion al Club Carrefour
correspondiente a B.B.B., que contiene escrito a mano, los datos identificativos
del cliente incluido el nimero de teléfono.

1.5. El representante de CARREFOUR hace entrega, a requerimiento de los
inspectores de una impresién de pantalla del fichero de contactos en la que
consta un contacto mantenido con la denunciante con el siguiente contenido:
“CL RECIBE SMS DE CARREFOUR SIN SER CLIENTE. INDICO APARTADO
*xkkk?  E| representante de CARREFOUR manifiesta que dicho texto significa
que el operador de Atencion al Cliente informo al cliente el procedimiento para
ejercer su derecho de cancelacion y rectificacion, no constandoles que haya
ejercido dicho derecho.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 43.1 de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.

El articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico (en lo sucesivo LSSI, que sefiala lo siguiente:

“1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales
por correo electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacién cuando exista una.
relacién contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita .
los datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones .

comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean _
similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador deberd ofrecer al destinatario la posibilidad de _
oponerse al tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un

procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como
en cada una de las comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho
medio debera consistir necesariamente en la inclusion de una direcciéon de correo
electrénico u otra direccion electronica valida donde pueda ejercitarse este derecho,
guedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccién”.
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Afade el articulo 22.1, que “El destinatario podra revocar en cualquier momento
el consentimiento prestado a la recepcion de comunicaciones comerciales con la simple
notificacion de su voluntad al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberan habilitar procedimientos
sencillos y gratuitos para que los destinatarios de servicios puedan revocar el
consentimiento que hubieran prestado. Cuando las comunicaciones hubieran sido
remitidas por correo electronico dicho medio deberd consistir necesariamente en la
inclusion de una direccion de correo electronico u otra direccion electrénica vélida donde
pueda ejercitarse este derecho quedando prohibido el envio de comunicaciones que no
incluyan dicha direccion.

Asimismo, deberan facilitar informacion accesible por medios electrénicos sobre
dichos procedimientos”.

Por tanto, el envio de mensajes publicitarios o promocionales por correo
electronico u otro medio de comunicacién electrénica, incluido el envio de mensajes
SMS a terminales de telefonia movil, debe haberse solicitado o autorizado
expresamente por los destinatarios de los mismos, salvo que exista una relacion
contractual previa.

El articulo 4 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (en lo sucesivo, LOPD) bajo la rabrica “calidad de datos”
recoge el principio de calidad de datos y dispone, en sus apartados 3y 4, lo siguiente:

“3. Los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de forma que
respondan con veracidad a la situacion actual del afectado”.

“4. Si los datos de caracter personal registrados resultaran ser inexactos, en todo
o0 en parte, o incompletos, seréan cancelados y sustituidos de oficio por los
correspondientes datos rectificados o completados, sin perjuicio de las facultades que a
los afectados reconoce el articulo 16”

Afade el articulo 8 del Reglamento de desarrollo de la LOPD, aprobado por Real
Decreto 1720/2007, en su apartado 5: “Los datos de caracter personal seran exactos y
puestos al dia de forma que responsan con veracidad a la situacion actual del afectado.

Si los datos fueran recogidos directamente del afectado, se consideraran exactos los.
facilitados por éste.

Si los datos de caracter personal sometidos a tratamiento resultaran ser
inexactos, en todo o en parte, o incompletos, seran cancelados y sustituidos de oficio
por los correspondientes datos rectificados o completados en el plazo de diez dias
desde que se tuviese conocimiento de la inexactitud, salvo que la legislacion aplicable al
fichero establezca un procedimiento especifico para ello.

Cuando los datos hubieren sido comunicados previamente, el responsable del
fichero o tratamiento debera notificar al cesionario, en el plazo de diez dias, la
rectificacion o cancelacion efectuada, siempre que el cesionario sea conocido.
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En el plazo de diez dias desde la recepcion de la notificacion, el cesionario que
mantuviere el tratamiento de los datos debera proceder a la rectificacion y cancelacion
notificada.

Esta actualizacion de los datos de caracter personal no requerira comunicacion
alguna al interesado, sin perjuicio del ejercicio de los derechos por parte de las
interesados reconocidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

Lo dispuesto en este apartado se entiende sin perjuicio de las facultades que a
los afectados reconoce el titulo Il de este Reglamento.”

Asi las cosas el responsable del fichero o tratamiento tiene la obligacién de
actualizar o cancelar de oficio los datos inexactos en el plazo de diez dias a contar
desde que tuviese conocimiento de la inexactitud. Si no se realizan las rectificaciones
gue procedan, con motivo de la inexactitud de los datos, se estaria infringiendo el
principio de calidad de datos que prohibe mantener en los ficheros datos inexactos y no
actuales.

En este caso, usted manifiesta que en los ficheros de CARREFOUR se
encuentra registrado su numero de teléfono asociado a los datos de otra persona,
existiendo, en consecuencia, datos erroneos en sus ficheros.

Ahora bien, a fin de que CARREFOUR proceda a la rectificacion del dato
erroneo, usted puede (a través de un medio que acredite tanto el envio como la
recepcion del escrito) dirigirse a la aludida entidad e informarle de la inexactitud del dato,
acreditando ser el titular del nimero de teléfono registrado en sus ficheros, para que en
el plazo de diez dias proceda a corregir el dato inexacto, pudiendo producirse una
infraccion del citado articulo 4 de la LOPD, en caso contrario.

Asi las cosas, al no aportarse documento que acredite lo contrario, se considera
gue la denunciante no ha ejercitado su derecho de rectificacion frente a CARREFOUR, por
lo que corresponderia acordar el archivo de la presente denuncia.

Vv

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion a CENTROS COMERCIALES
CARREFOUR S.A.y a A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
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medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segln
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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