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e Procedimiento N°: E/02076/2020
940-0419 )
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccion de Datos y
teniendo como base los siguientes
HECHOS

PRIMERO: Con fecha 25/07/19, tuvo entrada en esta Agencia escrito, presentado por
D. A.A.A. (en adelante, “el reclamante”), en el que denuncia al CONSELL INSULAR D
"EIVISSA con CIF.: S0733001B, (en adelante “el reclamado”), en los siguientes
términos:

“En Ibiza para pedir cita previa a la ITV hay que usar la siguiente pagina web que
figura en www.conselldeivissa.es: (http://82.223.145.171/CitaPrevialbiza
/Publico/Citar.jsp? estacion =0703). Dicha web pide datos personales, los cuales son
obligatorios, pero no posee ninguna advertencia sobre el tratamiento de dichos datos
ni indica el responsable ellos ni como ejercer los derechos del titular de los datos
sobre ellos. Ademas, hace uso de cookies, pero no advierte sobre ello al usuario. Pero
lo mas preocupante es que el formulario donde se introducen los datos no esta
encriptado por https, sino que es una web http normal viajando los datos personales
en texto plano”.

SEGUNDQO: A la vista de los hechos expuestos en la reclamacion y de los documentos
aportados por el reclamante, la Subdireccion General de Inspeccién de Datos procedio
a realizar actuaciones para su esclarecimiento, al amparo de los poderes de
investigacion otorgados a las autoridades de control en el art 57.1 del Reglamento
(UE) 2016/679 (RGPD). Asi, con fecha 15/10/19, se dirige un requerimiento informativo
a la entidad reclamada.

Segun certificado del Servicio de Notificaciones Electronicas y Direccidn Electrénica
Habilitada, el requerimiento enviado al organismo reclamado, con fecha 15/10/19, a
través del servicio de Notific@, resultdé aceptado el 15/10/19.

TERCERO: Con fecha 05/02/20, se consulta la pagina web www.conselldeivissa.es
comprobandose en ella que, en la parte inferior de la pagina de inicio existe un banner
con la leyenda:

“Consell d’Eivissa. av. d'Espanya 49. 07800 Eivissa - llles Balears (Espafia) - Te-
léfono: 971 19 59 00 oac@conselldeivissa.es

Junto a la leyenda anterior existen dos links, uno denominado “accesibilidad” y otro de-
nominado “aviso legal”:

a).- A traves del link “aviso legal” se accede a una pagina informativa sobre:
“CONDICIONES LEGALES Y SU ACEPTACION

Estas condiciones generales, regulan el uso del servicio del portal de Internet
http://www.conselldeivissa.es.
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OBJETO

A través del portal www.conselldeivissa.es se facilita a los usuarios el acceso y
la utilizacion de diversos servicios y contenidos puestos a disposicion de los
ciudadanos de Ibiza. EI Consejo de Ibiza se reserva el derecho a modificar uni-
lateralmente, en cualquier momento y sin previo aviso, la presentacion y la con-
figuracion del Portal, asi como también se guarda el derecho a modificar o eli-
minar algunos servicios y utilidades.

CONDICIONES DE ACCESO Y FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL
www.conselldeivissa.es es totalmente gratuito para sus usuarios. No obstante,
la utilizacién de ciertos servicios estara disponible mediante suscripcién previa.
El usuario se compromete a utilizar el portal de manera correcta y de acuerdo
con la ley. En caso de provocar perjuicios en el portal del Consejo de Ibiza,
sera responsable. www.conselldeivissa.es no se hace cargo del mal uso del
portal y de irregularidades en los PC de los usuarios, de las que seran respon-
sables los propios usuarios.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 34/2002, del 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico, a conti-
nuacion, se indican los datos de informacion general de este sitio web:

Titular: Consejo de Ibiza

CIF: S-0733001-B

Direccion: av. de Espafia, 49 CP: 07800 - Ibiza (Islas Baleares)
Contacto: info@conselldeivissa.es

Teléfono: 971 195 900

b).- A través del link “accesibilidad” se accede a un documento donde se informa en los
siguientes términos:

“Internet es hoy en dia un medio ampliamente utilizado que debe estar a dispo-
sicién de toda la ciudadania. Las paginas web deben estar disefiadas para que
sus contenidos y servicios estén disponibles para cualquier usuario y le permi-
tan interactuar de forma total, independientemente de sus condiciones perso-
nales o del contexto de navegacion.

Por eso las administraciones estan realizando un gran esfuerzo tanto desde un
punto de vista legislativo como técnico para adaptar sus contenidos y servicios
gue sean accesibles para el mayor numero de ciudadanos posibles. En la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de co-
mercio electronico, se especifica que "Las administraciones publicas adoptaran
las medidas necesarias para que la informacion disponible en sus respectivas
paginas de Internet pueda ser accesible a personas con discapacidad y de
edad avanzada, de acuerdo con los criterios de accesibilidad al contenido ge-
neralmente reconocidos ... ".

El World Wide Web Consortium (W3C), fundado en 1994 con el objetivo de dis-
cutir, consensuar, crear y difundir los estandares de la web, creé la iniciativa
Web Accessibility Initiative (WAI) que ha definido una serie de pautas, guias,
técnicas y recomendaciones para difundir los principios de accesibilidad web
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en las empresas, los gobiernos, las instituciones, los desarrolladores y los
usuarios. Dentro de las recomendaciones sobre accesibilidad existen diferen-
tes puntos a satisfacer y no todos tienen la misma importancia en cuanto al im-
pacto que tienen sobre los diferentes usuarios. Inicialmente se han definido
tres niveles de conformidad (A, AA y AAA), que contienen diferentes puntos de
verificacion.

La web del Consejo Insular de Ibiza es conforme al nivel AA, ya que cumple los
requerimientos basicos para que algunas personas usuarias puedan acceder a
los documentos web, de acuerdo con las recomendaciones W3C-WAI”.

¢).- En la misma péagina de inicio, www.conselldeivissa.es existen varios link, a diferen-
tes servicios que presta el CONSELL INSULAR D EIVISSA, entre ellos se encuentra el
links, “cita previa ITV online”. A través de este link, se accede a otra pagina, en cuya
cabecera se indica: “CONSELL INSULAR D EIVISSA-Cita Previa ITV”.

c.1.) En la parte inferior de esta pagina, existe un link “Politica de Privacidad” que redi-
rige a un documento donde proporciona la siguiente informacion:

- Responsable del Tratamiento de sobre datos personales

“Los datos que se recojan o nos facilitas voluntariamente por medio de la Pagi-
na Web, ya sea por la navegacion En la misma, asi como todos Aquellos que
nos puedas facilitar en los formularios de contacto, via email o por teléfono, se-
ran recabados y Tratados miedo el Responsable del Tratamiento, cuyos datos
se indican a continuacion

- Responsable del Tratamiento:

Consejo Insular de Ibiza

Direccion: av. de Espafa, 49 CP: 07800 - Ibiza (Islas Baleares).
Teléfono: 971 195 900

Contacto DPO: info@conselldeivissa.es

- finalidades vamos a tratar sobre datos personales y que es la legitimacion

El Consejo Insular de Ibiza tratara los datos para la finalidad especifica de serv-
cio de inspecciones sobre el vehiculo que el Cliente ha Contratado, directa-
mente por el titular del vehiculo, por el arrendatario a Largo Plazo o miedo el
representante Autorizado del Cliente y solo tratara Aquellos datos que resultan
relevantes para la consecucion de dicha finalidad.

En concreto, se trata los Datos conforme a la base y los finas que se indican a
continuacion:

Para el cumplimiento de obligaciones contractuales (art. 6.1.b del GDPR).

» Los Datos se tratan para prestar el Servicio de ITV a sobre Clientes; para
gestionar la relacion comercial con ellos y para asegurar la correcta prestacion
de los servicios.
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Para la satisfaccion de intereses legitimos (art. 6.1. F del GDPR).

» Los datos seran Tratados para el cumplimiento efectiva del Contrato: presta-
ciones de servicios.

 Envio de recordatorios sobre vencimientos de los Plazos para la proxima ins-
pecciones, precio y ubicacion de las estaciones a las que Reducir texto <br>
acudir.

» Evaluar reclamaciones y ejercicio la defensa en litigios.

 Levantarse a quepo las labores de gestion de Riesgos y cumplimiento norma-
tivo.

Como consecuencia de super Consentimiento (art. 6.1. A del GDPR).

* Envio de comunicaciones comerciales.
» Tratamiento de las cookies.

Este Consentimiento Puede ser retirada en cualquier momento.

Debida a disposiciones legales (art. 6.1.c del GDPR) o en aras del interés pu-
blico (art. 6.1.e del GDPR).

» Por obligaciones legales comunicaremos el Resultado de la Inspeccion a la
Direccion General de Tréfico o en la Administracion correspondiente.

En el caso de no poder Recoger dichos datos personales, no Podremos com-
prometernos a prestarle los servicios acordados y, por tan, cumplir con las obli-
gaciones contractuales (en cuyo caso se le informara debidamente).

- comunicaremos sobre datos

A Autoridades, Entidades y Administraciones Publicas con las que existe un
disposicion legal o contractual de Obligado cumplimiento.

A Terceros necesarios para la prestacion de Nuestros servicios siempre Ac-
tuando como encargados del Tratamiento hombrados conforme a lo dispuesta
en el art. 28 del GDPR o bien como responsables del Tratamiento Indepen-
dientes, en funcién de las circunstancias y los finas de cada una de las relacio-
nes contractuales.

- Plazo almacenaremos sobre datos

Los datos personales seran mantenidos Mientras se mantenga la vinculacion
con el Responsable. Al finalizar los MISMOS, los datos personales Tratados
en cada una de las finalidades indicadas se mantendran durante los Plazos le-
galmente previstos o durante el Plaza que un juez o tribunal los puedo requerir
atendiendo el Plaza de prescripciones de acciones judiciales.

Los datos Tratados se mantendran en tanto no se expiran los Plazos legales
aludidos Anteriormente, si hubiera obligacion legal de mantenimiento, o de no
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existir ese Plazo legal, subasta que el Interesado solicite super supresion o re-
voque el Consentimiento otorgada.
- Transferencia Internacional de Datos

No existe transferencia internacional de datos y en caso de ser necesaria esta
transferencia a organizacion internacional y / o pais no Situados Dentro del Es-
pacio Econémico Europeo (EEE), se quitara a quepo conforme a uno de los
Métodos permitidos por la legislacion Vigente.

- Derechos

Los derechos contemplados en los articulos 15 a 22 del GDPR, que se indican
a continuacion, mediante el envio de una solicitud:

» A saber, si estamos tratando sobre datos o no.

» A acceder a sobre datos personales.

* A solicitar la rectificacion de sobre datos si son inexactos.

» A solicitar la supresion de sobre datos si ya no son necesarios para los finas
para los que fuerdn recogidos o si nos retira el Consentimiento otorgada.

» A solicitar el derecho a oponerse a un determinacion Tratamiento basada en
el Consentimiento del Interesado.

» A solicitar la limitacién del Tratamiento de sobre datos, en Algunos Supues-
tos, en cuyo caso Solo se conservan de ACUERDO con la normativa Vigente.

» A llevar sobre datos, que le seran facilitados en un formato estructurado, de
uso comun o lectura mecanica.

» A presentar una reclamacion ante el Delegado de Proteccion de Datos (en
super caso) o ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o autoridad de
control competente, si cree que no le Hemos atendido correctamente.

» A revocar el Consentimiento para cada finalidad especifica, sino que Ello
afecto a licitud del Tratamiento basada en el Consentimiento expreso.

Le informamos que podra ejercitar Los derechos anteriores mediante escrito
junto con fotocopia de DNI al Delegado de Proteccion de Datos, en:

Consejo Insular de Ibiza
Avenida de Espafia, 49
07800 - Ibiza (Islas Baleares)”.

c.2.) En la parte inferior de la pagina existe un banner con la siguiente leyenda:

COOKIES
Si continta navegando, entendemos que acepta el uso de cookies.
+ info

Através del link, “+ info”, se accede a la pagina de “Politica de cookies”. En ella se in-
forma de:

- Qué son las cookies
- Para qué se utilizan las cookies en este sitio web
- Consentimiento:
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“Le informamos que Necesitamos que Usted preste sume Consenti-
miento para poder utilizar las cookies tal y como queda reflejado en
Nuestra Politica de Privacidad.

El usuario podra retirar en cualquier momento su consentimiento rela-
cionado con la Politica de Cookies, y podra eliminar las cookies almace-
nadas en su equipo a través de los ajustes y configuraciones de su na-
vegador de Internet. Para mas informacién consultar el Apartado "Confi-
guracion del usuario para evitar Cookies" de esta Politica”.

- Tipos de Cookies

- Uso de Cookies miedo Parte del Consejo Insular de Ibiza: (propdsito-titular-ca-
ducidad y tipo)

- Qué ocurria si se deshabilitan las Cookies

- Configuracion del usuario para evitar Cookies

- Cambio en la Politica

CUARTO: Consultado, con fecha 05/02/20, el sistema informatico de este Organismo,
no consta que respuesta alguna se haya dado a los efectos legales oportunos por la
entidad reclamada, en el requerimiento notificado con fecha 15/10/19.

QUINTO: Con fecha 27/03/19 y de conformidad con el articulo 65 de la LOPDGDD y a
los efectos previstos en su articulo 64.2, la Directora de la Agencia Espafiola de Pro-
teccién de Datos acordd admitir a tramite la denuncia presentada por el reclamante.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia:

- Sobre la Politica de Privacidad:

En virtud de los poderes que el art 58.2 del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamen-
to Europeo y del Consejo, de 27/04/16, relativo a la Proteccion de las Personas Fisicas
en lo que respecta al Tratamiento de Datos Personales y a la Libre Circulacion de es-
tos Datos (RGPD) reconoce a cada Autoridad de Control y, segun lo establecido en los
arts. 47, 64.2 y 68.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos es competente para iniciar este procedi-
miento.

Los apartados 1) y 2), del articulo 58 el RGPD, enumeran, respectivamente, los
poderes de investigacidén y correctivos que la autoridad de control puede disponer al
efecto, mencionando en el punto 1.d), el de: “notificar al responsable o encargo del
tratamiento las presuntas infracciones del presente Reglamento” y en el 2.i), el de:
“imponer una multa administrativa con arreglo al articulo 83, ademas o en lugar de las
medidas mencionadas en el presente apartado, segun las circunstancias de cada
caso.”.

- Sobre la Politica de Cookies:
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De conformidad con lo establecido en el art. 43.1, parrafo segundo, de la de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electrénico (LSSI), es competente para iniciar y resolver este Procedimiento
Sancionador, la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

I
A).- Sobre la Politica de Privacidad de la entidad reclamada:

Al acceder a la Politica de Privacidad de la pagina web indicada, proporciona informa-
cion sobre:

- Como se recoge, utiliza y se almacena la informacion recogida del usuario.
- Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales

- Qué informacion recopilan.

- Con qué finalidades tratan los datos recogidos.

- Cudl es la legitimacién para el tratamiento de datos.

- Por cuanto tiempo conservan los datos personales.

- A qué destinatarios se comunicaran los datos.

- Los derechos que pueden ejercer los usuarios.

El articulo 13 del RGPD, establece la informacién que se debe proporcionar al intere-
sado en el momento de recogida de sus datos personales:

1.Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el responsa-
ble del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara toda la infor-
macion indicada a continuacion: a) la identidad y los datos de contacto del responsa-
ble y, en su caso, de su representante; b) los datos de contacto del delegado de pro-
teccion de datos, en su caso; c¢) los fines del tratamiento a que se destinan los datos
personales y la base juridica del tratamiento; d) cuando el tratamiento se base en el
articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses legitimos del responsable o de un tercero;
e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso; f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un
tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los articu-
los 46 0 47 o el art 49.1, parrafo segundo, referencia a las garantias adecuadas o
apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o al hecho de que se ha-
yan prestado.

2.Ademas de la informaciéon mencionada en el apartado 1, el responsable del trata-
miento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos persona-
les, la siguiente informacion necesaria para garantizar un tratamiento de datos leal y
transparente: a) el plazo durante el cual se conservaréan los datos personales o, cuan-
do no sea posible, los criterios utilizados para determinar este plazo; b) la existencia
del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los datos personales
relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion de su tratamiento,
0 a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los datos; c)
cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9,
apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en cualquier
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momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento
previo a su retirada; d) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de
control; e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o
un requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a fa-
cilitar los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de que no
facilitar tales datos; f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracion
de perfiles, a que se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos,
informacion significativa sobre la l6gica aplicada, asi como la importancia y las conse-
cuencias previstas de dicho tratamiento para el interesado.

En el presente caso, del andlisis realizado sobre la informacién obtenida de la “politica
de privacidad” de la pagina web reclamada, se constata que no vulnera lo establecido
en el articulo 13 del RGPD.

1
B).- Sobre la Politica de Cookies de la pagina principal de la web
www.conselldeivissa.es se observa que no existe ningln banner que informe sobre la
utilizacion de cookies ni ningun link que redirija a la “politica de cookies”.

C).- Sobre la Politica de Cookies de la pagina web, “CONSELL INSULAR D EIVISSA-
Cita Previa ITV", accesible a través del link existente en www.conselldeivissa.es y
aplicando las recomendaciones marcadas en la “Guia de Uso de Cookies”, editada por
esta AEPD, en noviembre de 2019, se constatan las siguientes anomalias:

- Segun el punto 3.1.2.2. de la Guia, el banner sobre cookies que se despliega al
acceder a la pagina: “Si continta navegando, entendemos que acepta el uso
de cookies” no proporciona la informacion genérica de las finalidades de las
cookies que se utilizaran, como por ejemplo: “utilizamos cookies para hacer
perfiles basados en la navegacion de los usuarios”

- En la pagina de la “Politica de Cookies”, para la desactivacion o eliminacion de
las cookies se remite al navegador que esté instalado en el equipo terminal,
pero no existe ningln mecanismo que permita rechazar todas las cookies.

Los hechos expuestos podrian suponer por parte de la reclamada la comision de la
infraccion del articulo 22.2 de la LSSI.

No obstante, segun se indica en el anexo de la citada Ley, se entendera por "Servicios
de la sociedad de la informacion": “todo servicio prestado normalmente a titulo
oneroso, a distancia, por via electronica y a peticion individual del destinatario.

Son servicios de la sociedad de la informacion, entre otros y siempre que representen
una actividad econémica, los siguientes:

1.° La contratacion de bienes o servicios por via electronica.

2.° La organizacion y gestion de subastas por medios electronicos o de mercados y
centros comerciales virtuales.

3.9 La gestidon de compras en la red por grupos de personas.

4.° El envio de comunicaciones comerciales.

5.9 El suministro de informacién por via telematica (...)"
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Por lo tanto, la LSSI no es de aplicacién las Administraciones Publicas, puesto que
éstas no tienen el caracter de prestador de servicios de la sociedad de la informacién
definido en su anexo de la citada Ley.

Por lo tanto, a tenor de lo anteriormente expuesto, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos,
SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante D. A.A.A. y al CONSELL
INSULAR D’EIVISSA.

No obstante lo anterior, y en aplicacién al principio de trasparencia, se emplaza al
CONSELL INSULAR D EIVISSA para que adapte la pagina web de su titularidad a lo
legalmente establecido en la LSSI, para lo cual puede aplicar las recomendaciones in-
dicadas en la “Guia sobre Cookies”, publicada por la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, en noviembre de 20019.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente Re-
solucién se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran inter-
poner, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espa-
flola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dis-
puesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, se-
gun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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