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Expediente N°: E/02322/2013

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
ante la entidad DEUTSCHE BANK SAE en virtud de denuncia presentada por A.A.A.,
B.B.B. Y C.C.C. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 23 de mayo de 2011, tuvo entrada en esta Agencia escrito de D.
A.A.A, B.B.B. Y C.C.C., en lo sucesivo denunciantes, dirigido contra DEUTSCHE
BANK SAE, en lo sucesivo el denunciado, en el que denuncia que, por parte de la
sucursal de dicha entidad bancaria sita en **POBLACION. 1, se facilito el 8 de marzo de
2011 a la ex mujer del primero de los denunciantes, D? D.D.D., informacion en relacion
con la cuenta bancaria niUmero **CCC.1, abierta exclusivamente a nombre de los
denunciantes.

Entre otra documentacion, a su escrito de denuncia los denunciantes
acompafiaron copia del extracto bancario facilitado por la entidad denunciada a la ex
mujer del primero de ellos, asi como copia de la querella criminal presentada por ésta en
la que se alude a que, siendo cotitular de la citada cuenta bancaria, el banco le facilitd
los extractos de la misma “cuando amenaz6 con organizar un escandalo”.

En fecha 13 de julio de 2011, esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
dictd6 la correspondiente resolucion en el marco del expediente E/02348/2011,
acordando no incoar actuaciones inspectoras y no iniciar procedimiento sancionador, al
entenderse que no se habia podido determinar, con la certeza exigida por el
procedimiento sancionador, el incumplimiento por parte de la entidad denunciada de su
deber de guardar secreto.

SEGUNDO: Con fecha 8 de abril de 2013, esta Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos acuso recibo de la sentencia de 15 de febrero de 2013, dictada por la Audiencia
Nacional (Seccién 12 de la Sala de lo Contencioso-Administrativo), recaida en el recurso
contencioso-administrativo n° ******x/2011,

En el fallo contenido en dicha sentencia, se acuerda “ESTIMAR el recurso
contencioso-administrativo interpuesto por D. A.A.A.,, D. B.B.B. y D? C.C.C.
representados por el Procurador Sr. () contra la resolucion del Director de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos de fecha 13 de julio de 2011 dictada en el expediente
E/02348/2011, resolucion que se anula al objeto de que se proceda por la AEPD a la
incoacion de las actuaciones previas de inspeccion de los articulos 122 y siguientes del
RLOPD; sin imposicién de costas”.

TERCERO: En el marco de dichas actuaciones previas, practicadas por la Inspeccion de
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Datos con objeto de aclarar los términos de la denuncia, y en uso de las facultades
conferidas por el articulo 40 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, con fecha 8 de mayo de 2013, se requirio a
la entidad denunciada la siguiente informacion:

1. Informacion detallada de las comunicaciones, cesiones, envios y entrega de
documentaciéon bancaria (extractos, movimientos de cuenta corriente y/o
bancarios, informacion crediticia y/o financiera, o cualquier otra propia de la
actividad de esa entidad) realizados a favor de D? D.D.D. (de soltera D?
E.E.E.), con NIE **NIE.1, en el periodo comprendido entre noviembre de
2009 y la fecha del presente requerimiento, relativa a cuentas corrientes,
cartillas de ahorro, depdsitos bancarios o cualquier otro producto crediticio o
financiero que figure o haya figurado a nombre de cualquiera de las siguientes
personas, D. A.A.A. , D. B.B.B. y D? C.C.C., sin aparecer D2 D.D.D. como
titular, cotitular o persona autorizada en relacion con la referida entrega o
comunicacion.

2. Especificacién concreta sobre si, en relacién con la cuenta bancaria nimero
***CCC.1, abierta en **POBLACION.1 exclusivamente a nombre de D.
A.A.A. y de sus padres, se ha facilitado a D D.D.D., con posterioridad a
noviembre de 2009 y hasta la fecha del presente requerimiento, informacién
bancaria y/o crediticia de cualquier indole. Especialmente deberan referirse a
la entrega de extractos relativos a dicha cuenta por parte de algin Director de
la Sucursal de ésa entidad a favor de D2 D.D.D. durante el mes de marzo de
2011.

3. En su caso, justificacion juridica en virtud de la cual ésa entidad bancaria, con
fecha 8 de marzo de 2011, a través de un empleado de una de sus
sucursales, procedié a entregar a D? D.D.D., el extracto de movimientos
bancarios cuya primera hoja se acompafia (se hace notar que el extracto
completo obra en el expediente administrativo abierto en esta Agencia).

4. A la vista de lo anterior, aclaracién de sus manifestaciones, contenidas en el
documento fechado en **POBLACION.1, el 14 de abril de 2011 (cuya copia
se acompafa), en el que indican que “No nos consta haber entregado
documentacion alguna a D? D.D.D., persona que, ya que es citada, si
manifestar que, como sus poderdantes bien saben, tiene o ha tenido alguna
vinculacion con su referido hijo e interviniente en la cuenta consultada, D.
A.A.A., y por esa circunstancia, quizas, haya tenido acceso a alguna
documentacion, no necesariamente facilitada por nosotros”. A dicho respecto,
deberd indicarse si dicha afirmacion fue o0 no debidamente contrastada con la
oficina desde la que se entregé el extracto cuya primera hoja se acompafia, o
si, en su caso, se procedié a la emision de la referida misiva utilizando los
datos personales tratados con animo engafoso o fraudulento.

5. Descripcion de las medidas de seguridad (articulo 9 LOPD) implantadas en
relacion con los ficheros con datos de caracter personal en los que se
contiene (o, en su caso, contenia) la informaciébn con datos de caréacter
personal obrante en la cuenta bancaria nimero **CCC.1, con especial

mencion al régimen de acceso a los datos personales incorporados al mismo.
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Deberéa describirse cualquier singularidad que —en su caso- dichas medidas
establezcan en relacion con la realizacion de comunicaciones, notificaciones
y/o cesiones de informacion a los afectados por los tratamientos de datos o a

terceras personas.

6. Cualquier otra informacion que pueda resultar de utilidad para la resolucion
del presente expediente.

Con fecha 4 de junio de 2013, tiene entrada en esta Agencia la contestacion remitida
por la entidad denunciada en relacién con el requerimiento de informacién al que se ha
hecho mencién en el que, en lo esencial, se pone de manifiesto lo siguiente:

» La existencia de un préstamo hipotecario suscrito entre D. D.D.D. y D. A.A.A.
como parte prestataria y Deutsche Bank Sociedad Andnima Espafiola, cuyo
importe es abonado en la cuenta **CCC.1, cuenta que, a su vez, es designada
para abonar las cuotas mensuales en pago del citado préstamo.

e D2D.D.D. y D. A.A.A. suscribieron —a titulo de prestatarios- un préstamo con
garantia hipotecaria, mediante Escritura ante el Notario de *»*pOBLACION.1,
Don (....), el 26 de mayo de dos mil cuatro, por un importe de 900.000 euros.
Adjuntamos como documento nimero 1 copia de la citada Escritura de Préstamo

Hipotecario a interés variable. En dicha escritura se establece, Estipulacion
Primera (paginas 7 y 8) lo siguiente:

o “El Deutsche Bank, Sociedad Anonima Espafiola (en adelante el Banco)
concede un préstamo a DON A.A.A. y D.D.D. por la cantidad de
NOVECIENTOS MIL EUROS (900.000), destinado a financiar la compra
de la vivienda que en esta escritura se hipoteca.

o0 La parte prestataria confiesa haber recibido el importe del préstamo
mediante abono en la cuenta nimero ***CCC.1 abierta en el Deutsche
Bank Sociedad Anoénima Espafiola, sucursal de **POBLACION.1,
oficina **** a nombre de DON A.A.A.y D.D.D..”

o (...

o “El préstamo se reembolsara al Banco en el plazo de veinte afios
mediante el pago de doscientas cuarenta cuotas mensuales
consecutivas, comprensivas de capital e intereses al tipo que resulte
segun lo estipulado en esta escritura, y que durante la vigencia del tipo
de interés inicial seran de cuatro mil novecientos veinticuatro euros con
siete céntimos cada una de ellas, y las restantes del importe resultante
de aplicar la férmula que se expresa mas abajo en la presente
estipulacion, debiendo ser satisfechas por meses naturales vencidos y
computandose los meses a partir de la fecha 5 de Junio de 2004,
mediante su adeudo en la cuenta antes dicha abierta en la sucursal de
*»**POBLACION.1, oficina **** del Banco, a cuyo objeto presta en este
acto su mas firme autorizacion.”

» Enresumen, la escritura de constitucion de préstamo hipotecario recoge: (a) Que
el Banco concede un préstamo a D2 D.D.D. y D. A.A.A., a ambos en calidad de
titulares. (b) Que el importe al que asciende el préstamo concedido es abonado
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en la cuenta nimero **CCC.1. (c) Que los titulares —ambos- se obligan a
reembolsar el préstamo mediante el abono de una cuota mensual mediante
adeudo en la cuenta numero **CCC.1. (d) Que la cuenta nUmero **CCC.1 es
titularidad de D D.D.D. y D. A.A.A., es decir ambos en calidad de titulares.

e La modificacion del préstamo anterior mediante Escritura de Novacion
Modificativa (...) con fecha 23 de julio de 2008, entre las mismas partes, es decir,
D2 D.D.D. y D. A.A.A., -a titulo de prestatarios- y Deutsche Bank Sociedad
Anénima Espafiola, con el objeto de modificar el tipo de interés inicialmente
pactado. Adjuntamos copia de la Escritura de Novacion Modificativa de Préstamo
Hipotecario a interés variable/mixto, como documento nimero 2 y que recoge en
el primer parrafo del apartado expositivo lo siguiente (el subrayado es nuestro):

0 “PRESTAMO HIPOTECARIO VIGENTE.

Que en escritura autorizada por el Notario de **POBLACION.1 Don (...)
el dia veintiséis de Mayo de dos mil cuatro, bajo el nUmero **** de su
protocolo, la entidad DEUTSCHE BANK SOCIEDAD ANONIMA
ESPANOLA concedié un préstamo con garantia hipotecaria cuyos
movimientos se vienen recogiendo en la cuenta **CCC.1, sobre la finca
gue se describe a continuacion, a DON A.A.A. y D.D.D. cuya
caracteristica respecto al tipo de interés pactado, que es lo que se
pretende modificar con la presente escritura es: ..."

* En resumen, transcurridos cuatro afios desde el otorgamiento de la Escritura de
Constitucién de Hipoteca, el Unico punto que las partes estimaron necesario
modificar fue el interés aplicable al préstamo, pero no el resto de
especificaciones contenidas en la primera escritura de hipoteca, y, por tanto, sin
afectar, a los extremos sefialados con anterioridad, es decir:

o (a) La titularidad del préstamo, que, por tanto, contindan ostentando D?
D.D.D.y D. A.A.A., es decir en calidad de titulares.

o (b) La cuenta en la ambos titulares del préstamo hipotecario, es decir,
tanto D? D.D.D. como D. A.A.A., se obligan a abonar mensualmente las
cuotas debidas: es decir, la cuenta niUmero ***CCC.1.

« Alafecha, no han existido modificaciones posteriores de la citada escritura.

e ()

* No nos consta se haya realizado ninguna comunicacion o facilitado
documentacién o detalle desde el Banco relativa a productos que pueda haber
contratado o tenga contratados D. A.A.A., D. B.B.B. y D C.C.C. a Dofia D.D.D. y
de los que D2 D.D.D. sea tercero ajeno.

e D2 D.D.D., cliente habitual de la oficina de **POBLACION.1, acudié a la misma
acreditando su condicion de titular de la cuenta de referencia mediante

exposicién de una copia de la escritura de préstamo hipotecario que hemos
comentado en los puntos 1 y 2 de este escrito y solicitando un histérico de

movimientos de la cuenta asociada al préstamo es decir la cuenta nimero
***CCC.1.

Dada la validez de la escritura antedicha y., por tanto, su interés leqgitimo, en
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conocer los extractos bancarios de la cuenta asociada al préstamo, se procedié
desde la oficina a solicitar telematicamente un duplicado de movimientos de la
citada cuenta. Dicho extracto de movimientos se recibi6 al cabo de unos dias en
la oficina, en papel y en sobre cerrado y fue facilitado en mano y en el sobre
cerrado a D2 D.D.D..

Esta entrega fue realizada previa identificacion de D2 D.D.D., pero sin requerir
acuse de recibo de la documentacion u otro tipo de recibi a suscribir por la
receptora y, por tanto, sin dejar constancia formal en la entidad de la
documentacién entregada a la misma, y en concreto, de cada uno de los
extractos relativos a la citada cuenta, puesto que no se requiere este tipo de
recibi o comprobante en el supuesto de solicitud de duplicados de movimientos
de cuentas a los intervinientes en las mismas.

Adjuntamos como documento nimero 3, copia de la declaracion efectuada por
D2 D.D.D. y D. F.F.F., gestor de la oficina de *POBLACION.1, al que le fueron
solicitados los movimientos de la cuenta asociada al préstamo hipotecario,
cuenta niamero ***CCC.1, declaraciones efectuadas en los autos seguidos ante
el Juzgado de Instruccion numero tres de *POBLACION.1 (Diligencias Previas
*ikkkf2011).

e Como hemos comentado con anterioridad, la entrega de informacion fue
realizada previa identificacion de D2 D.D.D., pero sin requerir acuse de recibo de
la documentacién u otro tipo de recibi suscrito por el titular y por tanto, sin dejar
constancia formal en la entidad de la documentacion entregada a la misma, y en
concreto, de cada uno de los extractos relativos a la citada cuenta, puesto que
no se requiere este tipo de recibi o comprobante en el supuesto de solicitud de
duplicados de movimientos de cuentas a los intervinientes en las mismas. Por
tanto, seguimos manteniendo que no tenemos constancia formal de los
concretos extractos referidos a la cuenta numero **CCC.1 asociada al préstamo
hipotecario de la que son titulares D? D.D.D. y D. A.A.A., puesto que el Banco no
se ha quedado con una copia de los mismos ni con un recibi que especifique,
ademas, los documentos concretos que se facilitan, como no lo viene haciendo
en los casos en los que los intervinientes de una operacion bancaria solicitan un
duplicado de movimientos.

 El Banco ha implementado las medidas de seguridad exigibles conforme la
normativa de proteccién de datos vigente. En concreto, tal como se recoge en la
inscripcion del fichero Clientes-Operaciones, Coédigo de Inscripcién en el
Registro General de Proteccién de Datos ***COD.1, este fichero estd protegido
con las medidas de seguridad de nivel medio y en concreto:

o a) El acceso a este fichero cuenta con mecanismos de identificacion,
autenticacién y control de acceso que garantizan que Unicamente los
empleados que requieran acceder a esta informacién tiene privilegios
para acceder.

0 b) Se realizan revisiones periédicas de asignacion de privilegios en orden
a garantizar la actualizacion de los mismos.

o c¢) Unicamente los responsables internos establecidos al efecto pueden
facilitar, mantener o revocar los privilegios de acceso que hayan sido
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o Igualmente, contamos con una Politica de Proteccion de Datos y de
Seguridad de la Informacién con el objeto de garantizar el uso adecuado
y seguro de la informacién y con procesos periédicos de comunicacion,
formacion y concienciacion a los empleados para asegurar que conocen
y cumplen las diferentes politicas del Banco y asi garantizar la
confidencialidad, secreto bancario y proteccion de la informacion
gestionada.

« En el presente supuesto, es un empleado de la oficina DB de **POBLACION.1,
a la que se encuentra asociado tanto el contrato de préstamo hipotecario como
la cuenta de la que se solicitd el extracto de movimientos, y por tanto con
privilegios reconocidos para acceder a esta informacion y para solicitar al
sistema la emision de un duplicado de movimientos de la citada cuenta.

» Adicionalmente, el gestor solicitd al sistema que el duplicado de movimientos se
recepcionara en la propia oficina, peticibn que también entra dentro de los
privilegios concedidos al gestor de una oficina DB en la que se asocia la cuenta
a la que se refieren los movimientos.

e Para garantizar la confidencialidad de la informacién durante su envio hasta su
entrega a su titular, estos extractos se envian en sobre cerrado, tal como
exponemos en el punto 3 anterior.

CUARTO: Asimismo, en el marco de las actuaciones practicadas por la Inspeccién de
Datos, con fecha 7 de junio de 2013, se requiri6 de los denunciantes la siguiente
informacion:

1. Indique si el 26 de mayo de 2004, fecha en la que se suscribié ante Notario el
crédito hipotecario en el que figuran Vd. y D? D.D.D. como prestatarios, ambos
eran titulares de la cuenta abierta en la entidad DEUTSCHE BANK Sociedad
Andnima Espafiola con el nimero **CCC.1. En su caso, indique en qué fecha

exacta D2 D.D.D. dej6 de ser cotitular de dicha cuenta.

2. Documentacion acreditativa de que la cuenta **CCC.1, designada para abonar las
cuotas mensuales en pago de un crédito hipotecario suscrito ante Notario por Vd. y
por D2 D.D.D., a titulo de prestatarios, el 26 de mayo de 2004, abierta en la entidad
DEUTSCHE BANK Sociedad Anonima Espafiola, ha quedado desvinculada de las
responsabilidades contraidas en relacion con el pagos derivados del citado crédito,
asi como documento acreditativo de la fecha en que dicha desvinculacién —en su

caso- se ha producido.

3. En su caso, documento acreditativo de la comunicacion y/u orden cursada por Vd. a
la entidad DEUTSCHE BANK Sociedad Anénima Espafiola, en el que se ponga de
manifiesto la modificacién del ndmero de la cuenta bancaria a la que, durante la
vigencia del referido crédito hipotecario, deberian girarse los pagos derivados de las
obligaciones contraidas en virtud del mismo.

4. En su caso, copia de la escritura publica de modificacién del mencionado crédito
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hipotecario, como consecuencia de cuyo otorgamiento -la entidad DEUTSCHE BANK
Sociedad Andnima Espafiola- deberia haber impedido el acceso a la informacién y a
los apuntes contenidos en la cuenta **CCC.1 a D? D.D.D..

. En su caso, copia del documento (Capitulaciones matrimoniales o similar) en el que
se acredite que el crédito hipotecario suscrito ante Notario por Vd. y por D? D.D.D.,
a titulo de prestatarios, el 26 de mayo de 2004, quedé —en momento determinado-
desvinculado de cualquier responsabilidad econémica o patrimonial de D? D.D.D..
Documentacion acreditativa de la aceptaciéon, por parte, de DEUTSCHE BANK
Sociedad Andnima Espafiola, de la mencionada desvinculacion.

. Documentacién que acredite que, con anterioridad al 8 de marzo de 2011, la entidad
DEUTSCHE BANK Sociedad Anénima Espafiola, conocia —de manera fehaciente- la

desvinculacion de D? D.D.D., respecto de las obligaciones derivadas del crédito
hipotecario suscrito y afectadas a la cuenta **CCC. 1.

. En su caso, documentacion acreditativa del gjercicio realizado por Vd. ante la entidad
DEUTSCHE BANK Sociedad Anonima Espafola, de sus derechos de acceso

rectificacion, oposicion o cancelacion, a los que se refieren los articulos 15 y
siguientes de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal.

. Acreditacion del régimen econdémico-patrimonial del matrimonio entre Vd. y D?
D.D.D., durante la vigencia del mismo y hasta su disolucion. Informacién acerca de la

fecha exacta de disolucion de su matrimonio y del régimen juridico-patrimonial

vigente durante el mismo.

Con fecha 26 de junio de 2013, tiene entrada en ésta Agencia el escrito de
contestacion a nuestro requerimiento de informacion dirigido al denunciante, en el que
Se expone, en esencia, que:

» El dia 26 de mayo de 2004, fecha en la que se suscribié ante Notario el crédito
hipotecario, D2 D.D.D. NO ERA TITULAR DE LA CUENTA. Legitimos titulares de
la cuenta eran exclusivamente los (denunciantes), aportando al efecto copia del
Contrato Multiproducto de la cuenta corriente a la vista n°® ***CCC.1, que es de
fecha muy anterior (17/06/2002) al otorgamiento de la escritura del préstamo
hipotecario.

 La mencionada cuenta no ha quedado desvinculada del pago del crédito
hipotecario. Sin embargo, como el crédito hipotecario se ha dejado de pagar, la
entidad bancaria ha instado el correspondiente proceso ejecutivo, que se sigue
ante (...).

* Ninguna orden se ha cursado para la modificaciébn del nimero de la cuenta
bancaria. Fue la entidad bancaria denunciada la que erroneamente puso en el
modelo de escritura publica de préstamo hipotecario que la referida cuenta
estaba “abierta a nombre de Don A.A.A. y D2 D.D.D., sin ser esta Ultima titular
de la cuenta, como lo demuestra el contrato multiproducto aportado.

» Consta una Escritura de novacion modificativa del préstamo hipotecario, de
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fecha 23 de julio de 2008, donde se afirma que “la entidad DEUTSCHE BANK
SOCIEDAD ANONIMA ESPANOLA concedié un préstamo con garantia
hipotecaria cuyos movimientos se vienen recogiendo en la cuenta ***CCC.1,
sobre la finca que se describe a continuacion, a DON A.A.A. y D2 D.D.D.” que
aportamos como documento nimero 2. Es decir, en esta Escritura Publica de
novacion del préstamo hipotecario ya no se comete el error de afirmar que la
referida cuenta esta abierta a nombre de la ex cényuge (del primero de los
denunciantes), sino que simplemente se recogen en dicha cuenta los
movimientos referentes al préstamo.

* No existe ningun documento de desvinculaciéon del crédito hipotecario respecto
de la prestataria D D.D.D.. Por lo anterior tampoco existe la documentacion
requerida en este punto.

* No se ha realizado ningun ejercicio de derechos de acceso, rectificacion,
oposicidn o cancelacién por parte de (los denunciantes).

» El régimen econdémico-patrimonial del matrimonio era el de la separacion de
bienes, aportando al efecto Escritura Notarial de aprobacion del Convenio
Regulador (como documento nimero 3). La fecha de disolucion del matrimonio
fue el dia 23 de julio de 2010, que es cuando devino firme la sentencia de
divorcio que aportamos como documento ndmero 4.

e La escritura de préstamo hipotecario es de fecha 26 de mayo de 2004, mientras
que la formalizacion del contrato multiproducto es de fecha 17 de junio de 2002.
Y sin embargo, los extractos bancarios suministrados el dia 8 de marzo de 2011
por la entidad bancaria a D2 D.D.D., cuando ya era ex conyuge del denunciante
desde el 23 de julio de 2010, comprenden incluso los afios 2002, 2003 y hasta
mayo de 2004. Extractos bancarios anteriores a la concesion del préstamo
hipotecario que ninguna informacion contienen sobre dicho préstamo porque no
existia todavia, sino informacion personal e intima de (los denunciantes).

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Carécter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 10 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, establece que “El responsable del fichero y quienes
intervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos de caréacter personal estan
obligados al secreto profesional respecto de los mismos y al deber de guardarlos,
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obligaciones que subsistiran aun después de finalizar sus relaciones con el titular del
fichero, o en su caso, con el responsable del mismo”.

El deber de secreto (profesional) que incumbe a los responsables de los ficheros
y a quienes intervienen en cualquier fase del tratamiento, recogido en el articulo 10 de la
LOPD, comporta que el responsable de los datos almacenados o tratados no pueda
revelar ni dar a conocer su contenido teniendo el “deber de guardarlos, obligaciones que
subsistiran aun después de finalizar sus relaciones con el titular del fichero o, en su
caso, con el responsable del mismo”. Este deber es una exigencia elemental y anterior
al propio reconocimiento del derecho fundamental a la proteccion de datos a que se
refiere la Sentencia del Tribunal Constitucional 292/2000 y, por lo que ahora interesa,
comporta que los datos personales no pueden ser conocidos por ninguna persona o
entidad ajena fuera de los casos autorizados por la Ley.

El deber de guardar secreto (profesional) que incumbe a los responsables de
ficheros y a quienes intervengan en cualquier fase del tratamiento incluye el deber de
guardarlos, y lo contempla como obligacidn que subsistird ain después de finalizar sus
relaciones con el titular del fichero o, en su caso, con el responsable del mismo.

Con fecha 8 de mayo de 2013, se requiri6 a la entidad denunciada la
informacion a la que se ha hecho cumplida mencién en los HECHOS de la presente
resolucion, pudiéndose constatar, a la vista de la documentacion aportada que, con
fecha 26 de mayo de 2004, se otorgd por el denunciante y su ex mujer una Escritura de
Préstamo Hipotecario, actuando como prestamista la entidad denunciada.

De acuerdo con el contenido de dicho Instrumento Publico, otorgado ante Notario
en la referida fecha, el denunciante y su ex mujer —constante el matrimonio de ambos-
recibieron en concepto de préstamo hipotecario, mediante abono en la cuenta niamero
***CCC.1, abierta en la oficina de **POBLACION.1, de la entidad denunciada, la
cantidad cuyo importe se indica en la propia Escritura publica, abonandose dicho
préstamo en la referida cuenta, abierta en el DEUTSCHE BANK, sucursal de
**pPOBLACION.1, oficina **** a nombre de DON A.A.A. y DONA D.D.D. (pagina 8 de la
escritura otorgada ante el Notario D., con nimero cinco mil seiscientos setenta y
seis). Una copia de dicho Instrumento Publico obra en el expediente.

De acuerdo con el contenido de lo pactado:

* EIl préstamo concedido vencera el dia 4 de junio de 2024 (pagina 8 de la
escritura).

* Los datos personales de los intervinientes son objeto de tratamiento por la
entidad prestamista de acuerdo con las finalidades que se contemplan en dicha
escritura (paginas 29 y 30).

* Los intervinientes se comprometen a comunicar por escrito al Banco
cualquier modificacién que se produzca en los datos aportados (...) (pagina 31
de la escritura).

* Los intervinientes podran en cualquier momento ejercer el derecho de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicién en los términos establecidos en la Ley
Organica 15/1999, dirigiéndose a DEUTSCHE BANK SOCIEDAD ANONIMA
ESPANOLA (...), (pagina 31 de la escritura publica).

* En cumplimiento del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, por el que se regula
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el derecho de informacién en la recogida de los datos, el Banco advierte de los
siguientes extremos: sus datos de caracter personal seran incluidos en la base
de datos del Banco, a la que tendrdn acceso sus Agentes y colaboradores
siempre que lo requiera la gestién de la relacién con el titular. Estos datos
resultan necesarios para el mantenimiento y cumplimiento de la relacién
precontractual/contractual que media con el titular. Vd. podra ejercitar los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién, dirigiéndose a la
direccién arriba indicada. Por medio de la suscripcién del presente el titular
autoriza el tratamiento mencionado conforme a las finalidades también
mencionadas.

Respecto a la posible vulneraciéon del deber de secreto al hacerse entrega el 8
de marzo de 2011, a la ex mujer del denunciante, de un extracto bancario dimanante de
la cuenta n® **CCC.1, se obtiene que dicha vulnheraciéon no se produjo en el supuesto
objeto de este expediente. Asi, de una parte, de acuerdo con el tenor literal de la
Escritura Publica aportada, la ex esposa del denunciante gozaba de la condicion de
titular de la referida cuenta y, de otra parte, concurria la existencia de una relacién
juridica comun, que vinculada a los derechos y obligaciones dimanantes del préstamo
hipotecario suscrito, legitimaba a la ex esposa del denunciante en orden a la obtencién
de la informacion obrante en la referida cuenta.

A este respecto debe sefalarse que la Audiencia Nacional, en su SAN de
7/05/2009, sefiala que “La infraccion tipificada en el articulo 44.3.g) es una infraccion
de resultado que exige que los datos personales sobre los que exista un deber de
secreto profesional se hayan puesto de manifiesto a un tercero, sin_que pueda_
presumirse que tal revelacion se ha producido.”

En consecuencia, debe indicarse que la infraccién del deber de secreto se
configura como infracciéon de resultado que necesitan de una concrecién real y no
especulativa, para que desplieguen consecuencias sancionadoras, que no concurririan
en el presente caso.

En este sentido y para este caso, debemos determinar que no se han aportado
por parte del denunciante elementos probatorios que permitan establecer que se haya
vulnerado el articulo 10 de la LOPD, toda vez que no consta acreditada la efectiva
entrega a un tercero de informacion de caracter personal de la exclusiva incumbencia
del denunciante.
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A mayor abundamiento, segun confirma el propio denunciante, la cuenta n°
***CCC.1, no ha gquedado desvinculada del pago del crédito hipotecario. Sin embargo,
segun declaran denunciante y denunciado, dicho préstamo se ha dejado de pagar a la
entidad denunciada, por lo que se ha instado el correspondiente proceso ejecutivo ante
la jurisdiccion competente.

A su vez, segln declara el propio denunciante, no se ha cursado ninguna orden
al banco en orden a la modificacién del numero de la cuenta bancaria, si bien, segln su
relato —contradictorio con lo que se acredita en la escritura publica de préstamo
hipotecario- la entidad denunciada cometié el error de utilizar un modelo de escritura
publica en la que se indic6 que la cuenta estaba “abierta a nombre de DON A.A.A. y D?
D.D.D.".

En este sentido, segun dispone el articulo 1218 del vigente Cddigo Civil:

“Los documentos publicos hacen prueba, aun contra tercero, del hecho que
motiva su otorgamiento y de la fecha de éste.

También haran prueba contra los contratantes y sus causahabientes, en cuanto
a las declaraciones que en ellos hubiesen hecho los primeros.”

La anterior presuncion debe alcanzar, cuando menos “juris tantum”, también a
las manifestaciones contenidas en dichos documentos publicos, sin que en el marco del
procedimiento instruido por esta Agencia, haya quedado acreditado, “contrario sensu”, la
existencia de prueba alguna susceptible de desvirtuar los efectos de la referida
presuncion.

Asi, de acuerdo con el precepto transcrito, los documentos publicos hacen
prueba, aun contra tercero, del hecho que motiva su otorgamiento y de la fecha de éste,
pero también haran prueba contra los contratantes y sus causahabientes, en cuanto a
las declaraciones que en ellos hubiesen hecho los primeros. Si bien, en relacion con
este precepto, la jurisprudencia ha establecido que el valor o eficacia probatoria de los
documentos publicos se refiere a su contenido y a las declaraciones manifestadas en él,
gue hacen prueba frente a los otorgantes, pero la veracidad de las mismas puede verse
desvirtuada por prueba en contrario, lo cierto es que dicha prueba no se ha aportado al
expediente, limitandose el denunciante a acompafar una copia ilegible de un “Contrato
Multiproducto” que, segun expone, es de fecha anterior al otorgamiento del préstamo
hipotecario, y que, en su caso, precisamente por la fecha de su emisién (17/06/2002) en
nada obsta a los efectos dimanantes del contenido reflejado en la escritura publica de
préstamo hipotecario otorgada el 26 de mayo de 2004.

De acuerdo con todo lo anterior, al tratarse de una cuenta bancaria cuya

cotitularidad _correspondia también _a la ex esposa del denunciante, no puede
establecerse que la entidad bancaria procediera a la comunicacion o cesién de datos a

una tercera persona, sino a la entrega de informacion a la propia titular de dicha cuenta,
legitimada —en consecuencia- para el acceso a los datos obrantes en la misma. De lo
anterior se infiere que no se vulnerd el articulo 10 de la LOPD, toda vez que no consta
acreditada la efectiva entrega a un tercero de informacion de caracter personal de la
exclusiva incumbencia del denunciante.

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLADE  »%2.
PROTECCION  Higs
DE DATOS s

v

Ello no obstante, aun en el supuesto de existir una prueba en contrario respecto
de la cotitularidad de la cuenta abierta en la sucursal de la entidad denunciada, debera
tenerse en cuenta que, de acuerdo con el articulo 11.2. c) de la LOPD:

“El consentimiento exigido en el apartado anterior no sera preciso (...) ¢) Cuando
el tratamiento responda a la libre y legitima aceptacion de una relacion juridica cuyo
desarrollo, cumplimiento y control implique necesariamente la conexién de dicho
tratamiento con ficheros de terceros. En este caso la comunicacion solo sera legitima en
cuanto se limite a la finalidad que la justifique”.

Esto es, aun en el supuesto de que la ex esposa del denunciante no reuniera la
condicién de cotitular de la cuenta, los datos obrantes en la misma resultaban
necesarios para el mantenimiento y cumplimiento de la relacion

precontractual/contractual que media con el denunciante y con la propia entidad
bancaria denunciada, al encontrarse la vinculada a un determinado préstamo hipotecario
de la que aquella gozaba de la condicién de prestataria.

En este sentido, la Sentencia de la Audiencia Nacional de 22 de abril de
2010, dictada en Procedimiento Ordinario 00562/2009, dispone que:

“Por lo tanto resulta que si bien CAJA RURAL DEL MEDITERRANEO;
RURALCAJA S. COOP DE CREDITO no actué con cumplimiento escrupuloso de las
exigencias derivadas de la normativa bancaria a la hora de incorporar al segundo titular
(v tal cosa ya ha sido reconocida por la Resolucién del Banco de Espafia) dicha
circunstancia no es oObice para que en realidad resulte que (...) era segundo titular de la
cuenta corriente y por lo tanto, la deuda le era perfectamente exigible”.

Asimismo, en la Sentencia de la Audiencia Nacional de 4 de marzo de 2010,
dictada en Procedimiento Ordinario 000223/2009, se dispone que:

“Pues bien, de lo actuado resulta evidente la existencia de una deuda a la
entidad bancaria por importe de 686,17 €, consecuencia de un saldo negativo en la
cuenta corriente de la que es titular la denunciante, a partir de 13 de abril de 2004 pues
con anterioridad a tal fecha era cotitular su esposo don (...). Asimismo, resulta
acreditado que la denunciante fue requerida de pago en cuatro ocasiones,
requerimientos que fueron recepcionados por la denunciante como resulta de sus
contestaciones. Por ultimo, en la relacion existente entre la entidad bancaria y los
titulares de la cuenta corriente, tal como estipularon en el contrato suscrito en su dia, se
permitian créditos en descubierto por distintas cantidades que nunca superaron la cifra
de 1068,98, segun los documentos aportados.

La resolucién impugnada imputa a la recurrente la infraccion del principio de
calidad de datos al considerar que el impago correspondia a la diligencia de embargo de
cuentas bancarias, emitido por el Consorcio de Tributos de la isla de Tenerife cuyo
deudor u obligado tributario era don (...) y no la denunciante.

(..)

De los hechos anteriormente descritos, resulta que la retencion a instancias del
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Consorcio de Tributos se practic6 el 31 de marzo de 2004, y en esa fecha la
denunciante y su esposo eran cotitulares de la cuenta corriente pues su modificacion,
respecto a los intervinientes, solo se produce el 13 de abril siguiente. Cuestion distinta
es que el ingreso en el Tesoro, de la cantidad retenida -pero ya retenida-, no tuviese
lugar hasta transcurridos los 20 dias que establece el Reglamento anteriormente citado.
Es decir, la retencion de la cantidad requerida por el Consorcio de Tributos se realiza
sobre el liquido existente en la cuenta a fecha 31 de marzo de 2004 de la que era titular,
conjuntamente con la denunciante, don (...).

Asi, la deuda imputada a la denunciante no se deriva de la deuda tributaria del
Sr. (...) sino de créditos en descubierto, practica que habia sido habitual a lo largo de
los afios de la relacién contractual entre el banco recurrente y la denunciante y su
esposo”.

Vv

Finalmente, conviene subrayar un hecho clave -en el que coinciden denunciantes
y entidad denunciada-, como es que, no existiendo ningin documento de desvinculacién
del crédito hipotecario respecto de la prestataria D2 D.D.D., tampoco se realizé por parte
de los denunciantes ejercicio alguno de sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion
0 _cancelacién en relaciéon con sus datos personales obrantes en poder de la entidad
bancaria denunciada, constando en el correspondiente Instrumento publico (Escritura de
préstamo hipotecario) las menciones legalmente establecidas en relacién con el ejercicio
de los referidos derechos, conforme a lo previsto en la normativa sobre proteccion de
datos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espaiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a DEUTSCHE BANK SAE y a A.A.A,
B.B.B.YC.C.C..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicién ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
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notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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