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e Procedimiento N°: E/02801/2020

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion interpuesta por A.A.A. (en adelante, el reclamante) tiene
entrada con fecha 20 de octubre de 2019 en la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos. La reclamacion se dirige contra AD735 DATA MEDIA ADVERTISING S.L., con
NIF B87781795 (en adelante, el reclamado o AD735). Los motivos en que basa la
reclamacion son la captura y posteriores tratamientos efectuados con los datos
personales recabados a través de los formularios de participacion en promociones y
sorteos publicados por esta entidad en internet.

SEGUNDQO: La Subdireccién General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacion, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

ANTECEDENTES

Con fecha de 16 de marzo de 2020 la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos insté a la Subdireccién General de Inspeccion de Datos (SGID) iniciar las
actuaciones previas de investigacién al objeto de determinar la adecuacion, tanto a la
normativa de proteccion de datos de caracter personal como a la ley de servicios de la
sociedad de la informacion y comercio electronico, de la politica de privacidad de la
reclamada y de la captura y posteriores tratamientos efectuados con los datos
personales recabados a través de los formularios de participacion en promociones y
sorteos publicados por esta entidad en internet.

De las actuaciones de inspeccion llevadas a cabo por la AEPD, se desprende lo
siguiente:

1. Entre mayo y noviembre de 2019 se han registrado en la AEPD varias
reclamaciones frente a AD735 en relacibn con supuestos tratamientos de datos
personales con fines publicitarios sin legitimacion. De forma somera se describen en
los siguientes puntos estas reclamaciones:

1.1. El dia 20 de mayo de 2019 se recibié en la AEPD escrito de reclamacion nimero
025286/2019 contra AD735 en el que se denunciaba la recepcion de comunicaciones
de contenido publicitario procedentes de AD735 a través de mensajeria telefonica
(SMS) el dia 16 de abril de 2019, y por correo electronico el 9 de mayo de 2019.

1.2. En relacién con la reclamacién anterior, AD735, el dia 13 de noviembre de 2019,
presentd el escrito nimero 053995/2019 en el que sefialé que el tratamiento de los
datos personales del reclamante se hizo en virtud del consentimiento del mismo,
recabado, junto a su nombre, apellidos, teléfono y correo electrénico, el dia 22 de junio
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de 2018 en el sorteo de un abono a un equipo de fatbol publicitado en la pagina de
internet www.premium-sales.es.

1.3. La informacién correspondiente al caso descrito en los puntos 1.1 y 1.2 se ha
gestionado en el ambito del expediente E/06419/2019.

1.4. El dia 9 de octubre de 2019 se recibié en la AEPD escrito de reclamacion nimero
047843/2019 en relacibn con el supuesto tratamiento de datos personales del
reclamante sin legitimacién. En particular se denunciaba, entre otras cuestiones, la
recepcion a través de correo electronico de mensajes de contenido publicitario
procedentes de AD735.

1.5. En respuesta al ejercicio del derecho de acceso efectuado por el reclamante
anterior, AD735 informa de que, a dia 20 de septiembre de 2019, dispone de nombre,
apellidos, numero de teléfono, correo electronico y cédigo postal del reclamante, en
virtud del alta de los mismos efectuada el dia 7 de septiembre de 2018 en el contexto
de un sorteo de un viaje publicitado en la pagina de internet www.premium-sales.es.

1.6 La informacién correspondiente al caso descrito en los puntos 1.4 y 1.5 se ha
gestionado en el ambito del expediente E/11385/2019.

1.7. El dia 20 de octubre de 2019 se recibié6 en la AEPD escrito de reclamacion
namero 049802/2019 en relacién con el supuesto tratamiento de datos personales del
reclamante sin legitimacion. En particular, se denunciaba la recepcion, entre otros, de
dos mensajes telefénicos (SMS) de contenido publicitario procedentes de AD735 los
dias 16 de abril de 2018 y 31 de mayo de 2018.

1.8. En respuesta al ejercicio del derecho de acceso efectuado por el reclamante
anterior, AD735 informa de que, a dia 5 de abril de 2019, dispone de nombre,
apellidos, niumero de DNI, teléfono y direccion postal del reclamante, en virtud del alta
de los mismos efectuada el dia 17 de marzo de 2017 en el contexto de un sorteo de un
viaje publicitado en la pagina de internet www.premium-sales.es.

1.9. La informacién correspondiente al caso descrito en los puntos 1.7 y 1.8 se ha
gestionado en el ambito del expediente E/11264/2019.

1.10. El dia 15 de noviembre de 2019 se recibié en la AEPD escrito de reclamacion
ndamero 054324/2019 en relacion con un supuesto tratamiento de datos personales
gue AD735 habria realizado sin legitimacion.

1.11. En respuesta al ejercicio del derecho de acceso efectuado por el reclamante
anterior, AD735 informa de que, a dia 10 de diciembre de 2019, dispone de nombre,
apellidos, numero de teléfono y cédigo postal del reclamante, en virtud del alta de los
mismos efectuada el dia 2 de agosto de 2018 en el contexto de un sorteo de un viaje
publicitado en la pagina de internet www.premium-sales.es.

1.12. La informacién correspondiente al caso descrito en los puntos 1.10 y 1.11 se
tramita en el expediente E/00254/2020.

1.13. En los casos arriba resefiados los reclamantes niegan haber participado en los
sorteos indicados.
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2. Vistas las reclamaciones anteriores se han realizado unas indagaciones
preliminares con los siguientes resultados:

2.1. En el contexto del expediente E/11264/2019 el reclamante ha facilitado a la AEPD
una copia de los SMS publicitarios recibidos procedentes de AD735. En uno de ellos,
enviado el 31 de mayo de 2018, se remite a la direccion de internet bit.ly/2zWnr al
objeto de proceder a la baja de los datos personales en el servicio de publicidad. La
consulta de esta direccion con fecha de 26 de febrero de 2020 provoca la redireccion
automatica a https://www.soloaqui.es/bajas/unico/t/?b=ADBSMS&c=masmovil en la
gue, ademas de solicitar la introduccién del nimero de teléfono maévil para iniciar el
proceso de baja de los datos, se informa de la responsabilidad del tratamiento por
parte de AD735 y se facilita un enlace a la politica de privacidad que habria sido
aceptada por el usuario.

2.2. Consultada la politica de privacidad referida en el punto anterior (2.1), se constata
gue ésta especifica que fue actualizada por Ultima vez el 14 de junio de 2018. Ademas
incluye, entre otras cuestiones: la obligatoriedad de cumplimentacién de todos los
datos para garantizar la participacion en los concursos promocionados; la posibilidad
de que el usuario facilite datos de terceros, derivando en estos casos la
responsabilidad a estos usuarios de haber obtenido el consentimiento del tercero asi
como de facilitarle la informacién recogida en el articulo 14 del RGPD; y un apartado
dedicado a la cesién de datos personales en el que se informa de que AD735 podra
compartir los datos recabados con terceras empresas a fin de que terceras empresas
anunciantes en los sectores indicados puedan dirigir al usuario informaciéon de tu
interés, y/o relacionada con los sorteos o promociones en los que participas.

2.3. El dia 26 de febrero de 2020 se accede a través del navegador de internet a la
direccion www.premium-sales.es, que provoca la redireccion automatica a la pagina
http://prb.premium-sales.es/. En esta pagina se publicitan un conjunto de sorteos
(abono de fatbol, “Thermomix”, curso de cocina y dispositivo madvil) ademéas de
facilitarse, entro otros, el enlace a la politica de privacidad.

2.4. Consultada la politica de privacidad referida en el punto anterior (2.3), se constata
gue ésta especifica que fue actualizada por Ultima vez el 5 de diciembre de 2018. No
coincide, por tanto, con la versién de la politica de privacidad sefialada anteriormente
(2.2). Ambas si incluyen, no obstante, la informacion relativa a la posible captacion de
datos de terceros y la potencial cesion de los datos personales a otras entidades.

Con fecha de 11 de febrero de 2020, en el marco del procedimiento E/00254/2020,
relativo a una reclamacion interpuesta frente a AD735 por falta de atencion del
derecho de supresién, AD735 detall6 las medidas adoptadas para el cumplimiento con
la normativa de proteccion de datos personales en los siguientes términos (nimero de
registro de entrada en la AEPD 006466/2020):

<< AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L. viene trabajando con la maxima
diligencia para dar cumplimiento a la normativa vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal, y respetando los principios de buena fe y de
responsabilidad proactiva.
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Prueba de ello es que, ademas de las medidas organizativas y técnicas sugeridas por
esa Agencia, y adoptadas por AD735 para el tratamiento de datos personales en
actividades de mercadotecnia, y que mas adelante se indican, AD735 ha ido
progresivamente adoptado las siguientes medidas:

1.- Con fecha 31 de octubre de 2018, AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L. crea la
figura del Delegado de Proteccion de Datos dentro de la empresa, y se procede a la
comunicacion del nombramiento a la AEPD.

2.- Con frecuencia se revisan y adaptan todos los protocolos de comunicacion de los
usuarios con AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L. para facilitar y optimizar el
ejercicio de los derechos reconocidos en el RGPD, poniendo a su disposicion para ello
mecanismos sencillos, gratuitos, efectivos y rapidos para obtener satisfaccion a sus
demandas.

3.- Se ha configurado el texto autoresponse del buzén de correo bajas@ad735.es con
el siguiente texto:

"Estimado/a Usuario/a, Una vez recibida su comunicacion ejerciendo el derecho de
supresion previsto en el articulo 17 del Reglamento Europeo de Proteccién de Datos,
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, y en los articulos 31 y 32 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, dando cumplimiento a lo establecido en la citada
normativa, le confirmamos que hemos procedido a tramitar la supresion de sus datos
de caracter personal en el fichero correspondiente propiedad de AD735 DATA MEDIA
ADVERTISING, S.L.

Le informamos que Usted puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
oposicién, supresion (“derecho al olvido”), limitacién del tratamiento, portabilidad y de
no ser objeto de decisiones individualizadas siguiendo las instrucciones indicadas en
el siguiente enlace, www.ad735.es/derechosRGPDAD735.pdf. Todo ello sin perjuicio
del derecho a presentar cualquier tipo de reclamacion ante la Autoridad de control
pertinente, siendo en Espafa la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos:
www.agpd.es.

Le informamos, igualmente, de la existencia de ficheros comunes de exclusiones
generales o sectoriales para el envio de comunicaciones comerciales y, en concreto la
Lista Robinson (www.listarobinson.es).

Sin otro particular, reciba un cordial saludo,

AD735 Data Media Advertising, S.L.

4.- Se ha configurado el texto autoresponse del buzén de correo **EMAIL.2 con el
siguiente texto:

“Gracias por ponerse en contacto con AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L.,
hemos recibido correctamente su correo electrénico.
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Le informamos que para tramitar la baja/supresion de sus datos de caracter personal,
debera acceder al siguiente enlace: www.ad735.es/bajas. NO SE ATENDERAN
SOLICITUDES DE BAJA/SUPRESION EN LA DIRECCION DE CORREO ***EMAIL.2.

Si Ud. ha ejercitado cualquier otro derecho reconocido en el RGPD, o ha efectuado
una consulta, le atenderemos a la mayor brevedad.
Puede encontrar mas informacién http://www.ad735.es/derechosRGPDAD735.pdf.

Un saludo,
Delegado de Proteccion de Datos
AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L.”

De este modo se facilita a todos los usuarios la posibilidad de ejercer sus derechos de
una forma sencilla, rapida, gratuita y efectiva.

Estos textos se revisan periddicamente, y se madifican cuando ello resulta necesario,
buscando siempre mejorar la atencién a los usuarios, y mantener actualizada la
normativa legal indicada.

5.- Se ha habilitado el link www.ad735.es/derechosRGPDAD735.pdf, y se facilita el
mismo en todas las comunicaciones que mantiene con los afectados, ya sean
automaticas o personalizadas, para informarles de forma clara y comprensible de los
procedimientos y cauces para el ejercicio de sus derechos.

6.- Se ha puesto a disposicion de los afectados el buzon de correo electrénico
**EMAIL.2, para, y siguiendo los procedimientos legales establecidos, facilitar a los
usuarios respuesta a sus dudas, y asegurarles el ejercicio de sus derechos RGPD.

7.- Se han establecido revisiones periddicas y frecuentes entre responsable vy
encargados del tratamiento, al objeto de atender todos los derechos ejercidos por los
usuarios y evitar gue haya usuarios que no vean satisfechas sus solicitudes.

8.- Se ha habilitado la web www.ad735.es/bajas para que los usuarios que lo deseen
puedan, de una forma efectiva y automatica, ejercer sus derechos de
supresion/oposicion.

Una vez que un usuario ha ejercido su derecho de supresion, éste recibe
inmediatamente la siguiente confirmacién en su correo electrénico:
“Estimado/a Sr./Sra. [apellido] ,

En atencién a su solicitud de supresién de sus datos de caracter personal, le
confirmamos que hemos procedido a suprimir del fichero de datos personales
PREMIUM SALES todos los datos de su titularidad que constan en el mismo, la
supresion sera efectiva en un plazo maximo de 7 dias.

Adicionalmente, le informamos que, dado que el derecho de supresién ejercitado por
usted implica el cese en el tratamiento de sus datos con fines de mercadotecnia
directa desarrollados por nuestra entidad, no s6lo se han habilitado las medidas
oportunas para cesar en el tratamiento, sino que ademas nuestra entidad ha procedido
a la inclusién de sus datos en nuestra "Lista Robinson”, y a la comunicacion de esta
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medida a los encargados del tratamiento, cesando asi en el tratamiento de sus datos
con fines de mercadotecnia.

Le informamos, igualmente, de la existencia de ficheros comunes de exclusiones
generales o sectoriales para el envio de comunicaciones comerciales y, en concreto la
Lista Robinson (www.listarobinson.es).

En cualquier caso, le informamos que puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, limitacion del tratamiento, oposicion, a la portabilidad de los datos o a no
ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento automatizado, asi
como retirar el consentimiento prestado para el tratamiento de sus datos
(www.ad735.es/derechosRGPDAD735.pdf).

Todo ello sin perjuicio del derecho a presentar cualquier tipo de reclamacion ante la
Autoridad de control pertinente, siendo en Espafia la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos: www.aepd.es.

En AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L. garantizamos el ejercicio de los derechos
de nuestros usuarios, y el uso legal y ético de sus datos de caracter personal.
Esperando haber dado respuesta a sus peticiones, reciba un cordial saludo, AD735
DATA MEDIA ADVERTISING, S.L.”

Esta es una medida poco frecuente en el sector del marketing digital, en el que es
costumbre confirmar al usuario la supresién de sus datos, Unicamente, mediante un
sencillo mensaje en de confirmacion en la pantalla de la web.

La medida adoptada por AD735 permite a los usuarios tener constancia de la fecha y
hora en la que se atiende el derecho ejercitado.

9.- En la actualidad, AD735 esta haciendo un serio esfuerzo por actualizar los sistemas
de gestion y tratamiento de los datos personales incluidos en sus ficheros para que,
respetando las medidas de seguridad establecidas, los usuarios puedan ejercitar el
resto de derechos reconocidos en el RGPD de una efectiva e inmediata.

Aln cuando existe un namero infimo de incidencias, creemos que las medidas y
protocolos adoptados por AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L., como
responsable del tratamiento, son adecuados y efectivos, y que, a pesar del retraso, el
derecho ejercitado por el Sr. B.B.B. ha sido atendido efectivamente.

10.- AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L. ha implementado las siguientes
medidas organizativas y técnicas, qué son conocidas y aplicadas por todo su personal:

1.- Medidas Organizativas.

A.- Deber de confidencialidad y secreto.

1. Se debera evitar el acceso de personas no autorizadas a los datos personales, a tal
fin se evitara: dejar los datos personales expuestos a terceros (pantallas electrénicas
desatendidas, documentos en papel en zonas de acceso publico, soportes con datos
personales, etc.), esta consideraciéon incluye las pantallas que se utilicen para la
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visualizacién de imagenes del sistema de videovigilancia. Cuando se ausente del
puesto de trabajo, se procedera al bloqueo de la pantalla o al cierre de la sesién.

2. Los documentos en papel y soportes electrénicos se almacenaran en lugar seguro
(armarios o estancias de acceso restringido) durante las 24 horas del dia.

3. No se desecharan documentos o soportes electronicos (cd, pen drives, discos
duros, etc.) con datos personales sin garantizar su destruccion.

4. No se comunicaran datos personales o cualquier informacion personal a terceros,
se prestara atencion especial en no divulgar datos personales protegidos durante las
consultas telefénicas, correos electrénicos, etc.

5. El deber de secreto y confidencialidad persiste incluso cuando finalice la relacién
laboral del trabajador con la empresa.

B.- Derechos de los titulares de los datos.

AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L. ha informado a todo su personal acerca del
procedimiento para atender los derechos de los interesados, definiendo de forma clara
los mecanismos por los que pueden ejercerse los derechos (medios electrénicos,
referencia al Delegado de Proteccion de Datos si lo hubiera, direccién postal, etc.)
teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Previa presentacion de su documento nacional de identidad o pasaporte, los
titulares de los datos personales (interesados) podran ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, supresién, oposicion y portabilidad. El responsable del tratamiento debera
dar respuesta a los interesados sin dilacion indebida.

Para el DERECHO DE ACCESO se facilitard a los interesados la lista de los datos
personales de que disponga junto con la finalidad para la que han sido recogidos, la
identidad de los destinatarios de los datos, los plazos de conservacion, y la identidad
del responsable ante el que pueden solicitar la rectificacion supresién y oposicion al
tratamiento de los datos.

Para el DERECHO DE RECTIFICACION se procedera a modificar los datos de los
interesados que fueran inexactos o incompletos atendiendo a los fines del tratamiento.
Para el DERECHO DE SUPRESION se suprimiran los datos de los interesados
cuando los interesados manifiesten su negativa u oposicién al consentimiento para el
tratamiento de sus datos y no exista deber legal que lo impida.

Para el DERECHO DE PORTABILIDAD los interesados deberan comunicar su
decisiébn e informar al responsable, en su caso, sobre la identidad del nuevo
responsable al que facilitar sus datos personales.

AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L. ha informado a todas las personas con
acceso a los datos personales acerca de los términos de cumplimiento para atender
los derechos de los interesados, la forma y el procedimiento en que se atenderan
dichos derechos.
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C.- Violaciones de seguridad de datos de caracter personal.

Cuando se produzcan violaciones de seguridad DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL, como, por ejemplo, el robo o acceso indebido a los datos personales
AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L. notificard a la Agencia Espafiola de
Proteccibn de Datos en término de 72 horas acerca de dichas violaciones de
seguridad, incluyendo toda la informaciéon necesaria para el esclarecimiento de los
hechos que hubieran dado lugar al acceso indebido a los datos personales. La
notificacion se realizara por medios electrénicos a través de la sede electrénica de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en la direccion: https://sedeagpd.gob.es

D.- Captacién de imagenes con camaras y finalidad de seguridad (videovigilancia).
En las oficinas de AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L. no existen cadmaras de
videovigilancia instaladas.

2.- Medidas Técnicas
A.- Identificacion.

1. Cuando el mismo ordenador o dispositivo se utilice para el tratamiento de datos
personales y fines de uso personal se dispondra de varios perfiles o usuarios distintos
para cada una de las finalidades Debiéndose mantener separados el uso profesional y
personal del ordenador.

2. Se dispondra de perfiles con derechos de administracién para la instalacion y
configuracion del sistema y usuarios sin privilegios o derechos de administracion para
el acceso a los datos personales. Esta medida pretende garantizar que en caso de
ataque de ciberseguridad puedan obtenerse privilegios de acceso o modificar el
sistema operativo.

3. Se garantizara la existencia de contrasefias para el acceso a los datos personales
almacenados en sistemas electrénicos. La contrasefia tendra al menos 8 caracteres,
mezcla de numeros y letras.

4. Cuando a los datos personales accedan distintas personas, para cada persona con
acceso a los datos personales, se dispondra de un usuario y contrasefia especificos
que permitan una identificaciéon inequivoca.

5. Se garantizar4 la confidencialidad de las contrasefas, evitando que queden
expuestas a terceros. En ningun caso el personal de AD735 DATA MEDIA
ADVERTISING, S.L. compartira las contrasefias ni dejara anotadas las mismas en
lugar comin y con acceso de personas distintas del usuario.

B.- Deber de salvaguarda.
1. ACTUALIZACION DE ORDENADORES Y DISPOSITIVOS: Los dispositivos y

ordenadores utilizados para el almacenamiento y el tratamiento de los datos
personales deberan mantenerse actualizados en la media posible.
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2. MALWARE: En los ordenadores y dispositivos donde se realice el tratamiento
automatizado de los datos personales se dispondra de un sistema de antivirus que
garantice en la medida posible el robo y destruccion de la informacion y datos
personales. El sistema de antivirus debera ser actualizado de forma periddica.

3. CORTAFUEGOS O FIREWALL: Para evitar accesos remotos indebidos a los datos
personales se velara por garantizar la existencia de un firewall activado en aquellos
ordenadores y dispositivos en los que se realice el almacenamiento y/o tratamiento de
datos personales.

4. CIFRADO DE DATOS: Cuando se precise realizar la extraccién de datos personales
fuera del recinto donde se realiza su tratamiento, ya sea por medios fisicos o por
medios electronicos, se debera valorar la posibilidad de utilizar un método de
encriptacion para garantizar la confidencialidad de los datos personales en caso de
acceso indebido a la informacion.

5. COPIA DE SEGURIDAD: Periédicamente se realizard una copia de seguridad en un
segundo soporte distinto del que se utliza para el trabajo diario. La copia se
almacenara en lugar seguro, distinto de aquél en que esté ubicado el ordenador con
los ficheros originales, con el fin de permitir la recuperacion de los datos personales en
caso de pérdida de la informacion.>>

Con fecha de 14 de enero de 2020 se realizé una prueba de participacion en un sorteo
publicado a través de la pagina de internet. El detalle de esta interaccién se encuentra
consignado en el Anexo 1 de la “Diligencia Antecedentes”. A este respecto se detallan
los siguientes hechos:

- El acceso a la pagina www.premium-sales.es provoco la redireccion automatica a
la direccidn http://prb.premium-sales.es.

- En la pagina http://prb.premium-sales.es se encontraban publicados un conjunto
de sorteos: abono de futbol, curso de cocina, “Thermomix”, “iPhoneX”.

- Se selecciono para la prueba el sorteo del abono de fatbol.

- La inscripcién del formulario exigio rellenar obligatoriamente los siguientes datos:
género, nombre, apellidos, teléfono, correo electrénico, fecha de nacimiento, di-
reccién, y aceptar las politicas de privacidad.

- La aceptaciéon de las casillas sobre recepcidon de comunicaciones comerciales no
era obligatoria.

ENTIDADES INVESTIGADAS
Durante las presentes actuaciones se han investigado las siguientes entidades:

- AD735 DATA MEDIA ADVERTISING, S.L. (en adelante AD735) con NIF
B87781795 y domicilio en C/ BELFAST, N° 13, PORTAL 3 , 1K, MADRID,
28022 (MADRID).
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RESULTADO DE LAS ACTUACIONES DE INVESTIGACION

El 15 de febrero de 2021 se introdujo en el navegador de internet la direccion
www.premium-sales.es (en adelante “pagina de premium sales”), al objeto de extraer
el contenido de su politica de privacidad. El resultado de la interaccién y el contenido
de la politica de privacidad descargada se han incorporado al expediente a través de
la “Dil. Politica Privacidad AD735” (Anexos 1y 2 respectivamente).

Se transcribe a continuacion la redaccion de la politica de privacidad cuya ultima fecha
de actualizacion referida es el 5 de diciembre de 2018:

<<Politica de privacidad

Esta Politica de Privacidad tiene por objeto dar a conocer, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento 2016/679 General de Proteccion de Datos de la Union
Europea y en su normativa de desarrollo, tanto nacional como comunitaria, como
obtenemos, tratamos y protegemos los datos personales que facilites o recojamos, a
través formularios o cookies, en nuestro web http://prb.premium-sales.es en adelante
"el sitio web", para que puedas, libremente y voluntariamente, decidir si quieres que
los tratemos.

DATOS IDENTIFICATIVOS Y TITULARIDAD.

El sitio web es titularidad de AD735 DATAMEDIA ADVERTISING, S.L., en adelante,
AD735, con CIF B87781795, y con domicilio social en la calle Ibersierra, 15, Bajo A, de
28440 Guadarrama (Madrid), inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo
35.782, folio 201, Inscripcién 12, hoja M-642.994.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

La compafia responsable de decidir co6mo se tratan tus datos es AD735 DATAMEDIA
ADVERTISING, S.L., con CIF B87781795, y con domicilio social en la calle Ibersierra,
15, Bajo A, de 28440 Guadarrama (Madrid), y direccion de correo electronico info [:
arroba ::Jad735.es.

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS (DPD o DPO).

El Delegado de Proteccion de Datos, (Data Protection Officer, en inglés), es la persona
designada por AD735 para velar por el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de Proteccion de Datos. Cuando consideres que no han sido atendidos tus
derechos y libertades de proteccion de datos, puedes ponerte en contacto con el
Delegado de Proteccion de Datos en la direccion de correo electrénico, dpo [:
arroba ::] ad735.es, o en la direccion postal de AD735.

CONTENIDO Y ACEPTACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD.
En este documento te informamos sobre el tratamiento que realiza AD735 de los datos

personales obtenidos en el sitio web http://prb.premium-sales.es, y no es aplicable a
otros sitios web de terceras empresas enlazadas, ni a otros sitios web propiedad de
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AD735. Por ello, te rogamos que leas detenidamente las politicas de privacidad de
cada uno de estos sitios web que visites.

Ademas, te recordamos la importancia de leer esta Politica de Privacidad cada vez
que requieras los servicios de AD735, ya que puede sufrir modificaciones.

La presente Politica de Privacidad sera valida para los datos de caracter personal
obtenidos para el sitio web http://prb.premiumsales.es/sorteos/

QUE DATOS RECABAMOS Y PARA QUE.

A través del sitio web http://prb.premium-sales.es/ recabamos los datos de contacto
(nombre, apellidos, teléfono, direccion de correo electronico y postal) y fecha de
nacimiento, para verificar la mayoria de edad, de aquellos usuarios que desean
participar en algunos de los sorteos promovidos en el sitio web y quieren recibir
informacion comercial de productos y servicios que puedan ser de su interés.

En concreto, las finalidades de la recogida y el tratamiento de los datos son:

Tramitar el alta de los usuarios en el Sorteo de su interés organizado por AD735, sélo
0 en colaboracién con terceras empresas, y gestionar adecuadamente su participacion
en el mismo.

Tratar los datos personales de los usuarios con fines comerciales y de mercadotecnia,
ya sea por medios ordinarios o electrénicos, todo ello de conformidad con lo indicado
en el apartado, "Comunicaciones Comerciales", siempre que hayan consentido el
tratamiento de sus datos personales a estos efectos.

Dar respuesta a las dudas, quejas, comentarios o inquietudes que puedan tener los
participantes relativas a la informacion incluida en el sitio web http.://prb.premium-
sales.es y la resolucién de incidencias relativas al tratamiento de los datos personales
y cuestiones referentes a los textos legales incluidos en el sitio web.

CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales proporcionados se conservaran durante todo el tiempo de
desarrollo de los sorteos realizados en el sitio web http://prb.premium-sales.es, Y,
después, durante un periodo de cinco (5) afios desde la finalizacion del sorteo, salvo
que nos comuniques que te das de baja para dejar de recibir comunicaciones
comerciales de tu interés.

Asimismo, tus datos seran conservados, a modo de histérico de comunicaciones,
conforme a los plazos legales establecidos, tomando como referencia la ultima
comunicacion, salvo que solicites a AD735 la supresion los mismos. En este caso, una
vez que hayamos recibido tu baja, destruiremos todos tus datos personales.

RECOGIDA DE LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL.

En cumplimiento con lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
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proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos, RGPD) y en la normativa
espafiola en materia de proteccién de datos, ponemos en tu conocimiento que los
datos recabados a través del formulario de recogida de datos del sitio web seran
incorporados a los ficheros automatizados de datos de caracter personal titularidad de
AD735, quien garantiza la confidencialidad de los datos de caracter personal
facilitados y el cumplimiento de toda la normativa aplicable al efecto.

Asimismo, al pulsar el botén "PARTICIPAR", o equivalente, incorporado en el
formulario de registro, declaras que la informacién y los datos que en ellos ha
facilitado son exactos y veraces.

Para que la informacion facilitada esté siempre actualizada y no contenga errores,
deberas comunicar, a la mayor brevedad posible, las modificaciones de tus datos de
caracter personal que se vayan produciendo, asi como las rectificaciones de datos
erréneos en caso de que detectes alguno.

En el contexto de los tratamientos que descrito en esta Politica de Privacidad, es
posible que suministres datos de caracter personal relativos a terceros. En este
sentido, es tu responsabilidad informar de tal circunstancia a los terceros cuyos datos
nos va a ceder, asi como, en caso de ser necesario, obtener su consentimiento
expreso para suministrarnos dicha informacion.

LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos que recogidos para los fines descritos seran tratados sobre la base legal del
consentimiento libre, informado, especifico e inequivoco prestado con el envio de tus
datos personales para tu participacion en el concurso, y la recepcion de informacion
comercial de tu interés.

Retirar el consentimiento es tan facil como otorgarlo. Por ello, si cambias de opinion, y
no deseas participar en el concurso, ni/o recibir comunicaciones comerciales, puedes
retirar tu consentimiento en cualquier momento, si bien ello no afectara a la licitud de
los tratamientos efectuados con anterioridad.

COMUNICACIONES COMERCIALES

Te informamos que al marcar la casilla "Deseo recibir de AD735, por via electronica o
postal, informacion comercial, ofertas y promociones de terceras empresas
pertenecientes a los sectores identificados en la Politica de Privacidad" indicada en el
formulario de recogida de datos, manifiestas tu consentimiento expreso para enviarte
comunicaciones comerciales referidas a productos y/o servicios de terceros
pertenecientes a diferentes sectores de actividad (empleo y formacion, informatica y
tecnologia, ocio y diversién, gastronomia y alimentacién, muebles y
electrodomésticos, antigliedades, decoraciobn e interiores, organizaciones 'y
asociaciones, entidades gubernamentales, subastas, bricolaje, mascotas, servicios
financieros y seguros, ofertas inmobiliarias, motor y automocion, articulos para
hombre/mujer, viajes y turismo, productos infantiles, musica y libros, salud y bienestar,
sociedad, deportes), seleccionados por AD735.
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Las comunicaciones comerciales podran ser remitidas por correo electrénico, llamada
telefénica, SMS, aplicaciones de mensajeria instantanea, redes sociales,
notificaciones push, o cualquier otro medio de comunicacion electrénica equivalente, o
postal, para ofrecerte informacion sobre aquellos productos y/o servicios que creamos
que pueden ser de tu interés.

Si en un determinado momento no deseas sequir recibiendo comunicaciones
comerciales, podras revocar tu consentimiento mediante el envio de la solicitud
pertinente a la direccion AD735 DATAMEDIA ADVERTISING, S.L., Calle Ibersierra, 15,
bajo A, de 28440 Madrid, o el envio de un correo electrénico a la direccion bajas |[::
arroba :] ad735.es, aportando copia de un documento que permita acreditar tu
identidad, o bien utilizando el link habilitado al efecto en las comunicaciones
comerciales que reciba. Tu solicitud sera atendida a la mayor brevedad posible, dentro
de los plazos establecidos por la normativa vigente.

CESION DE DATOS PERSONALES

Para la correcta prestacion del servicio, y el mantenimiento de la relacién contigo, los
datos de carécter personal previamente facilitados en el formulario de registro podran
ser tratados por terceros. AD735 Data Media Advertising, S.L. podra compartir tus
datos personales con terceras empresas a fin de que terceras empresas anunciantes
en los sectores indicados puedan contactar contigo para hacerte llegar informacion de
tu interés, y/o relacionada con los sorteos o promociones en los que participas.

En el caso de que fuera necesario el acceso a los datos por parte de terceros para la
prestacion de algun servicio subcontratado por AD735 Data Media Advertising, S.L. se
suscribiran los documentos necesarios para garantizar la seguridad de tus datos
personales y el correcto ejercicio de tus derechos.

Puedes consultar la identidad de los posibles cesionarios de tus datos personales
aqui.

COMUNICACION DE DATOS PERSONALES.

Los datos personales que nos facilites podran ser asimismo comunicados a los
diferentes colaboradores y prestadores de servicios de AD735, responsable del
tratamiento, quienes trataran los datos personales como encargados del tratamiento
en nombre y por cuenta de la correspondiente de AD735, con la finalidad de garantizar
los servicios prestados por dicho responsable y cumplir con las obligaciones derivadas
de la normativa aplicable, conforme el consentimiento prestado.

En cualquiera de los casos descritos, te informamos que los servidores informaticos
de dichos proveedores de servicios podrian estar situados en paises fuera de la Unién
Europea, donde, si el nivel de proteccion de la privacidad no fuera equivalente a la
normativa sobre proteccion de datos personales europea y nacional, AD735,
responsable de su tratamiento, adoptara las medidas adecuadas y necesarias para la
mejor salvaguarda de los derechos de los interesados y la seguridad de la
informacion, en base a las medidas técnicas disponibles en cada momento.
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Por otra parte, y en el caso de que fuera necesario el acceso a los datos por parte de
terceros para la prestacion de algun servicio subcontratado por AD735 se suscribiran
los documentos necesatrios.

SEGURIDAD.

Hemos adoptado las medidas razonables para implementar y mantener los niveles de
seguridad exigidos por el Reglamento 2016/679 General de Proteccion de Datos de la
Unién Europea, y su normativa de desarrollo, para proteger tus datos de caracter
personal frente a pérdidas fortuitas y a accesos, tratamientos o revelaciones no
autorizados, teniendo en cuenta el estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
almacenados y los riesgos a que estan expuestos. No obstante, la transmision de
informacion a través de Internet no es totalmente segura; por ello, y a pesar de que
AD735 realiza sus mejores esfuerzos para proteger los datos de los usuarios, no
puede garantizar la seguridad de los mismos durante el transito hasta el Portal. Por
tanto, toda la informacion que facilites se enviara por tu cuenta y riesgo. Una vez
recibidos tus datos, AD735 utilizara rigurosos procedimientos y funciones de seguridad
para impedir cualquier acceso no autorizado.

CONFIDENCIALIDAD.

En AD735 somos conscientes de la importancia de tus datos personales, y los
tratamos con absoluta confidencialidad, comprometiéndonos a guardar secreto
respecto de los mismos y garantizando el deber de guardarlos adoptando todas las
medidas que sean necesarias para evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado, de acuerdo con nuestras obligaciones legales como responsables del
tratamiento de tus datos personales.

MENORES

Los menores de edad no podran participar en las promociones disponibles a través del
sitio web http.//prb.premium-sales.es sin la previa autorizacion de sus padres, tutores
0 representantes legales, quienes seran los unicos responsables de todos los actos
realizados a través del sitio web por los menores a su cargo, incluyendo la
cumplimentacioén de los formularios con los datos personales de dichos menores y la
marcacion, en su caso, de las casillas que los acompafian. En este sentido, y en la
medida en que AD735 no tiene capacidad para controlar si los usuarios son o0 no
menores de edad, se advierte de que deberan ser los padres y tutores quienes
habiliten los mecanismos necesarios para evitar que los menores accedan al sitio web
y/o faciliten datos de caracter personal sin su supervision, no admitiendo AD735
responsabilidad alguna al respecto.

EJERCICIO DE DERECHOS.

Tienes derecho a obtener confirmacion sobre si AD735 esta tratando datos personales
que te conciernen, o no, ademas tienes derecho a acceder a tus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar la
supresion de los mismos cuando, entre otros motivos, ya no sean necesarios para los
fines que fueron recogidos. En determinadas circunstancias, podrds solicitar la
limitacién del tratamiento de tus datos, en cuyo caso, AD735 unicamente los
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conservara para el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. En determinadas
circunstancias, y por motivos relacionados con tu situacion particular, podras oponerte
al tratamiento de tus datos personales. En este caso, AD735 dejara de tratar los datos,
salvo por motivos legitimos necesarios, o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

Si has otorgado tu consentimiento para alguna finalidad concreta, tienes derecho a
retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud
del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

En atencion a lo anterior, le informamos que puedes ejercer los siguientes derechos
relacionados con tus datos de caracter personal:

Acceso: Consultar los datos personales incluidos en los ficheros de AD735.
Rectificacion: Solicitar la modificacion de tus datos personales.

Oposicion: Solicitar que no se traten tus datos personales.

Supresién: Solicitar la eliminacion de tus datos personales.

Limitacién de Tratamiento: Solicitar que se limite el tratamiento de tus datos
personales en los casos permitidos.

Portabilidad: Solicitar que se transmitan a otra entidad, en formato electrénico, tus
datos personales.

Puedes ejercer estos derechos enviando una solicitud por escrito, adjuntando
fotocopia de un documento que acredite tu identidad, a la direccion AD735
DATAMEDIA ADVERTISING, S.L., Calle Ibersierra, 15, bajo A, de 28440 Madrid, o el
envio de un correo electrénico a la direcciéon dpo [:: arroba :] ad735.es, adjuntando
fotocopia de un documento que acredite tu identidad, o firma electronica.

En cumplimiento de lo prevenido en el articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico, si nos deseas recibir mas
comunicaciones comerciales o informacion sobre nuestros servicios, puedes ejercer tu
derecho de oposicion en la direccion de correo electrénico de la entidad, bajas [::
arroba :] ad735.es, indicando en el asunto la palabra "Baja" y a continuacion tu
direccion de correo electrénico o nimero de teléfono movil.

Para resolver cualquier duda relacionada con la presente Politica de Privacidad, o si
consideras que no hemos tratado tus datos personales de acuerdo con la normativa,
puedes contactar con el Delegado de Proteccion de Datos de AD735 en la direccion
en la direccién de correo electrénico dpo [:: arroba ] ad735.es.

En caso de que entiendas vulnerados sus derechos en lo concerniente a la proteccion
de sus datos personales, especialmente cuando no hayas obtenido satisfaccion en el
gjercicio de tus derechos, puedes presentar una reclamacion ante la Autoridad de
Control en materia de Proteccion de Datos competente a través de su sitio web:
www.agpd.es.

ACTUALIZACION.

Es posible que esta Politica de Privacidad sufra actualizaciones, por ello es necesario
que revises este texto periddicamente y, si es posible, cada vez que accedas al sitio
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web con el objetivo de estar adecuadamente informado sobre el tipo de informacién
recopilada y su tratamiento.

LEY APLICABLE.

La ley aplicable en caso de disputa o conflicto de interpretacion de los términos que
conforman esta Politica de Privacidad sera la ley espafiola.

Esta Politica de Privacidad se actualizé por dltima vez el 5 de diciembre de 2018.>>

La politica de privacidad de la pagina de premium sales enlaza (Ultimo péarrafo del
apartado “CESION DE DATOS PERSONALES”) con el listado de posibles cesionarios
de los datos personales (direccion de internet  http://www.premium-
sales.es/cesionarios.html). Durante las presentes actuaciones se ha accedido a dos
versiones distintas del texto:

- A continuacion, se transcribe la version de fecha 17 de febrero de 2021 (Anexo
3 de la “Dil. Politica Privacidad AD735"):

<<Empresas a las cuales podemos ceder sus datos.
Telecomunicaciones

e Grupo Masmovil (Xfera Mdviles, S.A.U, y MasMovil Ibercom, S.A.) para las
marcas: Masmovil, Yoigo, Pepephone, HappyMovil, Llamaya.

e Grupo Orange (Orange Espagne, S.A.U) para las marcas: Orange, Jazztel,
Amena, Simyo.

e Grupo Telefonica (Telefénica de Espafia S.A.U) para las marcas: Movistar,
Telefonica, O2, Vivo, Tuenti.

e Grupo Vodafone (Vodafone Espafia S.A.U) para las marcas: Vodafone, Lowi,
Ono.

Seguros Salud
e SegurCaixa Adeslas, S.A. de Seguros y Reaseguros para la marca Adeslas.
e Sanitas S.A de Seguros para la marca Sanitas.
e Mapfre Tech S.A. para la marca Mapfre.

e Aegon ESPANA, S.A. de Seguros y Reaseguros, Unipersonal para la marca
Aegon.

e DKV Seguros y Reaseguros SAE para la marca DKV.

e Asistencia Sanitaria interprovincial de seguors S.A.U. para la marca Asisa.
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e Asefa S.A. Seguros y Reaseguros para la marca Asefa.
Distribuidores Autorizados
e Neotec Comunicaciones S.L. (Distribuidor Autorizado de MasMovil)

* Global Sales Solutions S.L. (Distribuidor Autorizado de Sanitas)

e Digital Media Publicidad Marketing y Distribucion, S.L.
e Beleader Internet Marketing S.L.

* Feebbo Solution S.L.

e Master Zen S.L.

e Repsol Comercializadora de Electricidad y Gas S.L.U.
e |berinfo Multimedia Marketing, S.L.

e Emailing Network, SARL

e Marasapa, S.L.

e Ignium Consulting, S.L.

e TOTAL QUALITY MANAGEMENT MARKETING, S.L.

e TUCAN SOLUCIONES INTEGRALES, S.L”

- La segunda version, de fecha 11 de junio de 2019 (ver Anexo 4 de la “Dil.
Politica Privacidad AD735") contiene el listado anterior a excepcion de los
siguientes:  “Feebbo  Solution S.L.”, “Master Zen S.L."; “Repsol
Comercializadora de Electricidad y Gas S.L.U.”; “Iberinfo Multimedia Marketing,
S.L.”; “Emailing Network, SARL”; “Marasapa, S.L.”; “Ignium Consulting, S.L.”;
“TOTAL QUALITY MANAGEMENT MARKETING, S.L.”, “TUCAN
SOLUCIONES INTEGRALES, S.L.>>,

Con fecha de 6 de julio de 2020 se dirige a AD735 un requerimiento de informacion
(nimero de registro de salida de la AEPD 051067/2020) en el que se le otorga un
plazo de quince dias habiles para facilitar la siguiente informacion:

“1. Listado de péaginas de internet enfocadas a la participacion en promociones y
sorteos a través de las cuales AD735 DATA MEDIA ADVERTISING S.L. ha recogido
datos personales desde el pasado 25 de mayo de 2018. Indicar cuéles de ellas se
encuentran actualmente en funcionamiento.
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2. Para cada una de dichas paginas de internet se solicita:

2.1. Enumerar los campos de datos personales que contienen los formularios de
participacion y determinar la obligatoriedad o no de rellenar los mismos.

2.2. Especificar los campos de aceptacion de los tratamientos de datos personales
que contienen los formularios de participacion y determinar la obligatoriedad o no de
rellenar los mismos.

2.3. Precisar el conjunto de campos (ademas de los anteriores) que se recogen en la
base de datos en la que se gestiona la informacion recogida (datos personales
recogidos, fecha y hora de recogida, pagina de internet de recogida, direccion IP de
conexion, etc.).

2.4. Se solicita facilitar tanto el esquema de la base de datos como una muestra de los
cien primeros registros de la misma al objeto de evidenciar la informacion facilitada en
los apartados anteriores.

2.5. Facilitar las politicas de privacidad (u otros elementos) utilizados en cada
promocion o sorteo para cumplir con el deber de informacion recogido en los articulos
13y 14 del RGPD.

2.6. Detallar el volumen de datos personales (nimero de interesados) recogidos a
través de cada promocién o sorteo.

2.7. Indicar, si los hubiera, en cual o cuéles de dichas promociones o sorteos han sido
recogidos los datos recogidos a través del mismo formulario por varios responsables.
Sefialar, en estos casos, si los datos han sido duplicados de forma que cada
responsable dispone o disponia de su propia copia de tales datos.

3. Descripcién del procedimiento facilitado por AD735 DATA MEDIA ADVERTISING
S.L. para que los interesados puedan retirar su consentimiento para el envio de
comunicaciones comerciales o ejercer el derecho de supresion de sus datos. Explicar
el conjunto de acciones que provoca cada caso sobre los datos recopilados.

4. Especificar para cada una de las campafias comerciales realizadas desde el
pasado 25 de mayo de 2018 utilizando los datos personales recogidos a través de las
promociones y sorteos publicadas por AD735 DATA MEDIA ADVERTISING S.L.:

4.1. Copia de los contratos o actos juridicos suscrito por AD735 DATA MEDIA
ADVERTISING S.L. y los anunciantes o terceros con los que se han suscrito las
campafias comerciales.

4.2. Procedimiento de utilizacién de datos personales en la campafa indicando si la
campafia ha sido ejecutada directamente por AD735 DATA MEDIA ADVERTISING S.L.
0 bien se han cedido los datos personales a los anunciantes o terceros para su
gjecucion. En este ultimo caso facilitar las evidencias que acrediten que el anunciante
o tercero ha llevado a cabo la supresion o devolucién de los datos personales una vez
finalizada la prestacién del servicio.”
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Sobre el requerimiento de informacion descrito en el parrafo anterior, efectuado por via
electronica a través de los Servicios de Notificaciones Electronicas y de Direccion
Electrénica Habilitada de la FNMT-RCM, se produjo el rechazo automatico tras haber
transcurrido diez dias naturales desde su puesta a disposicion de AD735.

Con posterioridad, el dia 11 de septiembre de 2020, se reiter6 el requerimiento de
informacién anterior por via postal. En relaciéon con este envio, de nimero de registro
de salida O00007128s2000002787, el servicio de correos certificd la imposibilidad de
entrega por “Desconocido”.

Con fecha de 8 de octubre de 2020, se reiter6 nuevamente el requerimiento de
informacion anterior por via postal a la direcciobn consignada para AD735 en ese
momento (**DIRECCION.1). En este caso el envio, de numero de registro
000007128s2000010445, fue entregado a AD735 el dia 16 de octubre de 2020.

El dia 1 de diciembre de 2020 se recibe en la AEPD, nUmero de registro
000007128e2000012886, escrito de AD735 en el que, en respuesta al requerimiento
anterior manifiesta:

“Que habida cuenta del volumen de informacién a revisar para dar correcto
cumplimiento al Requerimiento realizado en el procedimiento de referencia, venimos a
solicitar la ampliacion del plazo concedido para la presentacion de la informacion
solicitada, la cual se presentara ante esa Agencia Espafiola de Proteccion de Datos a
la mayor brevedad posible.”

Los dias 5 y 6 de abril de 2021 se dirigieron, a través de correo electrénico a las
direcciones **EMAIL.1 y **EMAIL.2 sendos correos electrénicos recordatorios del
requerimiento de informacion practicado. Desde la direccion electrénica *EMAIL.2 se
recibié una respuesta de caracter aparentemente automatico. Por otra parte, desde la
direccion **EMAIL.1 se recibid, el dia 6 de abril de 2021, la siguiente respuesta:

“[...] En relacién con su correo, me traslada el administrador de AD735 DATA MEDIA
ADVERTISING, S.L. que lamenta la demora en dar respuesta a su solicitud, causada
por la carga de trabajo afrontada en los ultimos meses y las restricciones derivadas de
la Covid-19, y que la documentacion estara lista para remitirla a la AEPD en los
proximos
dias. [...]"”

Se ha adjuntado a las presentes actuaciones a través de la “Diligencia Correos” el
intercambio descrito en el parrafo anterior.

A la fecha de firma del informe de inspeccién no hay constancia en la AEPD de

respuesta al requerimiento de informacion anterior, circunstancia que es objeto de
investigacion aparte por parte de la AEPD.

48-150221
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

I

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

El art. 13 del RGPD, dispone lo siguiente:

<<Articulo 13 Informacién que debera facilitarse cuando los datos personales se
obtengan del interesado

1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccion de datos, en su caso;

¢) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica
del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso; f) en su caso, la intencion del responsable de transferir datos personales a un
tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o
al lugar en que se hayan puesto a disposicion.

2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion
de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;
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¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un
requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a facilitar
los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de no facilitar
tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionara al
interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacion sobre ese otro fin
y cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

4. Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la
medida en que el interesado ya disponga de la informacién.>>

El art. 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electronico (LSSICE), dispone lo siguiente:

<<Articulo 21. Prohibicion de comunicaciones comerciales realizadas a través de
correo electronico o medios de comunicacion electronica equivalentes.

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por
correo electrénico u otro medio de comunicacion electronica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una
relacidon contractual previa, siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita
los datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones
comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean
similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.

En todo caso, el prestador deberé ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al
tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un procedimiento sencillo
y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las
comunicaciones comerciales que le dirija.

Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho
medio debera consistir necesariamente en la inclusion de una direcciéon de correo
electrénico u otra direccion electronica valida donde pueda ejercitarse este derecho,
quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccion.>>
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En el presente caso, de las actuaciones de investigacion llevadas a cabo por esta
AEPD, se significa que del andlisis de la politica de privacidad que figura en los arriba
citados sitios web de la entidad reclamada, no se infiere una conducta contraria a lo
dispuesto en el art. 13 del RGPD.

Por otro lado, respecto de lo dispuesto en la LSSICE en relacién con la prohibicion de
comunicaciones comerciales, se debe sefalar que los hechos analizados se
corresponden con la excepcion indicada en el art. 21.2, primer parrafo de la citada
norma, asi como consta que se cumplen los requisitos exigidos en los dos parrafos
siguientes relacionados con el ejercicio de derechos tanto a través de mensajes
telefénicos SMS como a través de correos electrénicos.

Por otro lado, en cuanto al tratamiento de los datos del reclamante por parte de la
reclamada, de la documentacién obrante en el presente procedimiento existen indicios
razonables para considerar que el reclamante autorizé de forma expresa e informada
el tratamiento de sus datos para la participacion en las actividades que se indican en la
politica de privacidad de la reclamada.

v
Por lo tanto, se ha acreditado que la actuacion del reclamado como entidad
responsable del tratamiento ha sido acorde con la normativa sobre proteccion de datos
personales analizada en los parrafos anteriores.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante y reclamado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.
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Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-0419
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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