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Procedimiento N°: E/03536/2019

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante VODAFONE ONO, S.A.U., en virtud de la reclamacién presentada por D. A.A.A.
(en adelante, el reclamante) y en consideracion a los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion formulada tiene entrada en la Agencia Espafiola de
Proteccibn de Datos con fecha 31/10/2018. La reclamacion se dirige contra
VODAFONE ONO, S.A.U., con NIF A62186556, (en adelante, la reclamada o
VODAFONE). El hecho que motiva la presente reclamaciéon es la modificacion de los
datos del titular del contrato nimero **CONTRATO.1, que *EMPRESA.1, -entidad
de la que el reclamante es Administrador- tenia suscrito con la operadora reclamada,
pasando a figurar como datos del titular del citado contrato el nombre, apellidos y NIF
del reclamante.

El reclamante ha aportado copia de dos facturas emitidas por VODAFONE
vinculadas al contrato numero ***CONTRATO.1. En una de ellas los datos son
correctos: factura numero **FACTURA.1, emitida el 01/09/2018, en la que consta
como titular “*EMPRESA.1, ADMON A.A.A.”, con CIF B86745338. En la segunda
factura, emitida el 01/10/2018, numero **FACTURA.2, figura como titular A.A.A. con
NIF **NIF.1

SEGUNDO: La AEPD dio traslado a VODAFONE de la reclamacién presentada a fin
de que procediera a su andlisis y comunicara al reclamante la decision adoptada al
respecto.

VODAFONE respondi6 a la solicitud de informacién de esta Agencia y explicé
gue, tras analizar los hechos que motivan la reclamacién, ha podido verificar que el
cambio de titular de la empresa **EMPRESA.1, al reclamante, Sr. A.A.A., se debio a
un problema de migracion de clientes en sus sistemas. Indic6 que VODAFONE se
encuentra inmersa en un proceso de unificacion de sistemas que implica la migracion
de los datos de los clientes que se encontraban en los antiguos sistemas de
VODAFONE a los sistemas que manejaba VODAFONE ONO y gue este caso era un
problema puntual en dicha migracién.

La reclamada ha aportado un informe interno en el que da cuenta de lo ocurrido.
En el documento figuran las siguientes anotaciones:

“Es un cliente migrado de Vodafone a Ono en julio, pero en lugar de darle de alta
como empresa como estaba en Vodafone, a nombre de **EMPRESA.1, cif
B86745338, aparece ficha de cliente como particular: A.A.A., que era el administrador.
Al ser migracién es algo interno y no hay contrato ni grabaciones”
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Se aportan, asimismo, capturas de pantalla de los sistemas de VODAFONE en
las que el contrato aparece vinculado a su titular (la sociedad limitada mencionada) y
no consta ningun contrato a nombre del reclamante.

Se anexa copia de una carta con el anagrama de VODAFONE en la que consta
como destinatario el reclamante. En la carta, de fecha 08/03/2019, le piden disculpas
por lo ocurrido; le explican que ha sido fruto de un error en el proceso de migracion de
sistemas en el que la compafia VODAFONE esta inmerso y le informan de que los
hechos denunciados han sido corregidos y los servicios se encuentran nuevamente de
alta a nombre de la empresa **EMPRESA.1

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccibn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

El articulo 5 del RGPD, “Principios relativos al tratamiento” sefala en su
apartado 1 que “Los datos personales seran:
a)Tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado
(licitud, lealtad y transparencia)”

El articulo 6 del RGPD, “Licitud del tratamiento”, dispone:

“1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable
del tratamiento;
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f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
persequidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que
sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccién de datos personales,
en particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) no sera de aplicacion al tratamiento realizado por las
autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones”.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos es competente para desempefiar las funciones que
se le asignan en su articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y
promover la sensibilizacion de los responsables y los encargados del tratamiento
acerca de las obligaciones que les incumben, asi como tratar las reclamaciones
presentadas por un interesado e investigar el motivo de estas.

Corresponde, igualmente, a la AEPD ejercer los poderes de investigacion
regulados en el articulo 58.1 del mismo texto legal entre los que se contempla la
facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento que faciliten
cualquier informacion que les requiera a fin de poder desempeiiar las funciones que
tiene encomendadas.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD impone a los responsables y
encargados del tratamiento la obligacion de cooperar con la autoridad de control que lo
solicite en el desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan
designado un delegado de proteccion de datos, el articulo 39 del RGPD le atribuye la
funcién de cooperar con dicha autoridad.

Por otra parte, el ordenamiento juridico interno, articulo 65 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, contempla un mecanismo “previo a la admision a tramite” de las
reclamaciones que se formulen ante la AEPD, que consiste en dar traslado de dichas
reclamaciones a los Delegados de Proteccion de Datos designados por los
responsables o encargados del tratamiento, o0 a éstos cuando no los hubieren
designado, para que procedan a su analisis y den respuesta en el plazo de un mes.

v

La reclamacion presentada contra VODAFONE se funda en una presunta
vulneracion del principio de licitud del tratamiento, articulos 5.1.a) y 6.1 del RGPD,
concretada en haber tratado los datos personales del reclamante en calidad de titular
de un contrato que **EMPRESA.1, habia suscrito con VODAFONE y en el que el
reclamante Unicamente tenia la condicion de Administrador de dicha sociedad.

De conformidad con la normativa expuesta, con caracter previo a la admision a
tramite de esta reclamacion, se dio traslado de ella a VODAFONE para que
procediese a su analisis y diera respuesta al reclamante y a esta Agencia en el plazo
de un mes. Asimismo, se solicité a la reclamada copia de la comunicacion remitida al
reclamante a propdsito de la reclamacion, un informe sobre las causas que motivaron
la incidencia producida y detalle de las medidas adoptadas para evitar situaciones
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similares.

VODAFONE ha explicado las causas que originaron la modificacion de los datos
del titular del contrato en virtud de las cuales pas6 a figurar como titular una persona
fisica -el reclamante- que Unicamente habia facilitado sus datos en calidad de
Administrador de la sociedad contratante. Ha manifestado que se traté de un problema
puntual surgido en el curso del proceso de migracion de los datos de los clientes en el
gue se encuentra inmersa la compafiia. En virtud de este proceso se migran los datos
de los clientes que se encuentran en los antiguos sistemas de VODAFONE a los
sistemas que manejaba VODAFONE ONO. La reclamada ha aportado documentacién
gue acredita que, una vez recibida la comunicacion de la Agencia dandole traslado de
la reclamacion, ha rectificado los datos asociados al titular del contrato, de forma que
ya no consta a nombre del reclamante ningun servicio. Ademas, la reclamada ha
remitido al reclamante una carta en la que le explica lo sucedido y le pide disculpas por
las molestias originas. Se afiade a lo expuesto que los datos personales del
reclamante constaban en los ficheros de VODAFONE si bien para ser tratados en
calidad de Administrador de la sociedad que contrat6 con ella y no como titular del
contrato y que la conducta de VODAFONE sobre la que versa esta reclamacion en
ningun caso ha provocado que terceras personas accedieran a los datos personales
del reclamante.

Por estos motivos la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
acuerda el archivo de estas actuaciones.

Todo ello sin perjuicio de las posibles actuaciones que esta Agencia pudiera
llevar a cabo ante el responsable del tratamiento en caso de que se produzca una
reiteracion en la conducta puesta de manifiesto en la presente reclamacion o no se
apliguen de manera efectiva medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar un nivel adecuado de seguridad que no comprometa la confidencialidad
integridad y disponibilidad de los datos de caracter personal, al no considerarse
necesario por la entidad adoptar medidas adicionales al no haber causado incidencia
alguna, y evitar situaciones futuras similares. Si asi ocurriera, esta Agencia acordara la
realizaciéon de la oportuna investigacion sobre los tratamientos de datos personales y
los procesos de gestion que aplica en materia de proteccion de datos de caracter
personal, asi como las posibles actuaciones correctivas que procedieran.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola
de Protecciéon de Datos,

SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente resolucibn a VODAFONE ONO, S.A.U., con CIF
A62186556 y a D. A.A.A..

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
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interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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