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Expediente N°: E/03551/2017

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante
las entidades CAIXABANK CONSUMER FINANCE, S.A., CAIXABANK, S.A. y
SECURITAS DIRECT ESPANA S.A. en virtud de denuncia presentada po r D2. E.E.E.
y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 30/05/2017, tuvo entrada en esta Agencia escrito de Dfia.
E.E.E. (en lo sucesivo la denunciante) contra las entidades CAIXABANK CONSUMER
FINANCE, S.A., CAIXABANK, S.A., SECURITAS DIRECT ESPANA S.A. (en lo
sucesivo las denunciadas) en el que denuncia que SECURITAS DIRECT utiliza sus
datos personales sin consentimiento para solicitar un crédito a su nombre por los
aparatos de seguridad que le habian instalado en su negocio.

Que segun el denunciante tuvieron lugar poco antes del 24/05/2017 (fecha en que
presenta la denuncia), cuando la denunciante se enter6 de que estaba inscrita en el
fichero ASNEF.

Y, entre otra, anexa la siguiente documentacion:

Escrito presentado el 27/04/2017 por INTERSINDICAL-STSP ante Ia
Secretaria General de la Direccion General de la Policia, denunciando un
posible delito de publicidad engafiosa por parte de CAIXABANK S.A,
PROMOCAIXA S.A. y SECURITAS DIRECT ESPANA S.A.U.

Escrito presentado el 27/04/2017 por INTERSINDICAL-STSP ante la
Secretaria General de la Direcciéon General de la Policia, de~nunciando un
posible delito de estafa por parte de SECURITAS DIRECT ESPANA S.A.U.

Documento Nacional de Identidad de la denunciante en el que consta su
domicilioen C. (C/...1).

Datos incluidos en el fichero de informacién de solvencia patrimonial y crédito:
Se aprecia que la entidad CAIXABANKCF (como titular de la deuda) informo el
alta de una deuda por valor de 217,80 € el 15/11/2016, que seguia registrada a
fecha de 16/06/2017. Se aprecia que el deudor es la denunciante ( D.D.D., con
NIF ***NIF.1), pero la direccion es “(Cl...2)”".

SEGUNDO: Tras la recepcién de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccién
de Datos procedié a la realizacion de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

Evidencias recabadas en cuanto a la falta de notificacién previa a la inclusion en el
fichero ASNEF:
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1. CAIXABANK CONSUMER FINANCE, S.A. presenta escrito con entrada en

registro a fecha de 28/11/2017, del cual se extrae la siguiente informacion
relevante para esta investigacion:

El domicilio aportado por la denunciante al suscribir el contrato era (C/...2), lo
cual se desprende del “CONTRATO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD”
anexado. Este domicilio es distinto al que indica la denunciante en el escrito
gue presentd ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (C/...1), sin que
la denunciante haya aportado copia del documento que acredite que se
comunico tal cambio a la entidad acreedora, como se le solicitd en notificacién
recogida por la denunciante el 14/06/2017.

Carta dirigida al domicilio (C/...2), con fecha 1 de noviembre de 2016 en la que
se le requeria la deuda avisando de su inclusion en ficheros de solvencia
patrimonial y crédito en el caso de no realizar el pago de la deuda. No se
acompafa ningln elemento que pueda acreditar en qué fecha se intentd
realizar el envio de la comunicacion o si esta fue devuelta.

En relacion con la entidad SECURITAS DIRECT y el tratamiento de sus datos
personales para solicitar un crédito:

1.

El Contrato de Servicio de Seguridad, enviado por CAIXABANK CONSUMER
FINANCE S.A. el 24/11/2017, del que son parte la denunciante y SECURITAS
DIRECT ESPANA S.A.U. presenta, en su Ultima pagina, apariencia de firma del
cliente (la denunciante).

En la clausula 14.a.4 de dicho Contrato de Servicio de Seguridad, el CLIENTE
autoriza expresamente a SECURITAS DIRECT a <<En caso de aplazar el
pago del equipo de seguridad, a comunicar los datos personales que se
recogen en el documento “Datos Aplazamiento” a aquellas entidades
financieras o aquellos establecimientos financieros a las/los que SECURITAS
DIRECT pueda ceder derechos de crédito derivados del presente
CONTRATO>>. El documento “Datos Aplazamiento” es aportado junto con el
citado Contrato.

Entre los datos personales que aparecen en el documento “Datos
Aplazamiento”, los datos personales que se pueden ver son la fecha de
nacimiento, la fecha de alta en la empresa, la fecha antigiiedad en la entidad y
la firma.

En el mismo Contrato de Servicio de Seguridad se informa a la denunciante de
la posible cesién de los derechos de crédito pendientes de pago, segin se
puede observar en la clausula “17. CESION DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES” del mismo contrato, comunicandolo por escrito al cliente. La
clausula 17 de dicho contrato indica lo siguiente: <<SECURITAS DIRECT
podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones que ostente en
virtud del presente CONTRATO, comunicandolo por escrito al CLIENTE. En
particular, SECURITAS DIRECT podra ceder los derechos de crédito del
importe pendiente de pago del precio del sistema de seguridad adquirido a
SECURITAS DIRECT indicado en las Condiciones Particulares.>>.

El articulo 347 del Cbédigo de Comercio reza <<Los créditos mercantiles no
endosables ni al portador, se podran transferir por el acreedor sin necesidad
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del consentimiento del deudor, bastando poner en su conocimiento la
transferencia.

El deudor quedara obligado para con el nuevo acreedor en virtud de la
notificacion, y desde que tenga lugar no se reputara pago legitimo sino el que
se hiciere a éste.>>.

6. CAIXABANK CONSUMER FINANCE S.A. presenta el 24/11/2017 un convenio
de colaboracion en el que son parte SECURITAS DIRECT ESPANA S.AU. y
FINCONSUM, E.F.C.,.S.A., por el que SECURITAS DIRECT permite a
FINCONSUM comprar los créditos a favor de SECURITAS DIRECT. Se indica
gue el convenio fue suscrito el 30/04/2014.

7. FINCONSUM, E.F.C.,S.A. tiene como denominacién social “CAIXABANK
CONSUMER FINANCE EFC SA", de acuerdo con consulta realizada el
14/12/2017 en el Registro Mercantil.

8. Con fecha de 09/01/2018, se registra la entrada de un escrito presentado en
nombre de CAIXABANK CONSUMER FINANCE S.A, en contestacion a
requerimiento de la informacion necesaria para acreditar que se notificé a la
denunciante la transferencia de los créditos de su deuda con SECURITAS
DIRECT:

Existe una carta identificativa con referencia “**REF.1", dirigida a la
direccién de la denunciante que aparecia en el contrato con SECURITAS
DIRECT, en que se informa de que la deuda del contrato numero
***CONT.1 (el que presenté la denunciante en su escrito de denuncia) fue
cedida de SECURITAS DIRECT, S.A.U.al. CAIXABANK CONSUMER
FINANCE E.F.C., S.A.U. a fecha de 07/10/2014.

Certificacion de la empresa DELION COMMUNICATIONS S.L.U., de que un
grupo de cartas entre las que estan la citada en el anterior parrafo, de fecha
09/05/2017, se depositaron en servicios postales de UNIPOST el dia
11/05/2016. También certifica que no se ha recibido incidencia ni devolucion
de la carta a fecha de 02/01/2018.

Albaran de entrega con fecha 11/05/2016, con firma de conformidad de
recepcion.

Con fecha de qntrada el 04/01/2018, se presenta escrito en nombre de SECURITAS
DIRECT ESPANA S.A.U., en contestacion a solicitud de justificacion de la existencia
de la deuda. Y se anexa al escrito la siguiente informacion:

1. En el escrito, se indica que solamente se cedi6 a CAIXABANK CONSUMER
FINANCE E.F.C., S.AU. la cuantia correspondiente al abono de Ilos
dispositivos instalados, no la cuantia de las cuotas mensuales del servicio.

2. El mismo contrato que presentd la demandante, en el que se puede observar
gue el equipo instalado consiste en un “KIT” por un valor total de 240,79 €
pagados al contado méas 435,60 € pagados en las 36 primeras mensualidades
(12,10 € en cada mensualidad).

3. Certificado de “Contratacion electronica certificada”, por el que la entidad
“logalty” certifica que con fecha 06/10/2014 a las 16:29:48 se ha realizado la
firma del contrato entre SECURITAS DIRECT, S.A.U. y la denunciante, que
incluye el documento “***DOC.1"
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4. Dos facturas correspondientes al concepto “INSTALACION KIT BASICO”
ambas correspondientes al contrato numero ***CONT.1, con fecha de
instalacion 06/10/2014 y fecha de factura 15/10/2014:

Una factura por valor de 240,79 € con un Unico concepto con coste:
“INSTALACION KIT BASICO 3G".

Una factura por valor de 435,60 € con un Gnico concepto con coste:
“INSTALACION KIT BASICO(importe pte. Inst. aplazad...”.

En ambas facturas, se indica <<Condiciones de Pago: Subtotal.
Instalacion inicial: Las pactadas en el contrato de instalacion del
Sistema de Seguridad>>.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 6.1 de la LOPD que dispone que “El tratamiento de los datos de
caracter personal requerira el consentimiento inequivoco del afectado, salvo que la
Ley disponga otra cosa”.

El apartado 2 del mismo articulo aflade que “no sera preciso el consentimiento
cuando los datos de caracter personal se recojan para el ejercicio de las funciones
propias de las Administraciones Publicas en el ambito de sus competencias; cuando
se refieran a las partes de un contrato o precontrato de una relacion negocial, laboral o
administrativa y sean necesarios para su mantenimiento o cumplimiento, cuando el
tratamiento de los datos tenga por finalidad proteger un interés vital del interesado en
los términos del articulo 7, apartado 6, de la presente Ley, o cuando los datos figuren
en fuentes accesibles al publico y su tratamiento sea necesario para la satisfaccion del
interés legitimo perseguido por el responsable del fichero o por el del tercero a quien
se comuniquen los datos, siempre que no se vulneren los derechos y libertades
fundamentales del interesado”.

El tratamiento de datos de caracter personal tiene que contar con el
consentimiento del afectado o, en su defecto, debe acreditarse que los datos
provienen de fuentes accesibles al publico, que existe una Ley que ampara ese
tratamiento o una relacién contractual negocial entre el titular de los datos y el
responsable del tratamiento que sea necesaria para el mantenimiento del contrato.

El tratamiento de los datos sin consentimiento de los afectados constituye un
limite al derecho fundamental a la proteccion de datos. Este derecho, en palabras del
Tribunal Constitucional en su Sentencia 292/2000, de 30 de noviembre (F.J. 7 primer
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parrafo) “..consiste en un poder de disposicion y de control sobre los datos
personales que faculta a la persona para decidir cuales de esos datos proporcionar a
un tercero, sea el Estado o un particular, o cudles puede este tercero recabar, y que
también permite el individuo saber quién posee esos datos personales y para qué,
pudiendo oponerse a esa posesion o uso. Estos poderes de disposicion y control
sobre los datos personales, que constituyen parte del contenido del derecho
fundamental a la proteccion de datos se concretan juridicamente en la facultad de
consentir la recogida, la obtencion y el acceso a los datos personales, su posterior
almacenamiento y tratamiento, asi como su uso o usos posibles, por un tercero, sea el
estado o un particular (...).

Son pues elementos caracteristicos del derecho fundamental a la proteccion
de datos personales los derechos del afectado a consentir sobre la recogida y uso de
sus datos personales y a saber de los mismos.

En el presente caso concreto, el tratamiento de datos realizado por las
entidades denunciadas fue llevado a cabo empleando una diligencia razonable, en
base a dicho apartado 2 del citado articulo 6 de la LOPD.

En este sentido, se ha aportado por parte de CAIXABANK CONSUMER
FINANCE S.A. copia del Contrato de Servicio de Seguridad, suscrito entre la
denunciante y SECURITAS DIRECT ESPANA S.A.U., que, en su Ultima pagina,
aparece firmado (de apariencia la firma del cliente con la de la denunciante) y en la
clausula 14.a.4 de dicho Contrato el CLIENTE autorizaba expresamente a
SECURITAS DIRECT a <<En caso de aplazar el pago del equipo de seguridad, a
comunicar los datos personales que se recogen en el documento “Datos
Aplazamiento” a aquellas entidades financieras o aquellos establecimientos
financieros a las/los que SECURITAS DIRECT pueda ceder derechos de crédito
derivados del presente CONTRATO>>. El documento “Datos Aplazamiento” es
aportado junto con el citado Contrato. Yen la clausula “17. CESION DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES” del mismo contrato, comunicandolo por escrito al cliente. La
clausula 17 de dicho contrato indica lo siguiente: <<SECURITAS DIRECT podra ceder
total o parcialmente los derechos y obligaciones que ostente en virtud del presente
CONTRATO, comunicandolo por escrito al CLIENTE. En particular, SECURITAS
DIRECT podra ceder los derechos de crédito del importe pendiente de pago del precio
del sistema de seguridad adquirido a SECURITAS DIRECT indicado en las
Condiciones Particulares>>.

Al respecto hay que recordar que el articulo 347 del Codigo de Comercio
establece que:

“Los créditos mercantiles no endosables ni al portador, se podran transferir por
el acreedor sin necesidad del consentimiento del deudor, bastando poner en su
conocimiento la transferencia.

El deudor quedara obligado para con el nuevo acreedor en virtud de la
notificacion, y desde que tenga lugar no se reputara pago legitimo sino el que se
hiciere a éste”.

Teniendo en cuenta que FINCONSUM, E.F.C.,S.A. tiene como denominacion
social CAIXABANK CONSUMER FINANCE EFC SA, tal como consta en el Registro
Mercantil, esta entidad aportd a esta Agencia, a efectos de acreditar que se notificé a
la denunciante la transferencia de los créditos de su deuda con SECURITAS DIRECT,
la siguiente documentacién:
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1. Carta identificativa con referencia “***REF.1", dirigida a la direccién de la
denunciante que aparecia en el contrato con SECURITAS DIRECT, en que
se informa de que la deuda del contrato nimero **CONT.1 (el que
presentd la denunciante en su escrito de denuncia) fue cedida de
SECURITAS DIRECT, S.A.U. a CAIXABANK CONSUMER FINANCE
E.F.C., S.A.U. a fecha de 07/10/2014.

2. Certificacion de la empresa DELION COMMUNICATIONS S.L.U., de que
un grupo de cartas entre las que estan la citada en el anterior parrafo, de
fecha 09/05/2017, se depositaron en servicios postales de UNIPOST el dia
11/05/2016. También certifica que no se ha recibido incidencia ni
devolucion de la carta a fecha de 02/01/2018.

3. Albaran de entrega con fecha 11/05/2016, con firma de conformidad de
recepcion.

Por otra parte, hay que indicar que solamente se cedié a CAIXABANK
CONSUMER FINANCE E.F.C., S.A.U. la cuantia correspondiente al abono de los
dispositivos instalados, no la cuantia de las cuotas mensuales del servicio; siendo el
equipo instalado un “KIT” por un valor total de 240,79 € pagados al contado mas
435,60 € pagados en las 36 primeras mensualidades (12,10 € en cada mensualidad).

Se ha aportado certificado de “Contratacidn electrénica certificada”, por el que
la entidad “logalty” certifica que con fecha 06/10/2014 a las 16:29:48 se ha realizado la
firma del contrato entre SECURITAS DIRECT, S.A.U. y la denunciante, que incluye el
documento “**DOC.1"; asi como dos facturas correspondientes al concepto
“INSTALACION KIT BASICO” ambas correspondientes al contrato nimero ***CONT.1,
con fecha de instalacion 06/10/2014 y fecha 15/10/2014: Una por valor de 240,79 €
con un Unico concepto con coste: “INSTALACION KIT BASICO 3G” y otra por valor de
435,60 € con un Unico concepto con coste: “INSTALACION KIT BASICO (importe pte.
Inst. aplazad...”.

Por ello es obligado resefiar en relacion con el principio de presuncién de
inocencia que al Derecho Administrativo Sancionador, por su especialidad, le son de
aplicacion, con alguna matizacion pero sin excepciones, los principios inspiradores del
orden penal, resultando clara la plena virtualidad de este principio de presuncién de
inocencia.

En tal sentido, el Tribunal Constitucional, en Sentencia 76/1990, considera que
el derecho a la presuncion de inocencia comporta “que la sancion esté basada en
actos o medios probatorios de cargo o incriminadores de la conducta reprochada; que
la carga de la prueba corresponda a quien acusa, sin que nadie esté obligado a probar
su propia inocencia; y que cualquier insuficiencia en el resultado de las pruebas
practicadas, libremente valorado por el érgano sancionador, debe traducirse en un
pronunciamiento absolutorio”.

De acuerdo con este planteamiento, hay que tener en cuenta que sélo podran
ser sancionados por hechos constitutivos de infraccion administrativa las personas
fisicas y juridicas que resulten responsables de los mismos a titulo de dolo o culpa.

Asimismo, se debe tener en cuenta, en relacion con ese principio de
presuncién de inocencia, que articulo 53.2.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, recoge este
principio, al decir que los interesados en un procedimiento administrativo de naturaleza
sancionadora tienen derecha a: “A la presuncion de no existencia de responsabilidad
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administrativa mientras no se demuestre lo contrario”.

En definitiva, la aplicacion del principio de presuncion de inocencia impide
imputar una infraccién administrativa cuando no se haya obtenido y comprobado la
existencia de una prueba de cargo acreditativa de los hechos que motivan esta
imputacion.

A esto, hay que afadir que la Agencia no es la autoridad competente para
dirimir cuestiones relativas a la interpretacion de estipulaciones contractuales en
conflicto entre partes intervinientes, o la existencia de una deuda o no; para estan los
o6rganos administrativos o judiciales correspondientes, en especial, en materia de
consumo; o de posible publicidad engafiosa, como la propia denunciante lo parece
considerar al aportar las denuncias de 27/04/2017 interpuestas por INTERSINDICAL-
STSP ante la Secretaria General de la Direccién General de la Policia por un posible
delito de publicidad engafiosa por parte de CAIXABANK S.A., PROMOCAIXA S.A. y
SECURITAS DIRECT ESPANA S.A.U., y otra de denuncia por un posible delito de
estafa cometido por SECURITAS DIRECT ESPANA S.A.U.

En relacion con la inclusion de datos personales en ficheros comunes de
solvencia patrimonial y crédito hay que tener en cuenta lo que establece el articulo 29
de la LOPD, en relacion al tratamiento de los datos por parte de los responsables de
este tipo de ficheros:

“1. Quienes se dediquen a la prestacion de servicios de informacion sobre la
solvencia patrimonial y el crédito sélo podran tratar datos de caracter personal
obtenidos de los registros y las fuentes accesibles al publico establecidos al efecto o
procedentes de informaciones facilitadas por el interesado o con su consentimiento.

2. Podran tratarse también datos de caracter personal relativos al cumplimiento
o incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien
actue por su cuenta o interés. En estos casos se notificara a los interesados respecto
de los que hayan registrado datos de caracter personal en ficheros, en el plazo de
treinta dias desde dicho registro, una referencia de los que hubiesen sido incluidos y
se les informara de su derecho a recabar informacioén de la totalidad de ellos, en los
términos establecidos por la presente Ley.

3. En los supuestos a que se refieren los dos apartados anteriores, cuando el
interesado lo solicite, el responsable del tratamiento le comunicara los datos, asi como
las evaluaciones y apreciaciones que sobre el mismo hayan sido comunicadas
durante los ultimos seis meses y el nombre y direccion de la persona o entidad a quien
se hayan revelado los datos,

4. Solo se podran registrar y ceder los datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados y que no se
refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que respondan con
veracidad a la situacion actual de aquéllos”.

A la vista de este precepto, en especial su apartado 2, la LOPD habilita a que, sin
consentimiento del deudor, el acreedor pueda facilitar los datos a ficheros comunes de
solvencia patrimonial y crédito, siempre y cuando relina los requisitos establecidos en
el articulo 38 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de Desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
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Proteccion de Datos de Caracter Personal (en adelante RLOPD), que establece:

“l1. Sblo sera posible la inclusion en estos ficheros de datos de caracter
personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia economica del afectado,
siempre que concurran los siguientes requisitos:

a) Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada (...)

b) Que no hayan transcurrido seis afios desde la fecha en que hubo de
procederse al pago de la deuda o del vencimiento de la obligacion o del plazo
concreto si aquélla fuera de vencimiento periodico.

c) Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la
obligacion.

(..

3. El acreedor o quien actue por su cuenta o interés estara obligado a
conservar a disposicion del responsable del fichero comun y de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos documentacion suficiente que acredite el cumplimiento de los
requisitos establecidos en este articulo y del requerimiento previo al que se refiere el
articulo siguiente”.

Y el articulo 39 del RLOPD, sobre “Informacion previa a la inclusion”:

“El acreedor debera informar al deudor, en el momento en que se celebre el
contrato y, en todo caso, al tiempo de efectuar el requerimiento al que se refiere la
letra c) del apartado 1 del articulo anterior, que en caso de no producirse el pago en el
término previsto para ello y cumplirse los requisitos previstos en el citado articulo, los
datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento
o incumplimiento de obligaciones dinerarias”.

Alo que hay que afiadir lo que determina el articulo 43 del RLOPD, en relacion
con la responsabilidad en la inclusién en ficheros de morosidad:

“1. El acreedor o quien actue por su cuenta o interés debera asegurarse que
concurren todos los requisitos exigidos en los articulos 38 y 39 en el momento de
notificar los datos adversos al responsable del fichero comun.

2. El acreedor o quien actte por su cuenta o interés sera responsable de la
inexistencia o inexactitud de los datos que hubiera facilitado para su inclusion en el
fichero, en los términos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre”.

En el presente caso concreto, la propia denunciante en su escrito de denuncia
viene a manifestar que se le reclamo la deuda en cuestién e incluso “me amenazaron
con ponerme en lista de morosos”.

Los hechos anteriormente relatados en consecuencia no son contrarios al
principio de calidad del dato consagrado en el articulo 4.3 de la LOPD, en relacién con
el articulo 29 de la misma norma, y en relacién también con los articulos 38, 39 y 43
del RLOPD, toda vez que la entidad denunciada mantuvo de forma correcta los datos
de la persona denunciante en sus propios ficheros en el sentido descrito, o adoptando
con diligencia las medidas necesarias para ello, con la debida comunicacién al fichero
de solvencia ASNEF, de forma previa y con advertencia de que dicha inclusién podia
llevarse a cabo en caso de persistir en el impago, por lo que dicha inscripcion
respondia a su situacion de entonces (“actual”’) cumpliendo con los requisitos
establecidos en la normativa precitada sobre proteccion de datos de caracter personal.
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El articulo 126.1, apartado segundo, del Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD) establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la
imputacion de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos dictara resolucioén de archivo que se notificara al investigado y al denunciante,
en su caso”.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos,

SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a CAIXABANK CONSUMER FINANCE,
S.A., a CAIXABANK, S.A., a SECURITAS DIRECT ESPANA S.A. y a D&
E.E.E..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicaciéon se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado
por el Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente,
recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta
resolucion o directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo
Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la naotificacién de este acto, segun lo
previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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