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¢ Procedimiento N°: E/03832/2020 (anteriormente E/3346/2020)

940-0419

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha de 30 de marzo de 2020 la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos acuerda iniciar las presentes actuaciones de investigacion al
haber tenido conocimiento del desarrollo y puesta en marcha de varias webs/apps en
relacion al COVID-19 con tratamientos de datos personales, con el fin de determinar
una posible vulneracion de la normativa de proteccién de datos

SEGUNDO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedio a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos,
teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

1. Con fecha de 01/04/2020 se requiere a la Consejeria de Sanidad Universal y Salud
Publica de la Generalitat de Valencia informacion y documentacion sobre las apps
desarrolladas con relacién al COVID-19. Se obtiene respuesta de la Delegacién de
Proteccion de Datos de la Generalitat Valenciana en los siguientes términos:

“1.- Esta Delegacion actua conforme a lo establecido en el articulo 19.1 d) y e)
del Decreto 195/2018, de 31 de octubre, del Consell, por el que aprobd el
Reglamento Organico y Funcional de la Conselleria de Transparencia,
Responsabilidad Social, Participacion y Cooperacion y de acuerdo con la
regulacion que establece el articulo 39.1 d) del Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD) y el articulo 36.1 de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (en adelante, LOPDGDD).

2.- Durante el periodo del 1 al 6 de abril esta Delegacion llevo a cabo un
analisis de la aplicacién mévil GVA Coronavirus en cuanto a su adecuacion y
cumplimiento de la normativa vigente en el ambito de la proteccion de datos,
tanto en el desarrollo de la misma como en sus finalidades, actuando asi
conforme a lo establecido en el articulo 19.1.a), b) y g) del Decreto 195/2018,
de 31 de octubre, del Consell.

3.- La aplicacion mévil GVA Coronavirus (en adelante app) es una aplicacion
oficial de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, desarrollada con la
finalidad de poder solicitar cita en el centro de salud en caso de presentar
sintomas clinicos compatibles con infeccion por COVID19. A través de la app
también se puede acceder a una amplia informacion sobre la infeccion
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causada por coronavirus COVID-19. Por tanto, supone un sistema de citas
dirigido a los casos posibles de infeccién por el citado virus.

El funcionamiento de la aplicacion es el siguiente: una vez se identifica la
persona interesada, ésta puede realizar una solicitud de cita. En el plazo
maximo de 24 horas desde la confirmacion de la creacion de la cita, recibira
una llamada de un profesional sanitario de su centro de salud que realizara una
valoracion de sus sintomas. A través de la app se informa del estado de la cita:
solicitada, confirmada, realizada.

Si durante esa primera llamada telefénica el profesional sanitario identifica el
caso como posible COVID-19, programara en el Sistema de Gestion Sanitario
de la Conselleria nuevas citas telefénicas para efectuar el seguimiento de la
persona afectada. A partir de ese momento se recibirédn llamadas periddicas
para verificar el estado de salud del paciente y ayudarle en todas sus dudas y
necesidades que pueda presentar.

4.- Respecto a solicitud de informacion sobre las finalidades concretas de dicha
app y de los tratamientos de datos previstos, les informamos que las
finalidades para las cuales se procedera al tratamiento de datos personales
coinciden con los fines de asistencia sanitaria cuya competencia corresponde a
la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica y que se encuentran
documentadas en su Registro de Actividades de Tratamiento:
http://www.san.gva.es/documents/157385/7741448/RAT-
ASISTENCIA+SANITARIA.pdf

Dichas finalidades se concretan en la solicitud de cita telefénica por motivo del
COVID19, citacién y seguimiento.

En relacién con estos tratamientos, la aplicacion permite la activacion de las
siguientes funcionalidades del teléfono: Camara, calendario y almacenamiento;
se debe tener en cuenta que estas funciones estan desactivadas por defecto
en la instalacion, debiendo activarlas el usuario expresamente. Ayer miércoles
22 de abril fuimos informados en la Delegacion que finalmente no se va a
hacer uso de las funcionalidades que ofrecen estas herramientas por lo que en
la préxima actualizacion de la app va a ser eliminada la posibilidad de que
disponga de dichos permisos.

5.- La aplicacién trata datos de caracter personal entendidos como ‘“toda
informacion sobre una persona fisica identificada o identificable”. En este
sentido se procederéa al tratamiento de los siguientes datos:

N.° de SIP

e Fecha de nacimiento
Estos dos datos son los que introduce el usuario para
identificarse y poder validar su identidad

Teléfono de contacto
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Este dato es informado en la pantalla si se dispone de él por
parte del centro de salud; tanto si aparece cumplimentado como
Si no, el usuario podra introducir uno nuevo. Este teléfono es el
gue recibira la llamada del profesional sanitario.

e (Cita telefénica

e [Estado de la cita (solicitada, citada, no citada, seguimiento, no segui-
miento y fin seguimiento).

Si el usuario facilita un nuevo ndmero de teléfono quedara vinculado a la cita
telefénica, no sustituira a ningun otro teléfono que se encuentre en las bases
de datos de la Conselleria ni se asociara a la tarjeta sanitaria SIP. El nimero
de teléfono facilitado sera utilizado exclusivamente con la finalidad de contactar
con el paciente por parte del profesional sanitario, en la primera cita telefénica
Yy sucesivas citas de seguimiento, sin que se haya previsto el uso para
finalidades distintas.

Tanto la informacion relativa a la cita telefénica solicitada por el usuario por
primera vez, como la informacién de las siguientes consultas telefénicas de
seguimiento (sintomas, tratamiento, etc.), si el profesional sanitario concluye
que los sintomas que presenta el paciente efectivamente corresponden a una
infeccion por el COVID-19, pasaran a formar parte de la Historia Clinica del
paciente y, por tanto, la informacién se conservara durante los mismos plazos
aplicables a la misma de conformidad con lo establecido en la Ley 41/2002, de
14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica.

6.- El desarrollo de la app se ha llevado a cabo por parte de una empresa de
servicios contratada con anterioridad por parte de la Conselleria de Sanidad
Universal y Salud Publica para realizar tareas de desarrollo y mantenimiento de
varios de sus sistemas informaticos, mediante expediente de contratacion
administrativa y adjudicando el contrato en abril de 2017. Revisado el
expediente de contratacion, esta delegacion evidencio:

e Que el Pliego técnico en su punto 5.5 hacia previsiones en cuanto a la
aplicacion de la normativa sobre proteccion de datos y seguridad:

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



4/19

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

5.5 Seguridad

Los elementos de seguridad de este sistema tienen valor estratégico.
Dada la criticidad del mismo y la naturaleza de los datos de caréacter
personal, que requieren el mas alto nivel de proteccion de los que
establecen, tanto la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de
Proteccion de Datos de Caracter Personal como el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la citada Ley, las medidas de seguridad implementadas

garantizaran:
o] La identidad de los agentes implicados en la comunicacion.
o] La privacidad de la informacion objeto del intercambio, de

forma que ésta no sea revelada a terceros de ninguna forma, ni
intencionada ni accidentalmente.

o] La integridad de la informacién, garantizando que la
informacion recibida no ha sido manipulada en ningtn punto de la
comunicacion (ni intencionada ni accidentalmente).

o] La garantia de no repudio, evitando el no reconocimiento
por parte de los agentes de la realizacion de una operacion en el
sistema.

e Que el Contrato de servicios en su clausula DECIMA concreta el si-
guiente contenido:
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DECIMA: El contratista debera respetar el caracter confidencial de
aquella informacién a la que tenga acceso con ocasion de la ejecucion
del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter en los
pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada
como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de cinco afios
desde el conocimiento de esta informacion, salvo que en los pliegos o
el contrato establezcan un plazo mayor.

Cuando en el desempefio de sus funciones, el personal dependiente de
la empresa adjudicataria tuviera acceso a informacion de caracter
confidencial o personal, quedan obligados al cumplimiento de la
legislacién vigente en materia de confidencialidad y proteccion de datos
de caréacter personal.

La empresa adjudicataria queda obligada al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de caracter personal y en el Reglamento que la
desarrolla (Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre).

e Que la Propuesta técnica, apartado 4.1 “Metodologias y técnicas em-
pleadas” establecia que “El enfoque metodoldgico de Indra esta basado
los siguientes modelos y metodologias estandares: Modelo de Seguri-
dad segun ISO 27.002 y LOPD”".

Las citadas evidencias no cumplen con lo establecido en el articulo 28 del
RGPD si bien, cuando se firmdé el contrato todavia no era de obligado
cumplimiento el RGPD. Ademas, a partir del 25 de mayo de 2018 no se realizé
la revision de las clausulas de proteccion de datos que deberian incorporarse o
actualizarse a los contratos vigentes en ese momento. Al detectar esta
anomalia en la valoracion de la app realizada por parte de esta Delegacion de
Proteccion de Datos durante los dias 1 a 6 de este mes de abril, se recomendo
al responsable de tratamiento y al responsable del departamento con
competencias en tecnologia de la informacién, la adopcion de las siguientes
medidas:

e Redaccion de un anexo de proteccién de datos para dar cumplimiento a
lo establecido en el articulo 28 del RGPD de forma que se aceptaran
por parte del encargado de tratamiento las clausulas que alli se dictami-
nan. Adjuntamos a este informe la redaccion recomendada de dicho
anexo por parte de la Delegaciéon. En este momento se tiene conoci-
miento de que dicho Anexo ha sido aceptado por parte de la Conselleria
como responsable y por parte de la empresa como encargado y esta
pendiente de firma por parte de la Consellera, por lo que lo remitiremos
a la AEPD en cuanto dispongamos del documento firmado.
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e Revision, por parte de la Conselleria, de todos los contratos activos que
requieran el tratamiento de datos por cuenta de terceros de forma que
se verifique si los mismos cumplen con lo dispuesto en el articulo 28 del
RGPD y, en caso de incumplimiento o cumplimiento parcial, se proceda
a regularizar dicha situacion mediante la firma de un contrato o acto ju-
ridico en los términos establecidos en el anexo modelo proporcionado.

7.- Respecto a la Politica de privacidad, actualmente la app tiene acceso, tanto
desde el apartado “Info.de la app” como desde el apartado “Contacto del
desarrollador — Politica de privacidad”, ambos en el market de descarga a la
siguiente informacioén:

PROTECCION DE DATOS

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, con objeto de mantener informada a
la poblacion y seguir prestando asistencia sanitaria ha desarrollado tres portales web y
una APP movil especificas para esta pandemia:

e Portal Coronavirus: Proporciona informacion actualizada sobre la enferme-
dad y la evolucion de la pandemia.

e Portal Autotest: Sencillo cuestionario de uso personal que ayuda a detectar
posibles casos de contagio por el coronavirus.

e Portal Coronavirus Registro: Cita web para casos de coronavirus. A través de
este portal, una persona que presenta sintomas puede enviar el teléfono de
contacto y desde el centro de salud le llamardn y realizardn un seguimiento te-
lefénico, si procede.

e APP GVA Coronavirus: Aplicacion mévil con la misma funcionalidad que el
Portal Coronavirus Registro.

La Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica es la entidad responsable de estos
cuatro desarrollos y de los tratamientos de datos asociados. Unicamente el portal
Coronavirus Registro y la APP GVA Coronavirus tratan datos personales, y su finalidad
no es otra que la de ponerse en contacto con el paciente para prestarle asistencia
sanitaria. Los datos serdn tratados de manera segura y se conservardn durante el
tiempo necesario con el Unico propdsito de proporcionarle los servicios personalizados
descritos en ellas. El teléfono de contacto facilitado automdticamente, o el que nos
indique en su lugar, serd al que llame el personal sanitario para realizar la consulta.

La entidad responsable del tratamiento es la Conselleria de Sanitat Universal i Salut
Publica (Calle Micer Mascd, 31, 33, 46010 Valencia).

Podrd ejercitar sus derechos de forma telemdtica a través del siguiente enlace o
fisicamente cuando sea posible en los registros de entrada de los servicios centrales y
territoriales de esta Conselleria. Mds informacion:

e Proteccion de datos del portal web de la Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica
e Registro de Actividades de Tratamiento: Asistencia Sanitaria
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8.- En el analisis llevado a cabo por la Delegacion se concluyé que la app
cumple con los principios fundamentales del tratamiento, y en concreto con los
siguientes:

C/ Jorge Juan, 6
28001 — Madrid

Licitud del tratamiento: Todo tratamiento de datos personales, requiere
el cumplimiento de alguna causa de legitimacion de las reguladas en el
art. 6 RGPD y, si los datos tienen consideracion de categorias especia-
les (salud), deberéa incluirse en alguna de las excepciones reguladas en
el art. 9.2. RGPD. A este respecto, la Disposicion adicional 172 de la
LOPDGDD, en su punto 1° establece que “se encuentran amparados
en las letras g), h), i) y j) del articulo 9.2 del Reglamento (UE) 2016/679
los tratamientos de datos relacionados con la salud y de datos genéti-
Cos que estén regulados en las siguientes leyes y sus disposiciones de
desatrrollo:

a) La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

b) La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Ries-
gos Laborales.

c) La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en ma-
teria de informacién y documentacion clinica.

d) La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del
Sistema Nacional de Salud.

e) La Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las
profesiones sanitarias.

f) La Ley 14/2007, de 3 de julio, de Investigacién biomédica.
g) La Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica.

h) La Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

i) El texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los
105 medicamentos y productos sanitarios, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio.

j) El texto refundido de la Ley General de derechos de las per-
sonas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre.

Por tanto, debe valorarse que el tratamiento de datos realizado por
la aplicacion, en relacién con lo establecido en la citada disposicién
adicional, encontraria como causas de legitimacion aplicables a los
tratamientos descritos anteriormente las siguientes:
“c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento”;

www.aepd.es
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“d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales
del interesado o de otra persona fisica”;

“e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento”.

En este sentido, la Conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica tiene competencias en la prestacion del servicio publico
sanitario conforme a lo establecido en el art. 54 del Estatuto de
Autonomia — EACV. Asi mismo, el tratamiento especial con motivo
de la enfermedad provocada por COVID-19 estaria justificada en el
control epidemiologico. Esta finalidad también encuentra su
habilitacion en la normativa de proteccion de datos; asi el
Considerando 46 RGPD establece que “el tratamiento de datos
personales también debe considerarse licito cuando sea necesario
para proteger un interés esencial para la vida del interesado o la de
otra persona fisica. En principio, los datos personales tnicamente
deben tratarse sobre la base del interés vital de otra persona fisica
cuando el tratamiento no pueda basarse manifiestamente en una
base juridica diferente. Ciertos tipos de tratamiento pueden
responder tanto a motivos importantes de interés publico como a
los intereses vitales del interesado, como por ejemplo cuando el
tratamiento es necesario para fines humanitarios, incluido el control
de epidemias y su propagacion, o en situaciones de emergencia
humanitaria, sobre todo en caso de catastrofes naturales o de
origen humano”.

Limitacion de la finalidad: Los datos personales deberan ser recogidos
con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran tratados ulte-
riormente de manera incompatible con dichos fines. En relacién con
este principio, debe tenerse en cuenta que de la documentacion se de-
riva que el uso de la aplicacion es para fines exclusivamente asistencia-
les y dicha actividad se encuentra en el Registro de Actividades de Tra-
tamiento de la Conselleria.

Minimizacion de datos: Los datos personales seran adecuados, perti-
nentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines para los que
son tratados. En este sentido, hecha la valoracion de los datos tratados
por la aplicacion, se consideran todos ellos necesarios para conseguir
la finalidad del tratamiento, incluidos los permisos para el uso de funcio-
nalidades de los smartphones.

9.- La app se puso a disposicion de los ciudadanos para su descarga el 7 de
abril de 2020.”

2. La Delegacién de Proteccion de Datos de la Generalitat Valenciana ha aportado co-
pia de un documento titulado “RECOMENDACIONES SOBRE CLAUSULAS A INCOR-
PORAR EN PLIEGOS DE CONTRATACION DE SERVICIOS QUE INCLUYAN TRATA-

C/ Jorge Juan, 6
28001 — Madrid

www.aepd.es
sedeagpd.gob.es



9/19

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

MIENTOS DE DATOS DE CARACTER PERSONAL”. En este documento se exponen
los aspectos que deben tenerse en cuenta en relacion con el encargado de tratamiento
de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de
proteccién de datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018 de Protecciéon de Datos de Ca-
racter Personal y Garantia de Derechos Digitales (LOPDGDD) y se hace mencién ex-
presa a lo previsto en la disposicion transitoria quinta de esta ultima norma sobre vi-
gencia de los contratos de encargado del tratamiento suscritos con anterioridad al
25.de mayo de 2018. El documento Incorpora un anexo en el que se listan las obliga-
ciones del adjudicatario como encargado del tratamiento.

3. Por parte de la Inspeccion de Datos se han realizado las siguientes
comprobaciones:

e Se accede al portal informativo de servicio sanitario de la Conselleria de
Sanidad Universal y Salud Publica de la GVA sobre Coronavirus (COVID-19)
http://coronavirus.san.gva.es/. Se observan informaciones relacionadas con el
COVID-19 y un enlace “AUTOTEST CORONAVIRUS” al portal Autotest.

e Se accede al portal del Autotest del coronavirus
http://coronavirusautotest.san.gva.es/ comprobandose que si se pulsa en la
opcién “Tengo sintomas...” y a continuacién en “En los ultimos 14 dias he
empezado a presentar al menos uno de los siguientes sintomas que
previamente no tenia: tos, dificultad para respirar, dolor de garganta, fiebre de
mas de 37°, el portal da como opcién la solicitud de cita a través de la pagina
web.

e Se accede a la opcién de solicitud de Cita redirigiendo a “coronavirus registro”
http://coronavirusautotest.san.gva.es/cita-coronavirus-registro-es.html
comprobandose que para acceder a las opciones de solicitar cita es necesario
introducir el SIP ( nimero de tarjeta sanitaria de la GVA) y la fecha de
nacimiento. Se menciona en la pagina que es necesario comprobar el nimero
de teléfono y que en las proximas 24 el usuario sera llamado un profesional
sanitario.

e Se accede a la Play Store de Google para realizar la instalacion de la app GVA
CORONAVIRUS en un terminal movil. Se comprueba que una vez instalada y
ejecutada dicha aplicacién, se solicita introducir el SIP y la fecha de nacimiento,
no dejando continuar la ejecucion de la aplicacién sin la introduccion de dichos
datos.

e Se accede a la Play Store de Google para realizar la instalacion de la app GVA
RESPONDE en un terminal mévil. Una vez instalada y ejecutada se comprueba
gue se trata de una app informativa de la Consejeria de Justicia, Interior y
Administracion Publica para dudas no sanitarias sobre el CORONAVIRUS
(INFO COVID-19 GVA: GUIA DE ACTUACION FRENTE AL COVID-19).

e Se incorpora al expediente la informacion del art.13 del RGPD obtenida de la
URL: http://coronavirus.san.gva.es/es/web/sanidad/proteccion-de-datos y los
enlaces contenidos relativos al RAT (Registro de Actividades de Tratamiento)
de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Puablica de la Generalitat
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Valenciana, asi como la entrada del RAT relativa a la actividad de Asistencia
Sanitaria.

e Se incorpora al expediente el contrato de tratamiento de datos por cuenta de
terceros, firmado el 12 de mayo de 2020 por la Conselleria de Sanidad
Universal y salud Publica de la Generalitat de Valencia y la entidad Indra
Soluciones Tecnologias de la Informacién S. L. U., vinculado al expediente de
contratacion 32/2017 de la citada Conselleria.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos es competente para desempenfar las funciones que se le asignan
en su articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y promover la
sensibilizaciéon de los responsables y los encargados del tratamiento acerca de las
obligaciones que les incumben, asi como tratar las reclamaciones presentadas por un
interesado e investigar el motivo de las mismas.

Corresponde, asimismo, a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ejercer los
poderes de investigacion regulados en el articulo 58.1 del mismo texto legal, entre los
gue figura la facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento que
faciliten cualquier informacion que requiera para el desempefio de sus funciones.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD establece la obligacién de los responsables
y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo solicite en
el desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan designado un
delegado de proteccién de datos, el articulo 39 del RGPD atribuye a éste la funcién de
cooperar con dicha autoridad.

Del mismo modo, el ordenamiento juridico interno también prevé la posibilidad de abrir
un periodo de informacién o actuaciones previas. En este sentido, el articulo 55 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, otorga esta facultad al 6érgano competente con el fin de
conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.
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El articulo 5 del RGPD consagra un conjunto de principios a los que debe ajustarse
todo tratamiento de datos personales, estableciendo lo siguiente:

“1.Los datos personales seran:

a) tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado («licitud,
lealtad y transparencia»);

b) recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran tratados ulte-
riormente de manera incompatible con dichos fines; de acuerdo con el articulo 89,
apartado 1, el tratamiento ulterior de los datos personales con fines de archivo en inte-
rés publico, fines de investigacion cientifica e histérica o fines estadisticos no se consi-
derara incompatible con los fines iniciales («limitacion de la finalidad»);

¢) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines para los
que son tratados («minimizacion de datos»);

d) exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptaran todas las medidas razona-
bles para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos personales que sean ine-
xactos con respecto a los fines para los que se tratan («exactitud»);

e) mantenidos de forma que se permita la identificacion de los interesados durante no
mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los datos personales; los
datos personales podran conservarse durante periodos mas largos siempre que se
traten exclusivamente con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion
cientifica o histdrica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1,
sin perjuicio de la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas que
impone el presente Reglamento a fin de proteger los derechos y libertades del intere-
sado («limitacion del plazo de conservacion»);

f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos per-
sonales, incluida la proteccién contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra su
pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas técnicas u
organizativas apropiadas («integridad y confidencialidad»).

2. El responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de lo dispuesto
en el apartado 1 y capaz de demostrarlo («responsabilidad proactiva»)”.

De conformidad con dispuesto en la letra a) de dicho precepto los datos personales
deben ser tratados de manera licita. Se tiene en cuenta a este respecto lo sefalado
en el considerando 40 del RGPD, segun el cual: “Para que el tratamiento sea licito, los
datos personales deben ser tratados con el consentimiento del interesado o sobre
alguna otra base legitima establecida conforme a Derecho, ya sea en el presente
Reglamento o en virtud de otro Derecho de la Unién o de los Estados miembros a que
se refiera el presente Reglamento, incluida la necesidad de cumplir la obligacion legal
aplicable al responsable del tratamiento o la necesidad de ejecutar un contrato en el
que sea parte el interesado o con objeto de tomar medidas a instancia del interesado
con anterioridad a la conclusion de un contrato.”
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En el analisis de la licitud del tratamiento debe examinarse en primer lugar el tipo de
datos que se tratan y si estos forman parte de las categorias especiales de datos a
que se refiere el articulo 9 del RGPD. En este sentido, el considerando 35 del RGPD
aclara que “Entre los datos personales relativos a la salud se deben incluir todos los
datos relativos al estado de salud del interesado que dan informacion sobre su estado
de salud fisica o mental pasado, presente o futuro. Se incluye la informacién sobre la
persona fisica recogida con ocasion de su inscripcién a efectos de asistencia sanitaria,
0 con ocasion de la prestacion de tal asistencia, de conformidad con la Directiva
2011/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (1); todo numero, simbolo o dato
asignado a una persona fisica que la identifique de manera univoca a efectos
sanitarios; la informacion obtenida de pruebas o examenes de una parte del cuerpo o
de una sustancia corporal, incluida la procedente de datos genéticos y muestras
biolégicas, y cualquier informacion relativa, a titulo de ejemplo, a una enfermedad, una
discapacidad, el riesgo de padecer enfermedades, el historial médico, el tratamiento
clinico o el estado fisiolégico o biomédico del interesado, independientemente de su
fuente, por ejemplo un médico u otro profesional sanitario, un hospital, un dispositivo
médico, o una prueba diagndstica in vitro “

El articulo 9 del RGPD dispone en su numero 1 que “Quedan prohibidos el tratamiento
de datos personales que revelen el origen étnico o racial, las opiniones politicas, las
convicciones religiosas o filosdéficas, o la afiliacién sindical, y el tratamiento de datos
genéticos, datos biométricos dirigidos a identificar de manera univoca a una persona
fisica, datos relativos a la salud o datos relativos a la vida sexual o la orientacion
sexual de una persona fisica “ No obstante, establece en su nimero segundo que
dicho apartado no sera de aplicacién cuando concurra alguna de las circunstancia que
a continuacion enumera, de las cuales interesan en el presente supuesto las dos
siguientes, contenidas en las letras h) e i) de dicho articulo:

h) el tratamiento es necesario para fines de medicina preventiva o laboral, evaluacion
de la capacidad laboral del trabajador, diagnostico médico, prestacion de asistencia o
tratamiento de tipo sanitario o social, o gestion de los sistemas y servicios de
asistencia sanitaria y social, sobre la base del Derecho de la Unién o de los Estados
miembros o en virtud de un contrato con un profesional sanitario y sin perjuicio de las
condiciones y garantias contempladas en el apartado 3;

i) el tratamiento es necesario por razones de interés publico en el ambito de la salud
publica, como la proteccion frente a amenazas transfronterizas graves para la salud, o
para garantizar elevados niveles de calidad y de seguridad de la asistencia sanitaria y
de los medicamentos o productos sanitarios, sobre la base del Derecho de la Unién o
de los Estados miembros que establezca medidas adecuadas y especificas para
proteger los derechos y libertades del interesado, en particular el secreto profesional,”

Ambas circunstancias vendrian a amparar el levantamiento de la prohibicion de tratar
categorias especiales de datos, debiendo complementarse la licitud del tratamiento
con la existencia de alguna de las bases legitimadoras reguladas en el articulo 6 del
RGPD, segun el cual “1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de
las siguientes condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;
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b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable
al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;
f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento
realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones. “

Asimismo, el numero 2 del articulo 6 del RGPD dispone que “Los Estados miembros
podran mantener o introducir disposiciones mas especificas a fin de adaptar la
aplicacion de las normas del presente Reglamento con respecto al tratamiento en
cumplimiento del apartado 1, letras c) y e), fijando de manera mas precisa requisitos
especificos de tratamiento y otras medidas que garanticen un tratamiento licito y
equitativo, con inclusion de otras situaciones especificas de tratamiento a tenor del
capitulo IX.

En este sentido, el articulo 8 de la LOPDGDD establece respecto del tratamiento de
datos por obligacién legal, interés publico o ejercicio de poderes publicos, que:

“1. El tratamiento de datos personales solo podra considerarse fundado en el
cumplimiento de una obligacion legal exigible al responsable, en los términos previstos
en el articulo 6.1.c) del Reglamento (UE) 2016/679, cuando asi lo prevea una norma
de Derecho de la Unién Europea o una norma con rango de ley, que podra determinar
las condiciones generales del tratamiento y los tipos de datos objeto del mismo asi
como las cesiones que procedan como consecuencia del cumplimiento de la
obligacion legal. Dicha norma podra igualmente imponer condiciones especiales al
tratamiento, tales como la adopciéon de medidas adicionales de seguridad u otras
establecidas en el capitulo IV del Reglamento (UE) 2016/679.

2. El tratamiento de datos personales solo podréa considerarse fundado en el
cumplimiento de una misioén realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable, en los términos previstos en el articulo 6.1 e) del
Reglamento (UE) 2016/679, cuando derive de una competencia atribuida por una
norma con rango de ley.”

Asimismo, el ndmero segundo del articulo 9 de la misma ley dispone que “Los
tratamientos de datos contemplados en las letras g), h) e i) del articulo 9.2 del
Reglamento (UE) 2016/679 fundados en el Derecho espafiol deberan estar amparados
en una norma con rango de ley, que podra establecer requisitos adicionales relativos a
su seguridad y confidencialidad.

En particular, dicha norma podra amparar el tratamiento de datos en el ambito de la
salud cuando asi lo exija la gestion de los sistemas y servicios de asistencia sanitaria y
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social, publica y privada, o la ejecucion de un contrato de seguro del que el afectado
sea parte.”

Complementa estas previsiones lo establecido en la disposicién adicional
decimoséptima de dicha Ley segun la cual:

“1. Se encuentran amparados en las letras g), h), i) y j) del articulo 9.2 del Reglamento
(UE) 2016/679 los tratamientos de datos relacionados con la salud y de datos
genéticos que estén regulados en las siguientes leyes y sus disposiciones de
desatrrollo:

a) La Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad.

b) La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.

c) La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion
clinica.

d) La Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de
Salud.

e) La Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.

f) La Ley 14/2007, de 3 de julio, de Investigacion biomédica.

g) La Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Publica.

h) La Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras.

i) El texto refundido de la Ley de garantias y uso racional de los 105 medicamentos y
productos sanitarios, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2015, de 24 de julio.

j) El texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de
noviembre.”

En el presente caso, el andlisis de la licitud del tratamiento efectuado por la Delegacion
de Proteccion de Datos de la Generalitat valenciana toma en consideracion lo previsto
en los articulos 6 y 9 del RGPD y la disposicion adicional decimoséptima de la
LOPDGDD, asi como las competencias que el articulo 54 del Estatuto de Autonomia
de la Comunidad Valenciana, atribuye a la misma en la prestacion del servicio sanitario
publico.

En lo que al principio de finalidad respecta, recogido en la letra b del articulo 5.1 del
RGPD, la informacién facilitada por la Delegacién de Proteccién de Datos de la Gene-
ralitat valenciana sefiala que “La aplicacion movil GVA Coronavirus es una aplicacion
oficial de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, desarrollada con la finali-
dad de poder solicitar cita en el centro de salud en caso de presentar sintomas clini-
cos compatibles con infeccion por COVID19. A través de la app también se puede ac-
ceder a una amplia informacioén sobre la infeccién causada por coronavirus COVID-109.
Por tanto, supone un sistema de citas dirigido a los casos posibles de infeccién por el
citado virus.” Se indica también que “el uso de la aplicacion es para fines exclusiva-
mente asistenciales y dicha actividad se encuentra en el Registro de Actividades de
Tratamiento de la Conselleria.” En otro punto de dicha informacién se especifica que
“las finalidades para las cuales se procedera al tratamiento de datos personales coin-
ciden con los fines de asistencia sanitaria cuya competencia corresponde a la Conse-
lleria de Sanidad Universal y Salud Publica y que se encuentran documentadas en su
Registro de Actividades de Tratamiento:
http:.//www.san.gva.es/documents/157385/7741448/RAT-ASISTENCIA+SANITARIA. -
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pdf. Dichas finalidades se concretan en la solicitud de cita telefénica por motivo del
COVID19, citacion y seguimiento.”

El articulo 5.1. contempla en su letra c, el principio de minimizacién de datos. En cum-
plimiento de tal principio se sefiala en la documentacion aportada que los datos a tra-
tar son los siguientes: el N.° de SIP y la fecha de nacimiento, que permiten la identifi-
cacion y validacion de la identidad del usuario, el teléfono de contacto, en el que se re-
cibira la llamada del profesional sanitario, la cita telefnica y el estado de la misma (so-
licitada, citada, no citada, seguimiento, no seguimiento y fin de seguimiento). Asimis-
mo, se indica que “Si el usuario facilita un nuevo nimero de teléfono quedara vincula-
do a la cita telefénica, no sustituira a ningun otro teléfono que se encuentre en las ba-
ses de datos de la Conselleria ni se asociara a la tarjeta sanitaria SIP. EI nimero de
teléfono facilitado sera utilizado exclusivamente con la finalidad de contactar con el pa-
ciente por parte del profesional sanitario, en la primera cita telefénica y sucesivas citas
de seguimiento, sin que se haya previsto el uso para finalidades distintas.” Se afiade
gue “En relacion con estos tratamientos, la aplicacion permite la activacion de las si-
guientes funcionalidades del teléfono: Camara, calendario y almacenamiento; se debe
tener en cuenta que estas funciones estan desactivadas por defecto en la instalacion,
debiendo activarlas el usuario expresamente. Ayer miércoles 22 de abril fuimos infor-
mados en la Delegacion que finalmente no se va a hacer uso de las funcionalidades
que ofrecen estas herramientas por lo que en la préxima actualizacion de la app va a
ser eliminada la posibilidad de que disponga de dichos permisos.”

El articulo 5.1.e) recoge el principio de limitacion del plazo de conservacion, respecto
del cual la aludida documentacion sefiala que “Tanto la informacion relativa a la cita
telefénica solicitada por el usuario por primera vez, como la informacién de las siguien-
tes consultas telefénicas de seguimiento (sintomas, tratamiento, etc.), si el profesional
sanitario concluye que los sintomas que presenta el paciente efectivamente corres-
ponden a una infeccion por el COVID-19, pasaran a formar parte de la Historia Clinica
del paciente y, por tanto, la informacion se conservara durante los mismos plazos apli-
cables a la misma de conformidad con lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de no-
viembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones
en materia de informacion y documentacion clinica.”

En lo que se refiere al principio de integridad y confidencialidad de los datos contem-
plado en la letra f) del articulo 5.1 del RGPD, se declara en la documentacion facilitada
gue “Los elementos de seguridad de este sistema tienen valor estratégico. Dada la cri-
ticidad del mismo y la naturaleza de los datos de caracter personal, que requieren el
mas alto nivel de proteccion de los que establecen, tanto la Ley Organica 15/1999 de
13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal como el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de
la citada Ley, las medidas de seguridad implementadas garantizaran:

o] La identidad de los agentes implicados en la comunicacion.

o] La privacidad de la informacién objeto del intercambio, de forma que ésta no
sea revelada a terceros de ninguna forma, ni intencionada ni accidentalmente.

o] La integridad de la informacion, garantizando que la informacion recibida no ha

sido manipulada en ningin punto de la comunicacién (ni intencionada ni
accidentalmente).
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agentes de la realizacion de una operacion en el sistema.”

De todo ello cabe concluir que el tratamiento de datos efectuado mediante la
aplicacion movil GVA Coronavirus de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica
de la Generalitat Valenciana, con las finalidades explicitas y determinadas sefialadas
en su contestacion al requerimiento de informacion formulado por esta Agencia, se
encontraria legitimado en lo previsto en los articulos 9 y 6.1, letras c¢) y e) del RGPD,
en relacion con lo previsto en los articulos 8, 9.2 y disposicion adicional decimoséptima
de la LOPDGDD vy el articulo 54 del Estatuto de Autonomia de la Comunidad
Valenciana. Ello sin perjuicio de que pudieran concurrir en el presente supuesto otras
bases legitimadoras del tratamiento. Los datos a tratar se encuentran limitados a los
adecuados Yy pertinentes para el fin declarado sin que se vaya a hacer uso de otros
datos a través de otras funcionalidades del teléfono mdvil. Asimismo, la conservacién
de los datos obtenidos a través de la app se ajusta a los plazos fijados en la Ley
41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion
clinica y se han adoptado medidas para garantizar la seguridad de los datos tratados.

v

El RGPD regula en la seccion primera de su capitulo lll, dentro de los derechos del
interesado el relativo a la transparencia de la informacion. El articulo 13 del mismo
detalla la informacion que deberd facilitarse cuando los datos personales se obtengan
del interesado, disponiendo que:

“l. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el
responsable del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara
toda la informacion indicada a continuacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccién de datos, en su caso;

c¢) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica
del tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso;

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un tercer
pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o al
hecho de que se hayan prestado.

2.Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable del
tratamiento facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos
personales, la siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos
leal y transparente:
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a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea

posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;
b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion
de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en
cualquier momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el
consentimiento previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control; e) si la

comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un requisito
necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a facilitar los
datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de que no facilitar
tales datos;
f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracién de perfiles, a que se
refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.”

Por su parte, la LOPDGDD en su Titulo Ill, tal y como sefiala la exposicion de motivos
de dicha Ley “adapta al Derecho espafiol el principio de transparencia en el
tratamiento del reglamento europeo, que regula el derecho de los afectados a ser
informados acerca del tratamiento y recoge la denominada «informacién por capas»
ya generalmente aceptada en ambitos como el de la videovigilancia o la instalacion de
dispositivos de almacenamiento masivo de datos (tales como las «cookies»),
facilitando al afectado la informacion basica, si bien, indicandole una direccion
electrénica u otro medio que permita acceder de forma sencilla e inmediata a la
restante informacion.”

A este respecto, el articulo 11 de la LOPDGDD prevé lo siguiente:

“1. Cuando los datos personales sean obtenidos del afectado el responsable del
tratamiento podra dar cumplimiento al deber de informacién establecido en el articulo
13 del Reglamento (UE) 2016/679 facilitando al afectado la informacién basica a la
que se refiere el apartado siguiente e indicandole una direccion electrénica u otro me-
dio que permita acceder de forma sencilla e inmediata a la restante informacion.

2. La informacién basica a la que se refiere el apartado anterior debera contener, al
menos:

a) La identidad del responsable del tratamiento y de su representante, en su caso.
b) La finalidad del tratamiento.

c) La posibilidad de ejercer los derechos establecidos en los articulos 15 a 22 del
Reglamento (UE) 2016/679.
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Si los datos obtenidos del afectado fueran a ser tratados para la elaboracion de
perfiles, la informacién basica comprendera asimismo esta circunstancia. En este
caso, el afectado debera ser informado de su derecho a oponerse a la adopcion de
decisiones individuales automatizadas que produzcan efectos juridicos sobre él o le
afecten significativamente de modo similar, cuando concurra este derecho de acuerdo
con lo previsto en el articulo 22 del Reglamento (UE) 2016/679.”

El punto séptimo, del documento de respuesta de la Delegacion de protecciéon de da-
tos de la Generalitat Valenciana, describe la informacion que se facilita al interesado,
especificando que la app tiene acceso, tanto desde el apartado “Info.de la app” como
desde el apartado “Contacto del desarrollador — Politica de privacidad”, ambos en el
market de descarga, a una informacién en la que se indica que el responsable del tra-
tamiento de datos es la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, la finalidad del
tratamiento (ponerse en contacto con el paciente para prestarle asistencia sanitaria), la
posibilidad de ejercer sus derechos y dénde hacerlo, remitiendo para mas informacién,
a dos links (Proteccién de datos del portal web de la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica y Registro de Actividades de Tratamiento: Asistencia Sanitaria) en los
gue se completa la informacién de acuerdo con lo previsto en el articulo 13 del RGPD.

Vv

El articulo 28 del RGPD regula la figura del encargado del tratamiento, estableciendo
en su numero tercero que “el tratamiento por el encargado se regira por un contrato u
otro acto juridico con arreglo al Derecho de la Unién o de los Estados miembros, que
vincule al encargado respecto del responsable y establezca el objeto, la duracion, la
naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y categorias de
interesados, y las obligaciones y derechos del responsable. (...)” A continuacion
especifica las estipulaciones que dicho contrato o acto juridico debe contener.

La LODPGDD en su articulo 33 contiene algunas previsiones relativas al encargado
del tratamiento, entre las que se encuentra la posibilidad de entregar los datos
personales a un nuevo encargado cuando asi lo determine el responsable y la de que
el encargado conserve debidamente bloqueados los datos en tanto pudieran derivarse
responsabilidades de su relacion con el responsable del tratamiento.

Por otra parte, la disposicion transitoria quinta de la LOPDGDD prevé que “Los
contratos de encargado del tratamiento suscritos con anterioridad al 25 de mayo de
2018 al amparo de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caréacter Personal mantendran su vigencia
hasta la fecha de vencimiento sefialada en los mismos y en caso de haberse pactado
de forma indefinida, hasta el 25 de mayo de 2022.

Durante dichos plazos cualquiera de las partes podra exigir a la otra la modifica-
cién del contrato a fin de que el mismo resulte conforme a lo dispuesto en el articulo
28 del Reglamento (UE) 2016/679 y en el Capitulo 1l del Titulo V de esta ley organica.”

De la documentacion aportada por el Delegado de Proteccion de datos de la Gene-
ralitat valenciana se desprende que el desarrollo de la citada aplicacion se ha enco-
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mendado a la sociedad Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién, S.L.U., en ca-
lidad de encargada del tratamiento. En aplicacion de lo establecido en el segundo pa-
rrafo de la disposicion transitoria quinta de la LOPDGDD se ha procedido a la modifi-
cacion del contrato de encargado de tratamiento a fin de adaptarlo tanto a lo previsto
en el articulo 28 del RGPD como a lo dispuesto en esta materia en la citada LO-
PDGDD, recogiendo los aspectos que en ambas normas se especifican.

Vi

Por lo tanto, del examen de la documentacién aportada relativa a la aplicacion
oficial GVA Coronavirus de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica de la
Generalitat Valenciana, entidad responsable del tratamiento, no se desprenden
indicios racionales de infraccidon de la normativa sobre proteccion de datos personales
analizada en los parrafos anteriores.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucién a la Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica de la Generalitat Valenciana.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segin lo
preceptuado por el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo
establecido en los arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucién o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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