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e Procedimiento N°: E/03882/2020

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha de 14 de mayo de 2020, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (AEPD) instd a la Subdireccién General de Inspecciéon de Datos
(SGID) a iniciar las actuaciones previas de investigacion a las que se refiere el articulo
67 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) dado que, segun ha trascendido a
través de los medios de comunicacion, EL CORTE INGLES, S.A. (en adelante, ECI),
con CIF A28017895, habria iniciado actuaciones destinadas a la instalacion de
camaras termograficas a la entrada de sus establecimientos para medir la temperatura
de los clientes.

SEGUNDQO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedio a la realizaciéon
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos
anteriormente descritos, teniendo conocimiento de los siguientes extremos, segun se
desprende del escrito presentado por ECI, con nimero de entrada 017706/2020, en
respuesta a requerimiento de esta Agencia :

Sobre el contexto

Segun ECI sefiala, como parte de su escrito numero 017837/2020, “ha venido
disefiando planes de contingencia [ver anexo 2] ante el COVID-19 desde la
perspectiva de su personal, asi como de terceros que deben tener relacién con
nosotros: clientes, proveedores y personal de otras empresas que nos prestan
servicios”.

El anexo 2 de su escrito 017837/2020, titulado “PLAN DE CONTIGENCIA PARA LA
REAPERTURA DE TIENDAS", fechado el 27 de abril de 2020 y calificado como
“DOCUMENTO DE USO INTERNO?”, incluye, segun el mismo indica, “las medidas
preventivas en el reinicio de la actividad de las tiendas después de su suspension a
causa del estado de pandemia por exposicion al virus COVID19”. Afiade que “este
plan se adaptara en cada momento a las indicaciones que establezca el Ministerio de
la Sanidad u otras autoridades competentes y también a la disponibilidad en el
mercado de medios preventivos, tanto sanitarios como técnicos”. Segun sefiala, “el
objetivo dltimo del plan es que, en el momento de la reapertura, sea completa o
escalonada, nuestras tiendas sean y se perciban por empleados y clientes como las
mas seguras y mejor preparadas”.
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Las medidas incluidas en el plan se subdividen en cuatro apartados: “SEGURIDAD Y
SALUD DE LOS EMPLEADOS"; “MEDIDAS ORGANIZATIVAS”; “INSTALACIONES Y
ESPACIOS COMUNES”; e “INFORMACION Y COMUNICACION”.

En el apartado relativo a la seguridad y salud de los empleados, se citan medidas de
higiene y usos sociales, medidas respecto de los trabajadores especialmente
sensibles y trabajadores sintomaticos, se contempla la realizacion de tests rapidos de
anticuerpos, medidas de flexibilizacién laboral, de formacion COVID, transporte de
empleados, uniformes, un teléfono de ayuda al empleado asi como medidas de
proteccion personal.

En el apartado sobre medidas organizativas del plan, se cita el distanciamiento social
de 2 metros, el control de afluencia de clientes y toma de temperatura corporal a
clientes, medidas respecto a los ascensores, probadores y devolucion de articulos, asi
como medidas para las actividades que requieren contacto estrecho, acciones
especificas por division, medidas sobre la organizacidén del trabajo y los horarios de
apertura.

En el apartado relativo a instalaciones y espacios comunes, se enumeran medidas
respecto a la climatizacion, vestuarios, salas de descanso y aseos, también respecto a
la limpieza y desinfeccion, fuentes de agua y puertas.

En el apartado sobre informaciéon y comunicacion, para los empleados se contempla
un nexo y correo interno asi como un plan especifico. Para los clientes, se prevé
informacion telefénica y WhatsApp. También se hace referencia a la comunicacion en
tienda mediante carteleria y megafonia.

En cuanto a las medidas relacionadas con el control de la temperatura, se prevé lo
siguiente:

- En el apartado relativo a la seguridad y salud de los empleados, dentro del
subapartado “TRABAJADORES SINTOMATICOS”, se especifica que “en los
accesos de personal se realizaran controles aleatorios de temperatura
corporal a empleados, mediante dispositivos que permiten una lectura agil y
fiable. Es una medida disuasoria, no es necesario hacérselo a todos los
empleados todos los dias, sino de forma aleatoria”.

- El apartado relativo a las medidas organizativas incluye el subapartado
“TOMA DE TEMPERATURA CORPORAL A LOS CLIENTES” que sefala que
“en la medida de lo posible, se instalaran camaras termograficas, arcos
termogréficos o dispositivo equivalente en las puertas de acceso de los
clientes, los cuales permitiran la toma de temperatura corporal a los clientes
de una forma agil y sin esperas. Es una medida disuasoria para que no acuda
la persona sintomatica, asi como de tranquilidad hacia el resto de los clientes
y empleados”.

Sobre el proceso

ECI describe el sistema de captura de imagenes y medicion de la temperatura de la
siguiente manera:
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“La tecnologia de imagen térmica se basa en un procedimiento de generacion de
imagenes sin contacto, que permite ver la radiacion térmica de un objeto o cuerpo en
el espectro invisible para el ojo humano (longitud infrarroja) a través de un monitor.
Todo ello se hace con pleno respeto a la privacidad: la camara no muestra detalles
reconocibles para identificar rostros de las personas. [ver Anexo 1] Las camaras
térmicas convierten la radiacion IR emitida por los objetos o personas con
temperaturas superiores al cero absoluto, en una imagen gréafica y mide la
temperatura de forma precisa. Cuando el sistema detecta una figura en la imagen que
supera el umbral de temperatura que se establezca, se lanza un aviso acustico a un
PC y/o un sistema de alarmas”.

ECI refiere en su escrito que los tratamientos realizados durante el proceso serian los
siguientes:

Recogida: La camara tiene un rango de captura de imagen de 2 a 9 metros y
su angulo de apertura horizontal méxima se encuentra entre los 24° a los
37,5° Su angulo de apertura vertical se encuentra entre 18° y 18,2°
dependiendo de la lente instalada. La resolucion maxima varia entre 256x192
a 384x288 pixeles. Los sensores de Iimagenes son los modelos
**\JODELO.1 y MODELO.2. La precision de lectura esta entre +0,3°C y
+0,5°C. La capacidad de deteccion de rostros simultaneos es de 30 rostros.

- Consulta: Se visualizaran los datos en tiempo real y Gnicamente por personal
autorizado al efecto. El personal autorizado para esta visualizacion pertenece
a la empresa de seguridad que presta el servicio, o a El Corte Inglés, S.A.
Cabe resefar que las imagenes se visualizan Unicamente en el centro de
control, el cual dispone de un control de accesos y un sistema de
videovigilancia.

- Interconexion: Comunicacion efectuada desde la camara, al servidor y al
monitor, con el objetivo de crear una unién on-line, comunicando
permanentemente los equipos. La camara se conectara a la infraestructura de
red local y exclusiva del Departamento de Prevencion y Seguridad que
dispone el edificio. La visualizacion del stream de video se logrard a través
del software instalado en un ordenador certificado y un monitor dedicado
dentro del centro de control.

- Supresion: los datos dejan de tratarse (visualizarse) en cuanto la persona se
encuentra fuera del rango de observacion de la camara, no permaneciendo
informacion en el sistema, dado que la vision se realiza en tiempo real. La
camara se configura previamente estableciendo un marco de deteccion en la
imagen termografica, solamente dentro de ese marco es donde se efectuara
la medicion de la temperatura. Una vez fuera del marco de deteccion no
podra realizarse la medicion.”

Afade que “las caracteristicas fisicas de la lente influyen directamente en el tamafio
del marco de deteccion, estando este condicionado al angulo de apertura horizontal y
vertical y a la distancia de la captura de la imagen”.
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El anexo 1 del escrito 017837/2020 incluye una muestra de dos imagenes que, segln
se indica, corresponden con capturas de camaras termogréficas. Indica ECI que la
camara no muestra detalles reconocibles para identificar los rostros de las personas. Y
gue las camaras termogréficas no combinan imagenes con camaras convencionales
de videovigilancia. Tanto las imagenes de la camara térmica del sistema de
termografia, como las imagenes de vigilancia, pertenecen a sistemas totalmente
separados, desde el punto de vista de tratamiento y almacenamiento.

Ademas, como parte de su respuesta, ECI manifiesta que, “de llevarse a cabo las
actuaciones referidas, no se realizaria ninguno de los siguientes tratamientos:

- Registro: NO se inscribiria o grabaria la informacién sobre la temperatura
corporal en ningudn tipo de sistema o dispositivo, automatizado o no
automatizado.

- Estructuracion: NO se ordenaria ni estructuraria la informacion al no realizar
tratamiento alguno.

- Modificacion: NO se alteraria o cambiaria informacion.

- Conservacion: NO se almacenaria ni se mantendria la informacion durante un
determinado periodo de tiempo.

- Extraccion: NO se obtendria la informacion de un sistema o dispositivo
original para su envio o traspaso a otro sistema o dispositivo.

- Difusién: NO se cederian o comunicarian datos a una persona distinta del
interesado.

- Comunicacion por transmision: NO se enviarian los datos a otro destinatario
desde su sistema o dispositivo origen a través de medios electrénicos.

- Cotejo: NO se analizarian los datos de dos o mas tratamientos o sistemas
para establecer similitudes y diferencias y desarrollar algun tipo de valoracion.

- Limitacion: NO aplicaria puesto que no se almacenan datos ni se realiza
ningudn tratamiento ulterior.

- Comunicacion: NO se revelaria ningun dato a una persona distinta del
interesado.”

Sobre la finalidad y la base juridica

La descripcion que ECI realiza de la finalidad de estos tratamientos es:

“Se pretende medir la temperatura corporal de los clientes y empleados por medio de
céamaras termogréficas, con fin de obtener un indicador (la presencia de una
temperatura corporal elevada) que posibilite detectar a clientes que presenten
sintomas compatibles con el COVID-19 (catarrales, moqueo, congestiéon nasal,
aspecto febril) y, en su caso, informar a la persona afectada que presente estos
sintomas, tal y como se indica en la pagina 8 del "Protocolo y Guia de Buenas
Practicas dirigidas a la actividad comercial en establecimiento fisico y no sedentario"
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo”.

Segun sefiala ECI, el documento “Protocolo y Guia de Buenas Préacticas dirigidas a la
actividad comercial en establecimiento fisico y no sedentario” del Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo contiene, entre otras, las siguientes recomendaciones:

- “Conocimientos basicos sobre Covid-19 para su prevencion:
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0 Los sintomas del Covid-19 son tos, fiebre y dificultad respiratoria
principalmente y dolor muscular y de cabeza en algunos casos.”

- “Evitar la entrada al establecimiento de clientes que presenten sintomas
catarrales (moqueo, congestién nasal o conjuntival, tos seca o productiva,
lagrimeo, aspecto febril).

En caso de que algun cliente con sintomas haya entrado al local, realizar una
desinfeccion de todos los puntos como estanterias, carros etc., con los que
haya podido tener contacto”.

- “Uno de los sintomas del Covid-19 es la fiebre alta. Por ello, se recomienda a
los trabajadores que se realicen un control diario de la temperatura antes de
salir de su vivienda y, en caso de tener mas de 37.5 grados, no acudan al
trabajo y lo notifiquen a su empresa llamando al contacto médico habilitado
por la compafiia. Asimismo, deberén contactar con el servicio publico de
salud para tramitar su baja por IT y asistencia médica.”

En relacién con la base juridica del tratamiento, ECI manifiesta que “segun establece
el RGPD UE 2016/679, la situacion estaria encuadrada en las excepciones que el
mismo prevé a la prohibicion del tratamiento de ciertas categorias especiales de datos
personales, como los datos de salud, cuando exista la necesidad de proteger los
intereses vitales del interesado y/o de terceros (art. 6 y 9 del RGPD). En concreto el
considerando 46 del Reglamento se refiere explicitamente al control de una epidemia
Yy su propagacion”. Aporta, ademas, las siguientes consideraciones:

- “En el contexto laboral, el Comité Europeo de Proteccion de Datos
(CEPD),indica que el tratamiento de datos personales puede ser necesario
para cumplir con una obligacion legal a la que esta sujeto el empleador, como
las obligaciones relacionadas con la salud y la seguridad en el lugar de
trabajo, o con el interés publico, como el control de enfermedades y otras
amenazas para la salud”.

Asimismo, cita el Real Decreto Legislativo 2/2015, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, y la Ley 31/1995,
de Prevencion de Riesgos Laborales, en los siguientes términos:

“La decisiébn de establecer un control de temperatura corresponde a la
empresa en virtud de la LPRL y del articulo 20 del Estatuto de los
Trabajadores, que le permite adoptar las medidas que estime mas oportunas
de vigilancia y control para verificar el cumplimiento por el trabajador de sus
obligaciones y deberes laborales.

El articulo 29 de la LPRL establece que corresponde a cada trabajador velar,
segun sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de
prevencion que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y
salud en el trabajo y por la de aquellas otras personas a las que pueda
afectar su actividad profesional, a causa de sus actos y omisiones en el
trabajo, de conformidad con su formacion y las instrucciones de la empresa.
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El mismo articulo 29 establece que el incumplimiento por los trabajadores de
las obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales tendra la
consideracion de incumplimiento laboral a los efectos previstos en el articulo
58.1 del Estatuto de los Trabajadores.

Por todo ello, el trabajador tiene actualmente la obligacion legal de acudir al
centro de trabajo sin fiebre, la empresa esta facultada para verificar el
cumplimiento de esta obligacion de acuerdo con el articulo 20.3 del Estatuto
de los Trabajadores.

La principal conclusion que se puede obtener de un resultado positivo en el
control de la temperatura es que la medida de autoproteccion es eficaz y que
se impide el acceso a un trabajador que podia generar un riesgo para sus
comparieros”.

- “El CEPD y la AEPD también citan como bases juridicas para el tratamiento el
interés publico y el interés vital de contencion de la pandemia al que se refiere
el considerando 46 del RGPD”.

Sobre los patrticipantes

ECI refiere los siguientes actores que participan en el tratamiento:
- Responsable de tratamiento: ECI.
- Encargados de tratamiento: las siguientes empresas de seguridad privada:

- Mega2, S.L. Responsable de la instalacion del sistema y su mantenimiento.
Ademas, presta servicios de vigilantes de seguridad cuya responsabilidad es
“observar los monitores y estar atentos a los avisos acusticos o alertas, y
activar el protocolo pertinente”.

- Securitas, S.A. Sus vigilantes tienen la responsabilidad de “observar los
monitores y estar atentos a los avisos acusticos o alertas, y activar el
protocolo pertinente”.

- EULEN Seguridad, S.A. Sus vigilantes tienen la responsabilidad de
“observar los monitores y estar atentos a los avisos acusticos o alertas, y
activar el protocolo pertinente”.

Explica ECI que se visualizaran los datos en tiempo real y Unicamente por personal
autorizado al efecto. El personal autorizado para esta visualizaciéon pertenece a la
empresa de seguridad que presta el servicio, o a El Corte Inglés, S.A.

Las imagenes se visualizan Gnicamente en el centro de control, el cual dispone de un
control de accesos y un sistema de videovigilancia. El servicio de seguridad privada es
prestado por vigilantes de seguridad habilitados por el Ministerio del Interior.

Las empresas de seguridad, consideradas encargadas de tratamiento, tienen la
responsabilidad de observar los monitores y estar atentos a los servicios acusticos o
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alertas y activar el protocolo pertinente. Todo ello, de conformidad con la regulacion del
Ministerio del Interior de Espafia que establece la posibilidad de realizar dichos
controles con cobertura juridica por el personal de seguridad privada, que tiene
formacioén obligatoria en primeros auxilios, deber legal de mantener la confidencialidad,
segln el Articulo 31 de la Orden INT/318/2011' y que, segun el articulo 32.1 de la Ley
de Seguridad Privada, les corresponde, entre otras funciones, dentro de su servicio, la
proteccion de las personas “llevando a cabo comprobaciones, registros y
prevenciones necesarias para el cumplimiento de su mision”.

Sobre la conservacion de los datos

Con respecto a la conservacion de los datos obtenidos a través de este sistema, ECI
manifiesta que “no se conservan datos, no se almacenan datos ni se realiza
tratamiento ulterior alguno”. Aiade que “el sistema se ha configurado de tal modo que
Unicamente la informacion es visualizada por el personal de seguridad en tiempo real,
sin que se registre o archive informacion en ningun tipo de soporte. Por lo que el
tratamiento de datos Unicamente se da mientras el cliente pasa a través del area de
observacion o alcance de la camara, tras lo cual de forma automatizada dejan de
tratarse SIN QUE CONSERVEMOS DATOS EN NINGUN TIPO DE SOPORTE”".

Sobre el deber de Informacién

En relacion con el deber de informacion, ECI manifiesta que “se han disefiado carteles
informativos, los cuales se instalaréan en las puertas de acceso, para informar a los
clientes, en una primera capa”. Afade que “en dichos carteles se indica donde
consultar la informacién completa y detallada: **URL.1".

Se'ha facilitado, anexo 8'del escrito 017837/2020, copia de la carteleria con el titulo
“CAMARAS TERMOGRAFICAS” y el subtitulo “CONTROL TEMPORAL DE LA
TEMPERATURA CORPORAL". Ademas se facilita en el cartel la siguiente informacion:

- Responsable
EL CORTE INGLES, S.A. Hermosilla 112, 28009, Madrid

- Finalidad
Garantizar la seguridad de personas, previniendo la propagacion de la
pandemia. Las imagenes son visionadas en tiempo real. No se conservan
datos ni imagenes en ningun tipo de soporte o registro.

- Legitimacion
El tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de
otras personas.

- Destinatarios
No se cederan los datos a terceros.

! Articulo 31 de la Orden IN/318/2011: “10. El personal de seguridad privada guardara rigurosa reserva
profesional sobre los hechos que conozca en el ejercicio de sus funciones, especialmente de las informa-
ciones que reciba en materia de seguridad y de los datos de caracter personal que deba tratar, investigar
o custodiar, y no podra facilitar datos sobre dichos hechos méas que a las personas que les hayan contra -

tado y a los 6rganos judiciales y policiales competentes para el ejercicio de sus funciones”.
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- Derechos
Los art. 15 a 22 del RGPD regulan los derechos de los afectados, no
obstante, el ejercicio de estos debe ser matizado en el ambito de la toma de
temperatura, dado que no se registra dato alguno en ningtn soporte.

Si desea ejercitar sus derechos, de acuerdo con la legislacion vigente, los
interesados pueden dirigirse mediante correo electrénico a la direccion
***EMAIL.1, indicando el asunto “Control de Temperatura”.

- Informacion Adicional
Puede consultar la informacién completa y detallada en la web: **URL.1.

Como parte del Anexo 8 del escrito 017837/2020 se facilita el contenido de la direccion
de internet **URL.1. Se transcribe a continuacion la informaciéon contenida en dicho
enlace:

“POLITICA DE PRIVACIDAD SOBRE CAMARAS TERMOGRAFICAS EN EL CORTE
INGLES

POLITICA DE PRIVACIDAD CONTROL DE TEMPERATURA

RESPONSABLES:
El Corte Inglés, S.A., con domicilio social en: Calle Hermosilla 112, 28009 Madrid.
Contacto: **EMAIL.1.

FINALIDAD:

Garantizar la seguridad de personas, protegiendo la salud y la vida de quienes se
encuentren en este centro. Contribuir a la contencion de la pandemia, previniendo su
propagacion. Las imagenes y datos de temperatura son visionadas en tiempo real. No
se conservan datos ni imagenes en ningun tipo de soporte o registro.

Cuando se detectan altas temperaturas, el sistema emite una alerta, de forma que
puedan tomarse decisiones precisas, en tiempo real y asi reforzar las medidas de
proteccion. Apoyando nuestro compromiso de crear un lugar mas seguro, limpio y
saludable para trabajar y comprar.

LEGITIMACION:

El RGPD UE 2016/679 prevé excepciones a la prohibicion del tratamiento de ciertas
categorias especiales de datos personales, como los datos de salud, cuando exista la
necesidad de proteger los intereses vitales del interesado y/o de terceros (art. 6 y 9 del
RGPD). En concreto el considerando 46 del Reglamento se refiere explicitamente al
control de una epidemia y su propagacionl.

DESTINATARIOS:
No se cederan datos a terceros salvo obligacion legal.

DERECHOS:
El ejercicio de los derechos debe ser matizado, dado que la temperatura e imagenes
visualizadas no son registradas en ningun tipo de soporte informatizado o en papel,
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por tanto, no se puede dar respuesta a ninguno de los derechos, puesto que no se
registra dato alguno.

De todas formas, si desea egjercitar sus derechos, de conformidad con la legislacion
vigente, los interesados pueden dirigirse mediante correo electronico a la direccion
delegado.protecciondatos @elcorteingles.es, indicando en el asunto “Control de
Temperatura”.

La persona interesada puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, especialmente cuando no esté satisfecha con el ejercicio de sus
derechos, para mas detalle consulte la web https://www.agpd.es

1- Considerando 46: El tratamiento de datos personales también debe considerarse licito
cuando sea necesario para proteger un interés esencial para la vida del interesado o la de otra
persona fisica. En principio, los datos personales Gnicamente deben tratarse sobre la base del
interés vital de otra persona fisica cuando el tratamiento no pueda basarse manifiestamente en
una base juridica diferente. Ciertos tipos de tratamiento pueden responder tanto a motivos
importantes de interés publico como a los intereses vitales del interesado, como por ejemplo
cuando el tratamiento es necesario para fines humanitarios, incluido el control de epidemias y
Su propagacion, o en situaciones de emergencia humanitaria, sobre todo en caso de
catastrofes naturales o de origen humano.”

Sobre la evaluacion del riesgo y medidas de sequridad

Ademas de la informacién consignada en el andlisis de riesgos asociado al tratamiento
“Control Corporal de Temperatura” (documento anexo 9 del escrito 017837/2020
facilitado por ECI), ECI realiza una descripcion de las medidas técnicas y organizativas
de seguridad del tratamiento como parte de su escrito 017837/2020 en los siguientes
términos:

“ Con la instalacion de las camaras termograficas para medir la temperatura corporal
de los clientes y en su caso informarles, se implantaran las siguientes medidas
técnicas y organizativas que entendemos garantizan la seguridad del tratamiento:

1. La temperatura, en su caso, sera tomada por la camara termogréafica y visualizada
por el personal de seguridad. Todo ello, de conformidad con la regulacion del
Ministerio del Interior de Espafia que establece la posibilidad de realizar dichos
controles con cobertura juridica por el personal de seguridad privada, que tiene
formacioén obligatoria en primeros auxilios, deber legal de mantener la
confidencialidad, segun el Articulo 31 de la Orden INT/318/2011 y que, segun el
articulo 32.1 de la Ley de Seguridad Privada, les corresponde, entre otras funciones,
dentro de su servicio, la proteccién de las personas “llevando a cabo comprobaciones,
registros y prevenciones necesarias para el cumplimiento de su mision”

2. Las camaras cuentan con certificados especificos que aseguran que se trata de un
producto homologado, conforme a las siguientes normas técnicas relativas a
electrotécnica: [ver Anexo 3]

- EN 55032:2015

- EN 61000-3-3-:2013

- EN 61000-3-2:2014

- EN 55024:2010/A1:2015
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- EN 55035:2017
- EN 50130-4:2011/A1:2014”

El anexo 3 del escrito del escrito 017837/2020, titulado “Certificados productos
homologados conforme a estandares normalizados”, incluye un conjunto de
certificados de conformidad emitidos para camaras termograficas de las compafiias
“Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd” y “ZHEJIANG DAHUA VISION
TECHNOLOGY CO.,LTD".

“3. Las camaras vienen con certificados de calibracion desde fabrica. [ver Anexo 4]”

El anexo 4 del escrito del escrito 017837/2020, titulado “Certificados de calibracién de
las camaras”, incluye un conjunto de certificados de calibracién emitidos para cAmaras
termogréficas de las compafiias “Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd" y
“Zhe Jiang Dahua Vision Technology”.

“4. El sistema no dispone de un soporte de grabacion, de forma tal, que la informacion
generada (imagenes y metadatos con informacion) se utiliza para dar datos al sistema
de visualizacion, en el momento de la alarma por alta temperatura, generandose una
ventana de aviso, y pudiendo de esta forma visualizar el valor de la medida realizada,
en tiempo real, y aplicar el protocolo pertinente en cada caso.

Todo esto se hace con pleno respeto a la privacidad, ya que la camara no muestra
detalles reconocibles para identificar rostros. [ver Anexo 1] Ni se registra la
informacion en ningun tipo de soporte.”

El anexo 1 del escrito del escrito 017837/2020, titulado “Muestra de imagenes
capturadas por las camaras termogréaficas”, incluye una muestra de dos imagenes que,
segun se indica, corresponden con capturas de camaras termograficas.

“5. El sistema sera montado en una infraestructura de red local (LAN) de exclusividad
del departamento de Prevencion y Seguridad.

El sistema de medicion de temperatura corporal se compone de los siguientes
elementos:

- Camara térmica de termografia.

- Software de gestion de la camara térmica.

La camara se conecta a una red LAN (exclusiva de Seguridad), por comunicaciones
TCP/IP, de modo tal, que las imagenes se transmiten al ordenador que tiene instalado
el software de gestion (ubicado en el Puesto Permanente de Seguridad), que es el que
nos permite realizarla gestion de las alarmas generadas por dicha camara
(comprobacion).

Todos los elementos instalados disponen de usuarios y contrasefias, con diferentes
niveles de acceso.(...)

En el software, de los sistemas a utilizar, existirdan unicamente tres roles, en los que
se| podran configurar mas o menos opciones (...):
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- Superusuario (H)/Administrador (D): es empleado por el instalador y
mantenedor del sistema, exclusivamente, para realizar su instalacion y puesta
en marcha, asi como los trabajos necesarios para su mantenimiento.

- Administrador (H)/Usuario Avanzado (D): con este rol se puede realizar la
configuracion de todas las opciones (siempre configurables por el
superusuario).

- Operador (H)/Usuario normal (D): unicamente puede ver las imagenes en
directo, y tratar las alarmas en tiempo real, pudiendo ver las imagenes
producidas en ese momento, asociadas a dicha alarma.

Dentro de estos roles, se configuran los usuarios, generandose de tal forma que se
obtenga una correcta identificacion y autenticacion de forma inequivoca y
personalizada (id de usuario + contrasefia).

El superusuario (o administrador, dependiendo del Software), puede ademas restringir
la duracion de vigencia de la contrasefia de cada usuario.

En el presente informe se incluye a modo de ejemplo las imagenes de configuracion
aportadas por el instalador de los proveedores (**PROVEEDOR.1 y
*»**PROVEEDOR.2) en las que se aprecian los usuarios creados System o Admin y
Vigilante. [ver Anexo 5]”

El anexo 5 del escrito del escrito 017837/2020, titulado “Imagenes de configuracion
extraidas del manual de los proveedores (***PROVEEDOR.1 y *PROVEEDOR.2)”,
incluye capturas de pantalla de lo que, segun se indica, serian los programas de
configuracion de los roles de usuario de ambos proveedores.

“Ademaés de los sistemas de acceso propios del software, el ordenador en el que esta
instalado, tiene sus propios usuarios de acceso al sistema operativo, los cuales les
permiten acceder a diferentes aspectos de configuracion del mismo, siendo el usuario
de funcionamiento el Vigilante (o su rol correspondiente), el cual no puede instalar o
realizar ninguna accién no autorizada por el administrador del sistema (modificaciones
en el software, instalacion de software no autorizados, etc...).

El software de las camaras termograficas permite realizar varias consultas del log
(trazas textuales de la actividad informatica) en los que se registra el comportamiento
de los usuarios asignados a los roles definidos. Indicandonos que usuario ha realizado
la accion, y cual ha sido, asi sobre que elemento se ha actuado. [ver Anexo 6]”

El anexo 6 del escrito del escrito 017837/2020, titulado “Log Software camaras
termogréficas”, incluye capturas de pantalla de lo que, segun se indica, serian los logs
gue registran los sistemas de ambos proveedores al operar con los sistemas. Asi, el
correspondiente a “*PROVEEDOR.2” mostraria, para cada evento, el momento, el
usuario, el tipo de evento, el contenido del evento, y la direccién IP. El sistema de
“***PROVEEDOR.1", por otro lado, muestra, para cada evento: el momento, el usuario,
el tipo de log (sistema u operacion), la descripcidn, el tipo y nombre del dispositivo, el
grupo, el nombre y el tipo de objeto.

“En este informe se incluye el esquema tipo de red local del departamento de
seguridad. [ver Anexo 7]"
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El anexo 7 del escrito del escrito 017837/2020, titulado “Esquema tipo de red local”,
incluye un esquema de la configuracion de la “RED EXCLUSIVA DE SEGURIDAD”.

“6. Se imposibilita el tratamiento o acceso no autorizado, ya que las imagenes y datos
procesados por el sistema se visualizan directamente en los monitores de la sala de
control del centro comercial. La citada sala cuenta con Control de Acceso Fisico y
Electronico.

7. El campo de captura de las camaras se extiende a las puertas de acceso, con un
radio de alcance de 2 a 9 m.

8. Esta previsto instalar carteleria en las puertas de acceso, para informar a los
clientes.

9. Las camaras termograficas no combinan imagenes con camaras convencionales de
videovigilancia, tal y como se explica a continuacion:

El sistema de medida de termografia corporal, basada en la utilizacion de la camara
térmica instalada, aun utilizando como soporte la red informéatica exclusiva de
Seguridad, como canal de transmision de la informacion desde el punto de medida
hasta el centro de control, y que se utiliza como canal para las imagenes de
Videovigilancia, es totalmente autbnomo con relacion este uGltimo, dado que utiliza un
software propio y dedicado, y no se ejecuta la grabacion de las imagenes sobre los
grabadores o elementos de almacenamiento existentes.

En consecuencia, tanto las imagenes de la camara térmica del sistema de
termografia, como las imagenes de vigilancia, pertenecen a sistemas totalmente
separados, desde el punto de vista de tratamiento y almacenamiento.

10. En el departamento de Prevencion y Sequridad de EI Corte Inglés se custodiara un
inventario de los sistemas termogréficos, actualizados en todo momento. (...)”

Ademds, el andlisis de riesgos asociado al tratamiento “Control Corporal de
Temperatura” de fecha 26 de mayo de 2020 (anexo 9 del escrito 017837/2020) otorga
una calificacion de 13,46 sobre 100 al nivel de riesgo asociado al tratamiento de
control corporal de la temperatura. En esta situacion, ECI ha calificado esta actividad
de tratamiento como de “ESCASO RIESGO” determinando que “no es necesario
realizar la EIPD en el tratamiento “Control Corporal de Temperatura”. No obstante, el
documento en su interior se refiere al mismo como “informe de evaluacion de impacto
sobre la proteccion de datos personales”, e incluye, entre otra, la siguiente
informacion:

- Definicion del tratamiento “CONTROL DE TEMPERATURA".

- En el apartado “RESUMEN EJECUTIVO”, incluye un conjunto de indicadores,
entre los que se encuentra:

- Un gréfico que describe la evolucién del riesgo del tratamiento a lo largo del
tiempo. Asi, le asigna un nivel de 75 (sobre 100) en el primer momento (19 de

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



13/18

s agencia

espanola
Oep proteccion
A

datos

mayo de 2020) y un nivel inferior a 25 (sobre 100) en el Gltimo momento que
consigna el gréfico (26 de mayo de 2020).

- Un “mapa de calor’” que muestra la disposicion de los riesgos identificados
segun impacto y probabilidad. No consta ningln riesgo que tenga asignada
una probabilidad “Muy alta - Maxima”. Tampoco existe ninguno que tenga un
impacto “Muy alto — Maximo”.

- Riesgos identificados, valoraciones y medidas de control: en general, se les
asigna a los riesgos identificados una calificacién de la probabilidad como
“BAJA- Despreciable” y del impacto como “BAJO- Despreciable”. Y para cada
riesgo se enumeran las medidas de control implantadas para mitigarlos.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccién de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccibn de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para
resolver estas actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos.

En el presente caso, ECI estaria realizando la toma de temperatura corporal a
empleados y clientes mediante camaras térmicas cuya imagen no muestra detalles
reconocibles para identificar los rostros de las personas ni se combina con imagenes
tomadas con camaras convencionales de videovigilancia.

Estos datos se visualizaran en tiempo real y Unicamente por personal perteneciente a
la empresa de seguridad que presta el servicio o a ECI.

Segun afirma ECI, los datos no serdn enviados a otro destinatario ni se revelaria
ningun dato a una persona distinta del interesado. Tampoco se inscribiria o grabaria la
informacién sobre la temperatura corporal en ningun tipo de sistema o dispositivo. Los
datos dejan de tratarse (visualizarse) en cuanto la persona se encuentra fuera del area
de observacion de la camara, no permaneciendo informacién en el sistema, dado que
la vision se realiza en tiempo real.

La finalidad de medir la temperatura corporal de los clientes y empleados por medio de
camaras termograficas seria obtener un indicador (la presencia de una temperatura
corporal elevada) que posibilite detectar a clientes que presenten sintomas
compatibles con el COVID-19 (catarrales, moqueo, congestién nasal, aspecto febril) v,
en su caso, informar a la persona afectada que presente estos sintomas, tal y como se
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indica en la pagina 8 del "Protocolo y Guia de Buenas Practicas dirigidas a la actividad
comercial en establecimiento fisico y no sedentario” del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo". Se trataria de una medida disuasoria para que no acuda la
persona sintomatica, asi como de tranquilidad hacia el resto de los clientes y
empleados.

En cuanto a la base juridica del tratamiento, ECI sefiala que en el contexto laboral, el
Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD),indica que el tratamiento de datos
personales puede ser necesario para cumplir con una obligacion legal a la que esta
sujeto el empleador, como las obligaciones relacionadas con la salud y la seguridad en
el lugar de trabajo, o con el interés publico, como el control de enfermedades y otras
amenazas para la salud.

Sefiala, ademés, que el CEPD y la AEPD también citan como bases juridicas para el
tratamiento el interés publico y el interés vital de contencién de la pandemia al que se
refiere el considerando 46 del RGPD.

ECI indica que la decisidon de establecer un control de temperatura corresponde a la
empresa en virtud de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos
Laborales (en adelante, LPRL) y del articulo 20 del Real Decreto Legislativo 2/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores (en adelante, “Estatuto de los Trabajadores”), que le permite adoptar las
medidas que estime mas oportunas de vigilancia y control para verificar el
cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales.

El articulo 29 de la LPRL establece que corresponde a cada trabajador velar, segun
sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de prevencién que en
cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud en el trabajo y por la de
aguellas otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional, a causa de
sus actos y omisiones en el trabajo, de conformidad con su formacién y las
instrucciones de la empresa.

El mismo articulo 29 establece que el incumplimiento por los trabajadores de las
obligaciones en materia de prevencion de riesgos laborales tendra la consideracion de
incumplimiento laboral a los efectos previstos en el articulo 58.1 del Estatuto de los
Trabajadores.

Por todo ello, el trabajador tiene actualmente la obligacién legal de acudir al centro de
trabajo sin fiebre y la empresa esta facultada para verificar el cumplimiento de esta
obligacion de acuerdo con el articulo 20.3 del Estatuto de los Trabajadores.

ECI defiende que la principal conclusion que se puede obtener de un resultado positivo
en el control de la temperatura es que la medida de autoproteccion es eficaz y que se
impide el acceso a un trabajador que podia generar un riesgo para sus compaferos.

También entiende que, segun establece el RGPD, la situacién estaria encuadrada en
las excepciones que el mismo prevé a la prohibicion del tratamiento de ciertas
categorias especiales de datos personales, como los datos de salud, cuando exista la
necesidad de proteger los intereses vitales del interesado y/o de terceros (art. 6 y 9 del
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RGPD). En concreto, refiere que el considerando 46 del RGPD hace referencia
explicita al control de una epidemia y su propagacion.

Ademas, la toma de temperatura es acordada no como medida aislada, sino como
complementaria y dentro de un conjunto de medidas adoptadas e implementadas por
ECI para evitar el contagio del COVID-19, que se detallan en el documento “PLAN DE
CONTINGENCIA PARA LA REAPERTURA DE TIENDAS”, el cual ser4 adaptado a las
indicaciones que establezca el Ministerio de Sanidad u otras autoridades competentes
y también a la disponibilidad en el mercado de medios preventivos, tanto sanitarios
como técnicos. En definitiva, la toma de temperatura corporal no se trata de un
tratamiento de datos aislado sino que esté relacionado con la pandemia provocada por
el COVID-19.

En relacién con la toma de temperatura de las personas como parte de las medidas
adoptadas en centros de trabajo para ayudar a prevenir la propagacion de la pandemia
de COVID-19, se considera necesario resaltar que la temperatura corporal de las
personas es un dato de salud en si mismo, a tenor de la definicion contenida en el
articulo 4, apartado 15, del RGPD.

Segun el articulo 4 del RGPD, apartados 1y 2, se entendera por «datos personales»:
“toda informacion sobre una persona fisica identificada o identificable”; y por
«tratamientox: “cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales o conjuntos de datos personales, ya sea por procedimientos
automatizados o no, como la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
conservacion, adaptacion o maodificacion, extraccion, consulta, utilizacion,
comunicacion por transmision, difusiéon o cualquier otra forma de habilitacion de
acceso, cotejo o interconexion, limitacion, supresion o destruccion.”

Partiendo de lo anterior, los controles de temperatura de las personas pueden
constituir un tratamiento de datos de salud relativo a una persona fisica identificada o
identificable, y como tal deben ajustarse a una de las bases juridicas enumeradas en
el articulo 6 del RGPD y concurrir alguna de las excepciones especificas que se
relacionan en el articulo 9 del RGPD.

Con caréacter general, el empleador tiene la obligacion de garantizar la seguridad y
salud de las personas trabajadoras a su servicio en los aspectos relacionados con el
trabajo, como se desprende de los articulos 14 y siguientes de la Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales. Esta obligacién opera a la vez como
excepcion que permite el tratamiento de datos de salud, al amparo de las
circunstancias previstas en el articulo 9.2.h) del RGPD, y como base juridica que
legitima el tratamiento, por cuanto el tratamiento es necesario para el cumplimiento de
una obligacion legal impuesta al empleador (articulo 6.1.c) del RGPD).

No cabe duda de que en la actual situaciébn de crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19, el empleador estd obligado a adoptar medidas extraordinarias
encaminadas a prevenir nuevos contagios de COVID-19 y estas medidas deben
aplicarse atendiendo a los criterios definidos por las autoridades sanitarias.
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En el &mbito de las empresas, el Ministerio de Sanidad, en su documento
“Procedimiento de actuaciéon para los servicios de prevencion de riesgos laborales
frente a la exposicion al SARS-CoV-2”, indica que “La intervencion de las empresas, a
través de los servicios de prevencion (SPRL), frente a la exposicion al SARS-COV-2
ha sido y es crucial, adaptando su actividad con recomendaciones y medidas
actualizadas de prevencion (...) con el objetivo general de limitar los contagios:
medidas de caracter organizativo, de proteccién colectiva, de proteccién personal, de
trabajador especialmente vulnerable y nivel de riesgo, de estudio y manejo de casos y
contactos ocurridos en la empresa y de colaboracion en la gestion de la incapacidad
temporal’ y afiade que “las empresas, a través de los servicios de prevencion, estan
llamadas a colaborar con las autoridades sanitarias en la deteccion precoz de todos
los casos compatibles con COVID-19 y sus contactos, para controlar la transmisién.”

En este contexto, debe entenderse que el control de la temperatura corporal de los
trabajadores realizado por los empleadores, como medida para permitir el acceso a los
centros de trabajo con la finalidad de limitar los contagios, dado que la fiebre es un
sintoma de la enfermedad causada por el SARS-CoV-2, como parte de un conjunto
mas amplio de medidas que incluyen medidas preventivas, de higiene, protectoras,
etc., cumple con los criterios indicados por las autoridades sanitarias.

En el caso examinado, ECI, en concordancia con los criterios indicados, ha elaborado
un plan de actuaciéon que incluye controles de temperatura corporal para cumplir con
sus obligaciones en materia de salud y seguridad. En consecuencia, de acuerdo con lo
razonado, este tratamiento de datos de salud de los trabajadores encuentra su
legitimacién en la causa prevista en el articulo 6.1.c) del RGPD y en las excepciones
gue habilitan el tratamiento de datos de salud, recogidas en el articulo 9.2.h) del
RGPD.

Finalmente, procede afadir que, respecto de la toma de temperatura de los
trabajadores por vigilantes de seguridad, el TSJ de C. Valenciana, (Sala de lo Social,
Seccién 1%) en su Sentencia numero 2335/2020 de 22 junio (AS 2020\2050), ha
considerado que tal medida puede considerarse incluida entre las funciones propias
atribuidas a los vigilantes de seguridad, consistentes en la proteccion de las personas
gue puedan encontrarse en los bienes inmuebles protegidos y en el control de acceso
a dichos locales, al sefialar lo siguiente:

“En el contexto de crisis socio-sanitaria ocasionada por el COVID-19, la toma de
temperatura de los trabajadores que acceden al centro de trabajo es una medida que
tiene como finalidad exclusiva evitar que personas con sintomatologia que puede estar
asociada al COVID 19, accedan a sus instalaciones con el correspondiente riesgo de
contagio al resto de trabajadores y a posibles usuarios de los supermercados,
poniendo asi en peligro las medidas de contenciéon de la pandemia y la propia
integridad fisica de las personas que puedan llegar a encontrarse en el centro
comercial, cuya vigilancia tiene encomendada la empresa de seguridad. El control en
el acceso al centro es una funcién propia de los vigilantes y en este caso esta tarea
implica la introduccién de un criterio nuevo de restriccion al mismo , que por el
caracter excepcional de las circunstancias se proyecta tanto en la funcion
especificamente contemplada en la norma de garantizar la seguridad de las personas
que se encuentran en el local , como en la mas genérica de contribuir y colaborar en el
plan especifico de prevencion de riesgos laborales frente al COVID 19, por lo que
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entendemos que la funcién encomendada tiene en este momento pleno encaje en las
funciones legales, convencionales y contractuales atribuidas a los vigilantes de
seqguridad.”

En definitiva, no existen en el caso que nos ocupa evidencias que justifiquen la
apertura de un procedimiento sancionador.

\Y%

En relacién con la toma de temperatura de los usuarios, los controles de temperatura
de las personas pueden constituir un tratamiento de datos de salud relativo a una
persona fisica identificada o identificable y, como tal, deben ajustarse a una de las
bases juridicas enumeradas en el articulo 6 del RGPD y concurrir alguna de las
excepciones especificas que se relacionan en el articulo 9 del RGPD.

Para determinar si en un caso concreto se ha producido un tratamiento de datos de
una persona identificada o identificable, se ha de partir del tipo de dispositivo
empleado y tener en cuenta otras circunstancias del proceso de la toma de
temperatura que puedan hacer identificable a la persona, como en el caso de que se
registre o no la temperatura corporal o que la captacion de la temperatura en los
establecimientos abiertos al publico se realice con publicidad, de tal manera que la
persona afectada pueda ser identificada por terceros.

En los controles de temperatura corporal llevados a cabo por ECI para tomar la
temperatura a los visitantes o clientes, se utilizan para ello cAmaras termogréficas que
Unicamente estan concebidas para la toma de temperatura corporal. Cuando estos
controles de temperatura no van acompanados de un control de identidad de las
personas que pretenden acceder al establecimiento, es decir cuando la toma de
temperatura no se vincula a una persona determinada a través de su registro o
anotacion, tales medidas no se encontrarian, en principio, incluidas en el ambito de
aplicacion del RGPD al no asociarse la temperatura a una persona identificada o
identificable.

Ahora bien, denegar el acceso a una persona con motivo de su temperatura o
informarle de que su temperatura corporal supera determinado umbral podria desvelar
a terceros que no tienen ninguna justificaciébn para conocerlo que la persona a la que
se ha denegado la entrada o informado sobre su temperatura tiene una temperatura
corporal por encima de lo considerado no relevante y, sobre todo, que puede estar
contagiada por el virus, dado que la fiebre es un sintoma de la enfermedad causada
por el SARS-CoV-2, por lo que sera también necesario establecer en cada caso si de
las concretas circunstancias que concurrieron en el proceso de toma de temperatura
de una persona determinada se derivaron acontecimientos que la hicieron
identificable.

En el supuesto examinado, se utilizan camaras termograficas para las mediciones de
temperatura sin gque este proceso vaya acompafiado del registro de la temperatura
obtenida de los visitantes o clientes. Tampoco se ha constatado la concurrencia de
circunstancias especiales que hayan permitido vincular el citado tratamiento a una
persona identificada o identificable.
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Por ello, de acuerdo con lo razonado, no se aprecia en este caso que el tratamiento de
datos que se realiza se refiera a personas fisicas identificadas o identificables,
guedando en consecuencia excluido del ambito de aplicacién del RGPD

\%

El articulo 68.1 de la LOPDGDD, referido al acuerdo de inicio del procedimiento para
el ejercicio de la potestad sancionadora, establece que concluidas, en su caso, las
actuaciones previas de investigacion, correspondera a la Presidencia de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, cuando asi proceda, dictar acuerdo de inicio de
procedimiento para el ejercicio de la potestad sancionadora.

Una vez analizadas las razones expuestas por EL CORTE INGLES, S.A., que obran
en el expediente, se ha constatado la falta de indicios racionales de la existencia de
una infraccién en el dmbito competencial de la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos, no procediendo, en consecuencia, la apertura de un procedimiento
sancionador.

Todo ello sin perjuicio de que la Agencia, aplicando los poderes de investigacion y
correctivos que ostenta, pueda llevar a cabo posteriores actuaciones relativas al
tratamiento de datos referido en los antecedentes de hecho.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones contra EL CORTE
INGLES, S.A.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a EL CORTE INGLES, S.A.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-0419
Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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