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e Procedimiento N°: E/03971/2021

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y teniendo
como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacion interpuesta por A.A.A. (en adelante, el reclamante) tiene
entrada con fecha 31/07/2020 en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

La reclamacion se dirige contra DIRECCION GENERAL DE LA GUARDIA CIVIL con NIF
S2816003D (en adelante, el reclamado). Los motivos en que basa la reclamacién son que el
reclamante tiene “conocimiento por escrito que el **FECHA.1, una enfermera sin identificar,
que entre las 13:30 y las 14.30 de esa dia, se encontraba en el Servicio de Urgencias del
hospital HOSPITEN ESTEPONA, al objeto de verificar si el dicente realmente era Guardia
Civil llamé al nimero de teléfono 062 (COS MALAGA), y una vez que el Guardia Civil de esa
unidad comprobd la base informatica interna de la Guardia Civil sobre PERSONAL, revelo
sin autorizacién del dicente, que éste era Guardia Civil y que se encontraba de baja médica,
vulnerando todo el ordenamiento juridico comunitario y espafiol sobre revelacion de
secretos y proteccion de datos de caracter personal.”

Junto a la reclamacion aporta:

1--Copia de “declaracion testifical "a la Guardia Civil el **FECHA.2, de la doctora, “médico
de urgencias del Hospital “HOSPITEN, de Estepona” a efecto de sustanciar “auxilio
administrativo que ha sido interesado”, ante el instructor.

“Antes del inicio de la declaracion se le informa del objeto de la misma asi como que la mis-
ma es en calidad de testigo y de forma voluntaria.” Se aprecia que el documento lleva el se-
llo de “Recursos humanos expedientes”.

“se le informa del caracter confidencial de esta investigacion y de la obligacion que tiene de
ser discreta sobre el contenido de su declaracion”

“Manifiesta que sobre las 14:00 del dia *FECHA.1 se encontraba en su lugar de trabajo en
las instalaciones de urgencias del hospital HOSPITEN, que en ese momento llegé a la sala
de espera que estaba vacia un hombre que vestia con una camiseta blanca con un chaleco
abierto en cuya parte posterior aparecian las letras Guardia Civil en forma reflectante, asi
como una placa colgada del cuello que no parecia una placa real con un escudo cuya sim-
bologia no pudo reconocer

Que en esos momentos su compafiero de recepcion le informa a la dicente de la llegada de
dicha persona la cual requeria una medicacion habitual que normalmente le hacia el doctor
B.B.B..
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Que comprobado por la dicente el historial de dicha persona y su aspecto infundieron sospe-
chas

Que en ese momento su compafiera, la enfermera llamo a la Guardia Civil para verificar que
dicha persona era Guardia Civil aportando el nombre de la misma .... y le confirmaron que la
misma era Guardia Civil y estaba de baja.

Que dicha persona queria que le prescribiesen su medicacion habitual para lo cual dijo que
era Guardia Civil que vivia en Madrid que ahora lo habian trasladado a Malaga y que se en-
contraba en una operacion antidroga que no habia tenido tiempo de recoger sus recetas

Que en ese momento la citada persona ensefid a la dicente la medicacion que tomaba, tra-
tdndose de un hipertensivo, un ansiolitico y un antidepresivo y queria que la dicente le rece-
tara los mismos medicamentos a través de receta del ISFAS

Que dicha persona se encontraba nervioso y evasivo, en actitud chulesca y algo intimidante

Que la dicente tenia la impresion de que si no hubiera accedido a recetar la medicacion di-
cha persona hubiera reaccionado de forma incorrecta

Que la dicente receté dichos medicamentos a la citada persona y la misma se marchg”

SEGUNDQO: A la vista de los hechos denunciados en la reclamaciéon y de los documentos
aportados por el reclamante se traslada reclamacién a reclamado y se significaba, en
“hechos que motivan la reclamacion: El reclamante manifiesta que ha tenido conocimiento,
por la declaracion testifical de la doctora que le atendio, que se han revelado datos
personales y de salud sin su consentimiento a una enfermera del Servicio de Urgencias del
hospital HOSPITEN ESTEPONA donde acudié el *FECHA.1."

Con fecha 26/10/2020, el reclamado contesto:

1- “Efectivamente en el centro operativo de servicios de la Guardia Civil de Malaga 062 el
dia citado se recibié una llamada de dicho centro hospitalario en el que informaban de que
habia acudido un hombre de mediana edad de paisano pero ataviado con un chaleco de
Guardia Civil y con una placa también de la Guardia Civil, el cual estaba requiriendo cierta
medicacion, a la vista de que la actitud les despertaba sospechas, querian constatar la
condicion de miembro de la Guardia Civil de la que hacia ostentacion. En respuesta a lo
anterior, tras consultar la base del Cuerpo, se le informé que si era un Guardia Civil, sin

aportarle mas informacion, siendo pues incierto que se le dijese cualquier cosa en relacion a
la situacion de baja médica.

“La actuacién es correcta, puesto en la medida que el reclamante se presentd haciendo
ostentacion de su condicion de Guardia Civil como es légico y coherente que ante una
actitud que se juzgo inadecuada y la “solicitud de medicacion” no se ha especificado cual
pero es de suponer que no era Ibuprofeno, se solicitase a la Guardia Civil que acreditarse la
condicién de funcionario y miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado de
dicha persona, puesto que no es la primera vez ni sera la Ultima que alguien se presenta
como Guardia Civil sin serlo.
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Entendemos pues que quien de alguna manera hizo evidente su condicion de Guardia Civil
fue el reclamante no pudiendo argumentar en ningun caso que de no haber informado de
ello la institucion lo desconocerian en el hospital’.

TERCEROQO: Con fecha 16/12/2020, la reclamacion fue admitida a tramite.
FUNDAMENTOS DE DERECHO
|

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del Reglamento
(UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos, en adelante RGPD) otorga a
cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley Orgéanica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas actuaciones de investigacion
la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

La identificacién afirmativa que se lleva a cabo por la Guardia Civil frente a la llamada con
los datos de identidad del reclamante, pudiéndose haber afiadido algun relato por la persona
que efectu6 la llamada, no supone en este caso una accion que esté fuera de las
competencias del citado Instituto, que ante la manifestacién de una profesional sanitaria
desde la consulta y como consecuencia de lo narrado, admitiria la confirmacion expresada.

La actuacion contraria, de no atender respuesta alguna ha de ser sopesada por el agente
gue atiende la llamada, considerando que la seguridad publica puede avalar la identificacion
llevada a cabo.

Se entiende que para ello existiria base legitimadora por parte del funcionario que atiende la
llamada, dadas las circunstancias que se han detallado.

No gueda acreditado que por la reclamada se haya producido una infracciébn en materia de
proteccion de datos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante y reclamado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente Resolucion
se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.
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Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por el art.
114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1/10, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas (LPCAP) , y de conformidad con lo establecido en los arts. 112 y
123 de la citada LPCAP, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso de
reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de
un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente
recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la
disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13/07, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-0419
Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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