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Expediente N°: E/04800/2016

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

En el procedimiento EI04800/2016, instruido por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, a la entidad EVIANO DIGITAL, S.L., vista la denuncia presentada
por D. A.A.A. y en virtud de los siguientes:

ANTECEDENTES:

PRIMERO.- Con fecha de 30 de julio de 2016, tiene entrada en esta Agencia una
denuncia interpuesta por D. A.A.A., donde expone que: “recibe comunicaciones
comerciales en su cuenta de correo electronico: ....@andce.es, sin que previamente se
hubiera solicitado o expresamente autorizado dicha comunicacién, y sin existir una
relacion contractual previa. Ha requerido también que cesaran dichos envios
publicitarios, en la direccion de correo indicada en las paginas web, sin que hayan
atendido su requerimiento. Se denuncia a la empresa EVIANO DIGITAL, S.L. como
titular de los dominios que llevan las comunicaciones comerciales: porsololeuro.comy

mi-expresso.com”.

SEGUNDO.- Del examen de la documentacion presentada por el denunciante y
de las actuaciones de inspeccion practicadas por esta Agencia, a la vista de los hechos
denunciados, se desprende lo siguiente:

1.- Ha recibido en su direccion de correo electrénico: ...@andce.es,
comunicaciones comerciales, cuyas caracteristicas son:

Direccién Cuenta origen Fecha
Mi-expreso ....Qclient.sendrids.in 25/05/16
Bono descuento ... @client.sendrids.in 26/05/16
Rebajas de Verano | ....... @client.easyupdates.in 12/07/16
Peliculas en cartelera | ....... @client.easyupdates.in 13/07/16
Porsolouneuro | ... @porsololeuro.com 20/07/16
Rebajas deverano | ....... @client.easyupdates.in 20/07/16
Peliculas en cartelera | ....... @client.easyupdates.in 26/07/16

2.- Se verifica que, en las comunicaciones comerciales recibidas por el
denunciante figura una opcién para darse de baja. Se ha verificado que en la pagina
web: www.porsololeuro.com, figura un “Aviso Legal”’, en el que se identifica a la
sociedad EVIANO DIGITAL S.L. como prestador de servicios de intermediacion.

3.- Con fecha 3 de diciembre de 2016, EVIANO DIGITAL S.L. ha remitido a esta
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Agencia la siguiente informacion, en relacién con los hechos denunciados:

a).- Aunque son titulares de los dominios www.porsololeuro.com, www.coffe-
box.net y www.mi-expresso.com, no son responsables de sus contenidos ni de la
gestion de las paginas.

b).- Los contenidos y la gestion de las paginas: www.porsololeuro.com,
www.coffe-box.net, corresponden a la sociedad VERTIGO.NET. LTD, con domicilio
social en las Islas Virgenes.

c).- Los contenidos y gestibn de la pagina: www.mi-expresso.com,
corresponden a la sociedad WEST PACIFIC INTERNACIONAL LIMITED, con domicilio
en HONG KONG.

d).- EVIANO DIGITAL se encarga de prestar soporte técnico a las citadas
paginas y actia respecto de las citadas sociedades, como un mero prestador de
servicios de alojamiento de datos, asi como, facilitando enlaces a contenidos o
instrumentos de bldsqueda.

e).- No son responsables del control de los contenidos de las paginas, aunque
son conocedores de la actividad que se promociona en los citados sitios web (cupones
por suscripcion).

f).- EVIANO DIGITAL S.L. no ha remitido ningun correo electrénico a la
direccion: ....@andce.es, ya que no son titulares ni directa ni indirectamente de las
direcciones de correo electronico desde las que se han remitido las comunicaciones
comerciales denunciadas.

0).- No obstante, al recibir la solicitud de informacién de esta Agencia, se han
puesto en contacto con las compafias responsables de los citados sitios web, las cuales
han informado que tienen subcontratados los servicios de publicidad con la compafiia
india WEBSOUL SERVICES, con domicilio en Delhi, la cual es titular de las direcciones

4.- Aportan copia de las condiciones generales que se publican en las paginas
web: Mi-expresso.com, Coffe-box.net y porsololeuro.com, donde se comprueba
gue, en la informacion facilitada se identifica a la sociedad EVIANO DIGITAL S.L. como
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prestador de servicios de intermediacion. Sin embargo, segun informan, la gestion del
contenido y la edicion del sitio web, corresponden, en la primera a la sociedad WEST
PACIFIC INTERNATIONAL, con domicilio en Hong Kong y en las dos Ultimas a la
sociedad VERTIGO.NET LTD. Con domicilio en British Virgin Islands.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 43 de la Ley 34/2002, de 11 de Julio,
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico (en adelante la
LSSI).

El articulo 21 de la LSSI), sefala lo siguiente: “1. Queda prohibido el envio de
comunicaciones publicitarias o promocionales por correo electrénico u otro medio de
comunicacion electronica equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o
expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas. 2. Lo dispuesto en el
apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una relacion contractual previa,
siempre que el prestador hubiera obtenido de forma licita los datos de contacto del
destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones comerciales referentes a
productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que inicialmente
fueron objeto de contratacién con el cliente. En todo caso, el prestador debera ofrecer al
destinatario la posibilidad de oponerse al tratamiento de sus datos con fines
promocionales mediante un procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de
recogida de los datos como en cada una de las comunicaciones comerciales que le
dirija. Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrénico, dicho
medio debera consistir necesariamente en la inclusion de una direccion de correo
electronico u otra direccion electrénica valida donde pueda ejercitarse este derecho,
quedando prohibido el envio de comunicaciones que no incluyan dicha direccion”.
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La definicion de prestador del servicio se contiene en el apartado c) del Anexo de
la citada norma que considera como tal la “persona fisica o juridica que proporciona un
servicio de la sociedad de la informacion”. La LSSI se aplica, con caracter general, a los
prestadores de servicios establecidos en Espafia, de acuerdo con el principio de
aplicaciéon de la ley del pais de origen que inspira la Directiva 2000/31/CE, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion.

De este modo, la citada norma sefiala en su articulo 2, apartados 1 y 2, en
cuanto a su ambito de aplicacion, lo siguiente: “1. Esta Ley ser& de aplicacion a los
prestadores de servicios de la sociedad de la informacion establecidos en Espafia y a
los servicios prestados por ellos (...)” “2. Asimismo, esta ley sera de aplicacion a los
servicios de la sociedad de la informacion que los prestadores residentes o domiciliados
en otro Estado ofrezcan a través de un establecimiento permanente situado en Espafia
(-..)” No obstante afiade el articulo 3 de la LSSI que la misma resulta de aplicacién a los
prestadores de servicios establecidos en otro Estado miembro de la Unién Europea o
del Espacio Econdmico Europeo cuando el destinatario de los servicios radique en
Espafia y los servicios afecten, entre otras materias, a la licitud de las comunicaciones
comerciales por correo electrénico u otro medio de comunicacién electrénica
equivalente, siempre que resulten aplicables las normas reguladoras de esta materia.

\Y

En cuanto a los prestadores establecidos en un Estado no perteneciente a la
Unién Europea o al Espacio Econdmico Europeo, el articulo 4.1 de la LSSI dispone que
les ser& aplicable lo previsto en el articulo 7.2, relativo a la libre prestacion de servicios,
y en el articulo 11.2, relativo al deber de colaboracion de los prestadores de servicios de
intermediacion. Ahora bien, si el prestador dirige sus servicios especificamente al
territorio espafol quedard sujeto, ademas, a las obligaciones previstas en la LSSI,
siempre que ello no contravenga lo establecido en tratados o convenios internacionales.

Asi las cosas, a los prestadores de servicios establecidos en un Estado no
perteneciente a la Union Europea o al Espacio Econdmico Europeo que no dirijan sus
servicios especificamente al territorio espafiol no les resulta de aplicacion el régimen
sancionador recogido en el Titulo VII de la citada norma.

En el presente caso, de las actuaciones de inspeccion se desprende que la
compafiia WEST PACIFIC INTERNATIONAL, y la sociedad VERTIGO.NET LTD
subcontratan los servicios de publicidad con la sociedad WEBSOUL SERVICES, con
domicilio en Delhi, no existiendo constancia de que dicha empresa dirija sus servicios
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especificamente al territorio espafiol por lo que los hechos denunciados exceden del
ambito competencial de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datas. Por su parte, la
sociedad EVIANO DIGITAL se encarga de prestar soporte técnico a las citadas
entidades, y actla respecto de ellas, como un mero prestador de servicios, asi como
facilitando enlaces a contenidos o instrumentos de busqueda.

De todo ello se desprende que, de acuerdo con los preceptos transcritos, esta
Agencia carece de competencias para actuar en el presente caso, contra la empresa:
WEBSOUL SERVICES por estar radicada fuera de su ambito de actuacion. Respecto a
la empresa EVIANO DIGITAL, no puede imputarse infraccion alguna que vulnere lo
estipulado en la LSSI. Por lo tanto, a la vista de la documentacién obrante en el
expediente y en el informe de actuaciones previas, asi como de las circunstancias
concurrentes en el presente supuesto, debe procederse al archivo de las presentes
actuaciones.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:
1.- PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2.-NOTIFICAR la presente Resolucion a D. A.A.A. y a la entidad EVIANO
DIGITAL, S.L

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.
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Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, el Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
los interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso
contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia
Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a
la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal

Mar Espafa Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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