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Expediente N°: E/06010/2012
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
ante las entidades EQUIFAX IBERICA, S.L. y VODAFONE ESPANA, S.A. en virtud de
denuncia presentada por A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 12 de julio de 2012, tuvo entrada en esta Agencia escrito de D.
A.A.A. (en lo sucesivo el denunciante) manifiesta que VODAFONE ESPANA ha incluido
sus datos en el fichero Asnef por una deuda inexistente, sin requerimiento previo de
pago y con posterioridad a la solicitud de un proceso de arbitraje. Ademas, tras solicitar
la cancelacién de la incidencia ante el responsable del fichero de Asnef, no ha recibido
respuesta pronunciandose al respecto.

Junto con su escrito se aporta la siguiente documentacion:

- Carta de Equifax informando que sus datos personales ya son accesible a las
entidades informantes: 28/06/2012

- Carta de Equifax comunicando la inclusién de sus datos en Asnef por parte
de VODAFONE ESPANA, a fecha de 01/06/2012 y por un importe de 96,96
euros.

- Carta dirigida a Equifax explicando los hechos y solicitando la cancelacién de
la incidencia: 14/06/2012 Se aporta justificante de envio y recepcion

- Copia de la solicitud de arbitraje ante la JAC de Canarias, de 21/01/2012

- Fotocopia del DNI

- Copia de los recibos bancarios abonados a VODAFONE desde mayo de
2011 a febrero de 2012

- Escrito de solicitud de baja del servicio de ADSL remitida por burofax a
Vodafone el 29/12/2011 solicitando la devolucion del IVA abonado.

- Fax de 17/01/2013 reiterando la peticién de baja del servicio contratado y
remitiendo la documentacion solicitada por VODAFONE.

- Carta de Equifax informando de la baja cautelar de sus datos a fecha de
28/06/2012

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia, el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos ordeno a la Subdireccion General de Inspeccion de Datos la
realizacion de las actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los
hechos denunciados.

Con fecha 9 de enero de 2013 se solicita a EQUIFAX IBERICA, SL informacién relativa
aD. A.A.A.y de larespuesta recibida se desprende lo siguiente:

- Respecto del fichero ASNEF: No consta informacion.
- Respecto del fichero de NOTIFICACIONES:
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Consta una notificacion emitida a nombre de D. A.A.A., con fecha de emision
02/06/2012, por un producto de telecomunicaciones, por un importe de 96,96
euros y siendo la entidad informante VODAFONE ESPANA, S.A.

Consta una notificacion emitida a nombre de D. A.A.A., con fecha de emision
28/06/2012, por un producto de telecomunicaciones, por un importe de 96,96
euros y siendo la entidad informante VODAFONE ESPANA, S.A.

- Respecto del fichero de BAJAS:

Consta una baja asociada a la notificacion citada en el apartado anterior para una
operacion con fecha de alta y baja en ASNEF de 01/06/2012 — 28/06/2012. El
motivo consta como CLIENTE, el importe es de 96,96 euros y por vencimientos
impagados primero y ultimo de fechas 26/03/2012 — 26/03/2012.

Consta una baja asociada a la notificacion citada en el apartado anterior para una
operacion con fecha de alta y baja en ASNEF de 06/07/2012 — 27/07/2012. El
motivo consta como INCONGR, el importe es de 96,96 euros y por vencimientos
impagados primero y ultimo de fechas 26/03/2012 — 26/03/2012.

Con fecha 9 de enero de 2012 se solicita a VODAFONE ESPANA, S.A informacion
relativa a D. A.A.A. y de la respuesta recibida se desprende lo siguiente:

- Respecto a la especificacion de las causas que han motivado la inclusion de
los datos personales del denunciante en el fichero de morosidad, pese a la
existencia de una reclamacion en la Junta Arbitral de Consumo, la entidad ha
manifestado su desconocimiento sobre esta cuestion hasta que recibio la
solicitud de informacién por parte de esta agencia.

A este respecto, la entidad manifiesta que sélo conocia la disconformidad del
cliente con la facturaciéon a través del contacto directo con el m ismo, y que
posteriormente procedio a la rectificacion de las facturas para su posterior abono y
cancelacion de la deuda.

Se aporta imagen de sus sistemas que refleja la entrada de una carta del cliente
de 26/07/2012. En ella, solicita la rectificacion del IVA en las facturas y su
devolucioén. Se cierra la incidencia admitiendo el error, comunicando la remision de
las facturas corregidas y el abono del IVA cobrado (el cliente es residente en las
Islas Canarias).

- Se aporta por la entidad imagen de sus sistemas que refleja la comunicacion
de deuda realizada al fichero.

- Se aporta copia de la factura origen de la deuda de 96,96 euros, en concepto
de cancelacién de contrato de permanencia, correspondiente al periodo de
facturacion de 15/02/2012 al 14/03/2012.

- Respecto de los motivos por los que se ha solicitado la exclusion de los datos
del afectado asi como la fecha de baja, la entidad ha manifestado que “los
datos del Sr. A.A.A. quedaron excluidos el 25 de julio de 2012 con motivo del
abono realizado por VVodafone que canceld la deuda que habia pendiente.”

- La entidad aporta copia del requerimiento de pago remitido a través de

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
‘ ESPANOLA DE :“5“’ |
PROTECCION 7
DE DATOS 37

e

junto con certificado de Experian de dicho envio.

Con fecha 14 de marzo de 201 se solicita a la JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE
CANARIAS  informacién relativa a D. A.A.A. ésta ha aportado la siguiente
documentacion que obra en el expediente:

Escrito de solicitud de arbitraje de A.A.A., con fecha de 21/01/2012.

Resoluciéon de inicio del procedimiento arbitral de 14/02/2013
para su comunicacion a Vodafone.

Contestacion de VODAFONE, de 11/03/2013, en la que se comunica
lo siguiente:

“Una vez verificados los hechos expuestos en su escrito por el Sr.
A.A.A., hemos comprobado que el servicio ADSL, asociado a la linea
movil **TEL.1, se encuentra desactivado definitivamente desde el 21
de enero de 2012.

Asimismo, le informamos que a fecha 28 de julio de 2012, se realiz6
la rectificacién de las facturas emitidas desde el mes de junio de 2011
hasta julio de 2012, quedando asi con un saldo a favor que anulé a
cantidad que mantenia pendiente de pago por la factura emitida el 15
de marzo de 2012 por un importe de 96,96€ (impuestos indirectos
incluidos). De manera que a fecha del presente escrito no mantiene
cantidades pendientes de pago con VVodafone.”

Traslado de la propuesta de acuerdo de mediacion al reclamante el
11/04/2013

Con fecha 14 de mayo de 2013, se solicita informacion a EQUIFAX IBERICA
S.L. referente al denunciante y se verifica que actualmente no constan
incidencias en el fichero Asnef y se aporta la informacion ya facilitada referente a
las dos operaciones de la entidad informante VODAFONE ESPARNA, S.A. ya
canceladas y bloqueadas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Carécter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 4.3 de la LOPD, dispone que: “Los datos de caracter personal seran
exactos y puestos al dia de forma que respondan con veracidad a la situacién actual del
afectado”.

En relacién con la inclusidon de sus datos personales en ficheros comunes de solvencia
patrimonial y crédito hay que tener en cuenta lo que establece el articulo 29 de la Ley
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Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en
lo sucesivo LOPD), en relacion al tratamiento de los datos por parte de los responsables
de este tipo de ficheros:

“1. Quienes se dediquen a la prestacion de servicios de informacion sobre la
solvencia patrimonial y el crédito sélo podran tratar datos de caracter personal
obtenidos de los registros y las fuentes accesibles al publico establecidos al efecto o
procedentes de informaciones facilitadas por el interesado o con su consentimiento.

2. Podran tratarse también datos de caracter personal relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien
actue por su cuenta o interés. En estos casos se notificard a los interesados
respecto de los que hayan registrado datos de caracter personal en ficheros, en el
plazo de treinta dias desde dicho registro, una referencia de los que hubiesen sido
incluidos y se les informara de su derecho a recabar informacién de la totalidad de
ellos, en los términos establecidos por la presente Ley.

3. En los supuestos a que se refieren los dos apartados anteriores, cuando el
interesado lo solicite, el responsable del tratamiento le comunicara los datos, asi
como las evaluaciones y apreciaciones que sobre el mismo hayan sido
comunicadas durante los Ultimos seis meses y el nombre y direccién de la persona o
entidad a quien se hayan revelado los datos.

4. Sblo se podran registrar y ceder los datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados y que no se
refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que respondan con
veracidad a la situacion actual de aquéllos”.

El apartado 2 de este precepto habilita al acreedor o a quien actué por su cuenta
0 interés para que, sin consentimiento del deudor, facilite los datos de caracter personal
de sus deudores a ficheros comunes de solvencia patrimonial y crédito, siempre y
cuando concurran los requisitos establecidos en el articulo 38.1 del Reglamento de
Desarrollo de la LOPD, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
cuyo apartado a) requiere para la inclusion de datos personales en este tipo de ficheros
la existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada.

La Instruccién 1/1995, de 1 de marzo, de la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, relativa a prestacion de servicios de informacion sobre solvencia patrimonial y
crédito, abunda en este precepto y considera en su norma primera, “Calidad de los
datos objeto de tratamiento”, punto 1: “La inclusion de los datos de caracter personal en
los ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias, a los
que se refiere” ese articulo 29 de la LOPD, “debera efectuarse solamente cuando
concurran los siguientes requisitos: a) Existencia previa de una deuda cierta, vencida y
exigible, que haya resultado impagada. b) Requerimiento previo de pago a quien
corresponda, en su caso, el cumplimiento de la obligaciéon”. Y se afade en el punto 3:
“El acreedor o quien actue por su cuenta e interés debera asegurarse que concurren
todos los requisitos exigidos en el nimero 1 de esta norma en el momento de notificar
los datos adversos al responsable del fichero comun”.

Se trata, de la plasmacion legislativa del principio de calidad del dato, que a tenor
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de la Sentencia de la Audiencia Nacional de 8/11/2002, recurso 1152/1999, se infringe
cuando se facilitan datos erréneos a un fichero de los regulados en el articulo 29 de la
LOPD, que prestan servicios de informacion sobre solvencia patrimonial y de crédito, por
la inclusién de datos no veraces en un fichero sobre incumplimiento de obligaciones
dinerarias.

Asimismo, el R.D. 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 13/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal, establece en su articulo 38 los requisitos para
la inclusion de los datos en los ficheros de solvencia:

“1. Solo sera posible la inclusion en estos ficheros de datos de caracter personal que
sean determinantes para enjuiciar la solvencia econdémica del afectado, siempre que
concurran los siguientes requisitos:

a. Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada.

b. Que no hayan transcurrido seis afios desde la fecha en que hubo de procederse
al pago de la deuda o del vencimiento de la obligacion o del plazo concreto si
aquélla fuera de vencimiento periddico.

¢. Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la
obligacion.

2.(..)

3. El acreedor o quien actue por su cuenta o interés estara obligado a conservar a
disposicion del responsable del fichero comun y de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos documentacion suficiente que acredite el cumplimiento de los requisitos
establecidos en este articulo y del requerimiento previo al que se refiere el articulo.

siguiente”.

El articulo 39 sefiala que: “El acreedor debera informar al deudor, en el momento
en que se celebre el contrato y, en todo caso, al tiempo de efectuar el requerimiento al
que se refiere la letra c) del apartado 1 del articulo anterior, que en caso de no
producirse el pago en el termino previsto para ello y cumplirse los requisitos previstos en
el citado articulo, los datos relativos al impago podran ser comunicados a ficheros
relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias”.

El articulo 43 dispone que: “1. El acreedor o quien actude por su cuenta o interés
debera asegurarse que concurren todos los requisitos exigidos en los articulos 38 y 39
en el momento de notificar los datos adversos al responsable del fichero comun.

2. El acreedor o quien actue por su cuenta o interés sera responsable de la
inexistencia o inexactitud de los datos que hubiera facilitado para su inclusiéon en el
fichero, en los términos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre”.

La obligacion establecida en el articulo 4.3 de la Ley Organica 15/1999, implica
que los datos que se incorporen a cualquier fichero deberan ser exactos y responder en
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todo momento a la situacion actual de los afectados. La exigencia de que la deuda sea
“cierta”, (articulo 38.1.a) del R.D. 1720/2007) responde al principio de calidad de los
datos plasmado en el articulo 4.3 de la LOPD. El acreedor o quien actle por su cuenta o
interés, por tanto, podra facilitar a ficheros comunes datos de caracter personal relativos
al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias, siempre que la informacion
registrada en los ficheros de esta naturaleza respete el principio de veracidad y
exactitud.

La Audiencia Nacional ha sefalado en diversas sentencias (entre otras, SAN
de 24 de marzo de 2004 y de 7 de julio de 2006) que los principios generales
contenidos en el Titulo Il de la LOPD definen las pautas a las que debe atenerse la
recogida, tratamiento y uso de los datos de caracter personal. En este sentido, la SAN
de 25 de julio de 2006 expone: “...dichos principios sirven para delimitar el marco en el
que debe desenvolverse cualquier uso o cesion de los datos de caracter personal y para
integrar la definicién de los tipos de infraccion definidos en el articulo 44 de la LOPD,
pues este precepto aborda la tipificacién de las distintas infracciones mediante una
remision a los principios definidos en la propia Ley”. Entre tales principios se recoge —
articulo 4.3- el de exactitud o veracidad, corolario del principio de calidad del dato, a
través del cual se trata de garantizar y proteger la calidad de la informacion sometida a
tratamiento -exacta y puesta al dia- por la que debe velar quien recoge y trata datos de
caracter personal.

En la Directiva 95/46 CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, que la LOPD
traspone, establece en su articulo 6. I. d) que “Los Estados miembros dispondran que
los datos personales sean....d) exactos, y cuando sea necesario, actualizados. Deberan
tomarse todas las medidas razonables para que los datos inexactos o incompatibles,
con respeto a los fines para los que fueron recogidos o para los que fueron tratados
posteriormente, sean suprimidos o rectificados”, indicando el apartado 6.2 que
“Correspondera a los responsables del tratamiento garantizar el cumplimiento de los
dispuesto en el apartado I".

La obligacién establecida en el articulo 4.3 de la Ley Orgéanica 15/1999, implica
gue los datos que se incorporen a cualquier fichero deberan ser exactos y responder en
todo momento a la situacion actual de los afectados.

Por ello, la impugnacion de la deuda, cuestionando su existencia o certeza, ante
los Organos administrativos, arbitrales o judiciales competentes para declarar la
existencia o inexistencia de la misma, a través de resoluciones de obligado cumplimiento
para las partes, impide que pueda hablarse de una deuda cierta hasta que recaiga
resolucion firme, y por tanto, la inclusion de la misma en los ficheros de solvencia
patrimonial y crédito.

En el supuesto examinado, de la informacién aportada por usted se desprende
gue presento solicitud de arbitraje ante la Junta Arbitral de Consumo de Canarias (JAC),
con fecha 12/01/2012 y sus datos personales estuvieron inscritos en el fichero desde el
dia 01/06/2012 al 27/07/2012. Sin embargo para que la reclamacion planteada impida la
inclusion o la permanencia de los datos en los citados ficheros resulta necesario que la
entidad informante de aquellos tenga conocimiento de la existencia de la impugnacion,
pues solo asi puede evitar la inclusién o proceder a la cancelacién de los ya registrados.
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En el presente caso, segun ha quedado acreditado, no se produce el inicio del
procedimiento arbitral hasta el 14/02/2013, fecha de la carta que es remitida por la JAC
a la denunciada, y a la que ésta dio respuesta con fecha 11/03/2013. Por tanto, ha
guedado debidamente acreditado el cumplimiento de la normativa de proteccion de
datos personales al no existir ninguna incidencia con sus datos informada a ficheros de
de solvencia una vez iniciado el procedimiento arbitral, ya que la baja de sus datos se
produjo meses antes del inicio de dicho procedimiento.

Por ello, de acuerdo con el principio de presuncion de inocencia cuya invocacion
resulta plenamente justificada en el ambito del Derecho Administrativo sancionador,
segun consolidada doctrina del Tribunal Constitucional, no puede inferirse de los hechos
denunciados la existencia de infraccién de LOPD, al no haberse aportado prueba que
determine que la entidad informante de los datos tiene conocimiento de la existencia del
proceso de impugnacion entablado por usted.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,

Por el Director de la Agencia Espaiola de Protecciéon de Datos,
SE ACUERDA:

- PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

- NOTIFICAR la presente Resolucion a EQUIFAX IBERICA, S.L.,
VODAFONE ESPANA, S.A.y a A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacion se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicaciéon de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante el Director de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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