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Expediente N°: E/06634/2017

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante la entidad
PROSEGUR ALARMAS ESPANA, S.L.U. en virtud de denuncia presentada por A.A.A. Yy
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: El 13 de octubre de 2017 tiene entrada en la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, escrito de denuncia de A.A.A. con domicilio en *DOMICILIO.1 y ***NIF.1, contra
PROSEGUR ALARMAS ESPANA, S.L.U. porque dicha entidad ha solicitado la inclusion de
sus datos en el fichero ASNEF el 24/07/2017, sin requerimiento previo de pago por una deuda
de 1.164,63 euros pese a haber llamado en numerosas ocasiones a PROSEGUR para que le
aclaren la facturacion, pues considera que se le estan cobrando por servicios no requeridos.

Pese a solicitar la cancelacién de sus datos a ASNEF-EQUIFAX, el 06/09/2017, el 04/10/2017 y
el 09/10/2017, comunicandole que no pueden proceder a su baja pues los datos han sido
verificados por PROSEGUR.

El denunciante aporta, entre otra, copia de la siguiente documentacion:

Reclamacién de 19/09/2017, ante el Servicio de Consumo de la Consejeria de Sanidad
de Toledo.

Carta de 26/09/2017 de SERVICIOS JURIDICOS PLEX, requiriéndole el pago en
nombre de PROSEGUR, por un impago de 810,10 euros, y comunicandole que de no
proceder al pago en un plazo de 7 dias, sus datos podran ser incluidos en ficheros
relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias y en concreto
ficheros de morosidad.

Copia de los contratos de instalacién firmados por el denunciante con PROSEGUR de
fechas:

Copia de los contratos de instalacion firmados por el denunciante con PROSEGUR de
fechas:
0 10/08/2016, donde consta como direccion de instalacion **DIRECCION.2 y
direccién de facturacion **DIRECCION.3

0 23/08/2016, donde consta como direccién de instalacion *DIRECCION.3

0 11/10/2016 donde consta como direccion de instalacion **DIRECCION.4 y
direccion de facturacion **DIRECCION.3

0 10/11/2016 donde consta como direccion de instalacion **DIRECCION.5 y
direccién de facturaciéon **DIRECCION.3

Notificacion en ASNEF/BADEXCUG de fecha 26/07/2017 referenciada e
individualizada a nombre del denunciante a la direccion ***DIRECCION.2, con
referencia a una situacién de incumplimiento con la entidad denunciada y detalle de la
deuda cuya fecha de alta es 24/07/2017 y cuyo saldo impagado asciende a 1.164,63
euros.
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Listado de las facturas pendientes de pago, remitidas al denunciante por correo
electronico (***EMAIL.1), de fechas comprendidas entre el 19/08/2016 y el 31/12/2016

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de Datos
procedio a la realizacién de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los
hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

La empresa PROSEGUR ALARMAS ESPANA, S.L.U. ha remitido la siguiente informacion
pertinente a los efectos de la investigacion:

En relacién a la_impresion de ~pantalla con la direccién_que consta en los sistemas de
PROSEGUR ALARMAS ESPANA, S.L.U. asociada a A.A.A., con indicacion de las

actualizaciones que se hayan podido producir, en su caso, se manifiesta lo siguiente:
Nombre y apellidos- A.A.A.
**NIF.1

Direcciones de contacto-
***DJRECCION.2, como direccion principal.
**DIRECCION.5
***DIRECCION.4
**DIRECCION.3

Respecto de la comunicacién personalizada e individualizada enviada (no el modelo) a
A.A.A. a la direccion que consta en los sistemas de PROSEGUR ALARMAS ESPANA, S.L.U.,
con cardcter previo a la inclusion de sus datos personales en ficheros de informacién de
solvencia patrimonial y crédito, informandosele de la cuantia de la deuda reclamada asi como
de la posibilidad de inclusién de sus datos personales en dichos ficheros en caso de continuar
el impago.

Se aporta copia de carta de 20/06/2017 dirigida al denunciante a la direccién *DIRECCION.2,
indicAndose que tiene una deuda de 1.164,63€ y que si la misma persiste, en el plazo de 30
dias se procedera a iniciar los tramites necesarios para inscribir sus datos en el fichero de
solvencia patrimonial ASNEF.

Exposicién del sistema que la entidad tenga implementado para la realizacién de los

envios de los requerimientos previos de pago. con indicacion expresa de si esos envios son
realizados directamente por PROSEGUR ALARMAS ESPANA, S.L.U. o si se ha contratado a

una tercera empresa para ello.

PROSEGUR ALARMAS ESPANA S.L.U, manifiesta que una vez acreditada una deuda cierta,
vencida exigible, que ha resultado impagada, respecto de la cual no se ha entablado
reclamacién judicial, arbitral o administrativa alguna y una vez transcurridos 30 dias, remite un
listado de clientes que se encuentran en situacién de impago a EQUIFAX, quien recibido este
listado, genera, imprime y ensobra una comunicacién personalizada en nombre de
PROSEGUR cada uno de los clientes impagados que obra dicho listado sefialando:

el importe adeudado,
la posibilidad de abonar la deuda y la forma en que puede hacerlo,

asi como que en caso de persistir en el impago, en el plazo de 30 dias, PROSEGUR
procedera a procedera a iniciar los tramites necesarios para inscribir sus datos en el
fichero de solvencia patrimonial ASNEF
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Posteriormente, transcurridos los 30 dias anteriormente indicados, ASNEF incluye al cliente en
situacién de impago en el fichero nacional de impagados ASNEF. Ademas EQUIFAX envia una
carta al cliente informando a este que ha sido incluido en dicho fichero.

Exposicién del sistema de control de devoluciones por tercera entidad independiente (art.
40.3 del RLOPD (RD 1720/2007)) que tenga implementado la entidad, con indicacién expresa

de si la comunicacion descrita en el punto 2 (y cuyo envio debe acreditarse segun lo expuesto
en el punto 3) ha sido devuelta o no, indicando el motivo de la devolucién, en su caso.

Se aporta copia de contrato de prestacion de servicios sobre solvencia patrimonial y crédito
entre PROSEGUR ALARMAS ESPANA S.L.U y EQUIFAX IBERICA S.L., de fecha 28/01/2014.

Se aporta certificado de SERVINFORM (antes EMFASIS Billing & Marketing Services, S.L.)
con **NIF.2, de fecha 04/12/2017, certificando la generacion, impresion y puesta en el
servicio de envios postales, el 22/06/2017 la comunicacion con el nimero de referencia
*»*NT.1, dirigida a A.A.A. con domicilio en *DIRECCION.2.

Se aporta albaran de entrega de UNIPOST, de fecha 22/06/2017

Se aporta certificado de EQUIFAX IBERICA S.L. de fecha 04/12/2017, certificando que no
consta que la carta de notificacion de requerimiento de pago con referencia ***NT.1,
generada por EQUIFAX, en fecha 21/06/2017, procesada por el servicio SERVINFORM (antes
EMFASIS Billing & Marketing Services, S.L.) con fecha 21/06/2017, y puesta a disposicion del
servicio de envios postales con fecha 22/06/2017 dirigida a A.A.A., con domicilio en
**DIRECCION.2, haya sido devuelta por motivo alguno al apartado de Correos designado a
tal efecto.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
|
Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacién con el articulo 36, ambos de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (en lo
sucesivo LOPD).
|
El articulo 126.1, apartado segundo, del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica

15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal, aprobado por Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD) establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la imputacion
de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos dictara
resolucion de archivo que se notificara al investigado y al denunciante, en su caso.”

El articulo 29 LOPD, en relacién al tratamiento de los datos por parte de los
responsables de este tipo de ficheros:

“1. Quienes se dediquen a la prestacion de servicios de informacion sobre la solvencia
patrimonial y el crédito solo podran tratar datos de caracter personal obtenidos de los registros
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y las fuentes accesibles al publico establecidos al efecto o procedentes de informaciones
facilitadas por el interesado o con su consentimiento.

2. Podran tratarse también datos de caracter personal relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien actde por su
cuenta o interés. En estos casos se notificara a los interesados respecto de los que hayan
registrado datos de caracter personal en ficheros, en el plazo de treinta dias desde dicho
registro, una referencia de los que hubiesen sido incluidos y se les informaré de su derecho a
recabar informacion de la totalidad de ellos, en los términos establecidos por la presente Ley.”

3. En los supuestos a que se refieren los dos apartados anteriores, cuando el
interesado lo solicite, el responsable del tratamiento le comunicara los datos, asi como las
evaluaciones y apreciaciones que sobre el mismo hayan sido comunicadas durante los ultimos
seis meses y el nombre y direccién de la persona o entidad a quien se hayan revelado los
datos.

4. Sblo se podran registrar y ceder los datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados y que no se refieran,
cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que respondan con veracidad a la
situacion actual de aquéllos”.

El apartado 2 de este precepto habilita al acreedor o a quien actué por su cuenta o
interés para que, sin consentimiento del deudor, facilite los datos de caracter personal de sus
deudores a ficheros comunes de solvencia patrimonial y crédito, siempre y cuando concurran
los requisitos establecidos en el articulo 38.1 del Reglamento de Desarrollo de la LOPD,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, cuyo apartado a) requiere para la
inclusién de datos personales en este tipo de ficheros la existencia previa de una deuda cierta,
vencida, exigible, que haya resultado impagada.

La exigencia de que la deuda sea "cierta" responde al principio de calidad de datos
recogido en el articulo 4.3 de la LOPD, al expresar que "los datos de caracter personal seran
exactos y puestos al dia de forma que respondan con veracidad a la situacién actual del
afectado”. El acreedor o quien actle por su cuenta o interés, por tanto, podra facilitar datos de
caracter personal, relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias, a
ficheros comunes de solvencia patrimonial y crédito, siempre que la informacion registrada en
este tipo de ficheros respete el principio de veracidad y exactitud del mencionado articulo 4.3
de la LOPD.

Respecto a los requisitos de inclusién de los datos personales en ficheros de solvencia
patrimonial, el articulo 38.1 del Reglamento de Desarrollo de la LOPD aprobado por RD
1720/2007—RLOPD—en su redaccién actualmente vigente tras la STS --Sentencia de 15 de
julio de 2010, de la Sala Tercera del Tribunal Supremo--dispone que:

“1. SOlo sera posible la inclusién en estos ficheros de datos de caracter personal que
sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica del afectado, siempre que concurran
los siguientes requisitos:

a Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado impagada
(...).

b Que no hayan transcurrido seis afios desde la fecha en que hubo de procederse al
pago de la deuda o del vencimiento de la obligacion o del plazo concreto si aquélla
fuera de vencimiento periodico.

C Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la obligacion.”
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La cuestién que se suscita consiste en dilucidar si consta acreditada o no, la realizacion
del requerimiento en cuestion, en los términos exigidos por el citado articulo 38 RLOPD,
habiendo reiterado la Sala ( SSAN, Sec 1%, de 9 mayo 2003, Rec. 1067/1999 ; 8 de marzo de
2006, Rec. 319/2004 ; 18 de julio de 2007, Rec. 17/2006; 28 de mayo de 2008, Rec. 107/2007;
17 de febrero 2011, Rec. 177/2010 ; 20 de septiembre de 2012, Rec. 127/2011 etc.) que
cuando el destinatario niega la recepcion del requerimiento, recae sobre el responsable del
fichero o tratamiento, la carga de acreditar el cumplimiento de dicha obligacion, siendo
insuficiente los registros informaticos de la propia entidad que nada acreditan sobre la efectiva
realizacion o cumplimiento de la citada obligacion.

v

En el presente caso se denuncia que PROSEGUR ALARMAS ESPANA, S.L.U. ha
solicitado la inclusién de los datos del denunciante en el fichero ASNEF el 24/07/2017, sin
requerimiento previo de pago por una deuda de 1.164,63 euros pese a haber llamado en
numerosas ocasiones a PROSEGUR para que le aclaren la facturacion, pues considera que se
le estan cobrando por servicios no requeridos

De las actuaciones de investigacion se desprende que el denunciante tiene varios
contratos con PROSEGUR ALARMAS ESPANA, S.L.U. cuya direccion de facturacion es
***DJRECCION.3.

Se constata la inclusion de los datos del denunciante en el fichero ASNEF mediante
notificacion de fecha 26/07/2017 referenciada e individualizada a nombre del denunciante a la
direcciéon **DIRECCION.2, con referencia a una situacion de incumplimiento con la entidad
denunciada y detalle de la deuda cuya fecha de alta es 24/07/2017 y cuyo saldo impagado
asciende a 1.164,63 euros.

Se aporta copia de carta de 20/06/2017 dirigida al denunciante a la direccién
***DJRECCION.2, indicandose que tiene una deuda de 1.164,63€ y que si la misma persiste, en
el plazo de 30 dias se procedera a iniciar los trdmites necesarios para inscribir sus datos en el
fichero de solvencia patrimonial ASNEF.

Asimismo se aporta copia de contrato de prestacion de servicios sobre solvencia
patrimonial y crédito entre PROSEGUR ALARMAS ESPANA S.L.U y EQUIFAX IBERICA S.L.,
de fecha 28/01/2014.

Se aporta ademas certificado de SERVINFORM (antes EMFASIS Billing & Marketing
Services, S.L.) con **NIF.2, de fecha 04/12/2017, certificando la generacién, impresion y
puesta en el servicio de envios postales, el 22/06/2017 la comunicacién con el nimero de
referencia **NT.1, dirigida a A.A.A. con domicilio en *DIRECCION.2, y se certifica su entrega
mediante albaran de entrega de UNIPOST, de fecha 22/06/2017.

Igualmente mediante certificado de EQUIFAX IBERICA S.L. de fecha 04/12/2017, se
acredita que no consta que la carta de notificacion de requerimiento de pago con
referencia ***NT.1, generada por EQUIFAX, en fecha 21/06/2017, procesada por el servicio
SERVINFORM (antes EMFASIS Billing & Marketing Services, S.L.) con fecha 21/06/2017, y
puesta a disposicion del servicio de envios postales con fecha 22/06/2017 dirigida a A.A.A.,
con domicilio en **DJRECCION.2, haya sido devuelta por motivo alguno al apartado de
Correos designado a tal efecto.

Por todo ello, se ha constatado que la inclusién en ficheros, objeto de la presente

reclamacion, ha sido realizada conforme a derecho.
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Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:

PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

NOTIFICAR la presente Resolucion a PROSEGUR ALARMAS ESPANA, S.L.U. con
NIF **NIF.3 y A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, en la
redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara publica, una vez haya sido
notificada a los interesados. La publicacion se realizara conforme a lo previsto en la Instruccion
1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién
de sus Resoluciones y con arreglo a lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de
desarrollo de la LOPD aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la LOPD), y
de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los
interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucién o directamente recurso contencioso administrativo
ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segln lo previsto en
el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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