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Expediente N°: E/06754/2016

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ante la
entidad CAJAMAR CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO en virtud
de denuncia presentada por D. A.A.A. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 15 de septiembre de 2016, tuvo entrada en esta Agencia escrito
de D. A.A.A. (en lo sucesivo el denunciante) CAJAMAR CAJA RURAL, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO en lo sucesivo la denunciada en el que denuncia que no
ha recibido notificacion de la cesion de sus datos personales relativos a dos créditos que
el denunciante mantenia con la empresa denunciada, la cual los traspasé a la empresa
ALKALI LUXEMBOURG S.A.R.L. a través de una operacion de cesion de cartera de
créditos.

Dichos créditos han vuelto a ser objeto de una operacion posterior de cesion de cartera
de créditos, realizada por ALKALI LUXEMBOURG S.A.R.L. con destino AXACTOR
PORTFOLIO HOLDING AB, pero en este caso si que ha recibido las notificaciones, que
aporta con la denuncia.

Ademas, reclama que no se ha recabado su consentimiento para ninguna de las dos
cesiones de datos personales, desconociendo que, por ley, no es necesario el mismo
para la perfeccion de sendas operaciones, siempre que se cumpla con el obligatorio
deber de informacion al deudor.

El denunciante aporta, entre otra, copia de la siguiente documentacion:

Dos cartas de fecha 01/09/2016, firmadas en representacion de ALKALI
LUXEMBOURG S.A.R.L. y AXACTOR PORTFOLIO HOLDING AB, dirigidas al
denunciante a la direccion (C...1) (TOLEDO), en las que le comunican la cesion
de dos deudas derivadas de sendos contratos suscritos por el denunciante con
la entidad denunciada CAJAMAR, cesion ejecutada con fecha 29/07/2016 por su
actual propietario ALKALI LUXEMBOURG S.A.R.L. con destino AXACTOR
PORTFOLIO HOLDING AB. Se indican asimismo los importes de las deudas
pendientes de pago (que ascendian, con fecha 31/05/2016, a 22.354,63 euros
en el caso del crédito **CRED.1 y 1.027,93 euros en el caso del crédito
**CRED.2) y advertencia de que podrian incluirse dichas deudas en ficheros de
solvencia patrimonial y de crédito, ofreciendo 30 dias naturales para realizar el

pago.

SEGUNDO: Tras la recepcion de la denuncia la Subdireccion General de Inspeccion de
Datos procedid a la realizacion de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

La empresa CAJAMAR CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO en su
escrito de fecha de registro 02/01/2017 (ndmero de registro ***REG.1) ha remitido la
siguiente informacién pertinente a los efectos de la investigacion:

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA

ESPANOLADE  »%2.
PROTECCION  Higs
DE DATOS .

Copia de sendas cartas, de numeros de referencia ***NT.1 y ***NT.2, fechadas a
01/10/2013, firmadas en representacion de la entidad denunciada (en aquel
tiempo denominada CAJAS RURALES UNIDAS, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE CREDITO) y de ALKALI LUXEMBOURG S.A.R.L., dirigidas al denunciante a
la direccion (C/...1) (TOLEDO), en las que le comunican la cesion con fecha
30/07/2013 de dos deudas derivadas de los contratos de numero **CRED.2 y
***CRED.1, suscritos por el denunciante con la entidad denunciada. Incluyen
asimismo el importe de las mencionadas deudas pendiente de pago (1.027,93
euros y 23.255,23 euros, respectivamente), no figurando aviso de que podria
incluirse la misma en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito en caso de
mantenerse la situacion de impago.

Copia de sendas actas notariales, suscritas a fecha 28/12/2016, que hacen
constar separadamente que las notificaciones de ndimero de referencia ***NT.1 y
***NT.2 dirigidas al denunciante pertenecen a un conjunto de notificaciones que
fueron puestas en el Servicio Postal de Correos en fecha 02/10/2013. No se
aportan certificados individualizados de la empresa que realizé la impresion,
manipulacion y puesta a disposicion del servicio de envios postales de las
mencionadas notificaciones en nombre de EQUIFAX IBERICA S.L., BB DATA
PAPER, S.L., por haber cesado dicha empresa en la realizacion de las funciones
aludidas, a fecha del acta.

Copia de los dos certificados expedidos por EQUIFAX IBERICA S.L. a fecha
29/12/2016 (en calidad de prestador de servicio de gestion de cartas devueltas
de notificacion de requerimiento previo de pago de ALKALI LUXEMBOURG
SARL en virtud del correspondiente Contrato Marco), por los cuales se acredita
gue no consta que los requerimientos previos de pago de referencia **NT.1 y
**NT.2, generados en EQUIFAX en fecha 01/10/2013, procesados en el
prestador de servicio BB DATA PAPER S.L. con fecha 01/10/2013 y puestos a
disposicién del servicio de envios postales con fecha 02/10/2013, dirigidos al
denunciante a la direccion (C/...1) (TOLEDO) hayan sido devueltos al apartado
de Correos designado a tal efecto.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccidon
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 126.1, apartado segundo, del Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal establece:

“Si de las actuaciones no se derivasen hechos susceptibles de motivar la
imputacién de infraccion alguna, el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de
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Datos dictara resolucion de archivo que se notificara al investigado y al denunciante, en
Su caso”.

En cuanto al tratamiento de datos del denunciante por ALKALI LUXEMBOURG
S.AR.L., cabe sefialar que el articulo 11 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal (en adelante LOPD), establece
como regla general el previo consentimiento del interesado para la comunicacion de
datos personales a un tercero. Asi dispone en su apartado 1 lo siguiente: “1. Los datos
de caracter personal objeto del tratamiento sélo podran ser comunicados a un tercero
para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las funciones legitimas del
cedente y del cesionario con el previo consentimiento del interesado.”

El articulo 3. i) de la citada norma define la “cesién o comunicacion de datos”
como “toda revelacion de datos realizada a una persona distinta del interesado”.

Ahora bien, afiade el articulo 11, en su apartado 2.a) que el consentimiento para
la cesion de datos no sera preciso “cuando la cesion esta autorizada en una ley”

El Cbédigo de Comercio habilita la cesion de datos sin consentimiento del
afectado en los supuestos de cesién de créditos al disponer en su articulo 347 que “Los
créditos mercantiles no endosables ni al portador, se podran transferir por el acreedor
sin necesidad del consentimiento del deudor, bastando poner en su conocimiento la
transferencia.

El deudor quedard obligado para con el nuevo acreedor en virtud de la
notificacion, y desde que tenga lugar no se reputara pago legitimo sino el que se hiciere
a éste”.

Afade el articulo 348 del citado Cdodigo de Comercio que "el cedente respondera
de la legitimidad del crédito y de la personalidad con que hizo la cesion; pero no de la
solvencia del deudor, a no mediar pacto expreso que asi lo declare”

En el presente caso, de la informacién aportada se desprende que se ha
producido una cesién de crédito a favor de ALKALI LUXEMBOURG S.A.R.L., para lo
cual no resulta necesario el consentimiento del afectado como se recoge en el aludido
articulo 347 del Cdédigo de Comercio. La cesion de CAJAMAR CAJA RURAL,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO. a ALKALI LUXEMBOURG S.AR.L se
produjo en fecha de 30 de julio de 2013.

v

En el presente caso, del escrito de denuncia y de la diferente documentacién de
los agentes intervinientes en este proceso se desprende que en las cartas, de nimeros
de referencia **NT.1 y ***NT.2 del 1 de octubre de 2013, firmadas por CAJAS
RURALES UNIDAS, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO y de ALKALI
LUXEMBOURG S.A.R.L., dirigidas al denunciante a la direccion (C/...1) (TOLEDO), en
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las que le comunican la cesién con fecha 30 de julio de 2013 de dos deudas derivadas
de los contratos de niumero **CRED.2 y ***CRED.1, suscritos por el denunciante con la
entidad denunciada. Incluyen asimismo el importe de las mencionadas deudas
pendiente de pago (1.027,93 euros y 23.255,23 euros, respectivamente), no figurando
aviso de que podria incluirse la misma en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito
en caso de mantenerse la situacion de impago.

Asimismo, en las actas notariales del 28 de diciembre de 2016, se hace constar
separadamente que las notificaciones de numero de referencia ***NT.1 y ***NT.2
dirigidas al denunciante pertenecen a un conjunto de notificaciones que fueron puestas
en el Servicio Postal de Correos en fecha 2 de octubre de 2013.

Por otra parte, consta en los dos certificados expedidos por EQUIFAX IBERICA
S.L. a fecha 29 de diciembre de 2016 (en calidad de prestador de servicio de gestion de
cartas devueltas de notificacion de requerimiento previo de pago de ALKALI
LUXEMBOURG SARL en virtud del correspondiente Contrato Marco), por los cuales se
acredita que no consta que los requerimientos previos de pago de referencia ***NT.1 y
**NT.2, generados en EQUIFAX en fecha 1 de octubre de 2013, procesados en el
prestador de servicio BB DATA PAPER S.L. con fecha 1 de octubre de 2013 y puestos a
disposicion del servicio de envios postales con fecha 2 de octubre de 2013, dirigidos al
denunciante a la direccion (C/...1) (TOLEDO) hayan sido devueltos al apartado de
Correos designado a tal efecto.

\'

Por todo lo cual, se ha de concluir, que tras el analisis de los hechos
denunciados y de las actuaciones de investigacion llevadas a cabo por esta Agencia, no
se han acreditado elementos probatorios que permitan atribuir a la entidad CAJAMAR
CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO una vulneracion de la
normativa en materia de proteccion de datos.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefalado,

Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:

1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

2. NOTIFICAR la presente Resolucion a CAJAMAR CAJA RURAL, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO y D.A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccion 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley
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39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso
de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el
plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la notificacién de esta resolucién, o,
directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25y en
el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la notificacién de este acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafna Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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