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Expediente N°: E/07167/2015

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ante la entidad CAR CONTROL LOGISTIC, S.L.. en virtud de denuncia presentada por
B.B.B. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: En esta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se tramité el
procedimiento de apercibimiento de referencia A/00201/2015, a instancia de B.B.B.,
con Resolucién de la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos por
infraccion del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion
de Datos de Caracter Personal ( LOPD en adelante) y por infraccion del articulo 22.2 de
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de
comercio electrénico (en lo sucesivo LSSI).

Dicho procedimiento concluyé mediante resolucion R/02844/2015, de fecha 23 de
noviembre de 2015 por la que se resolvia:

(...JREQUERIR a CAR CONTROL LOGISTIC, S.L. de acuerdo con lo establecido en
los articulos 39 bis 2 de la LSSI y 45.6 de la LOPD, para que en el plazo de UN MES
desde la notificacion de la presente resolucion.

3.1 CUMPLA lo previsto en el articulo 22.2 de la LSSI y 5 de la LOPD, para lo que se
insta a dicha entidad a configurar el sitio web de su titularidad de modo que no instale
dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos, sin la informacion necesaria
para dar cumplimiento al citado precepto y que instaure un sistema de informacion que
cumpla lo dispuesto en el art. 5 de la LOPD, tal como se sefiala en el Fundamento de
Derecho VIl de la presente Resolucion.

3.2 INFORME a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos del cumplimiento de lo
requerido, aportando los documentos u otros medios de prueba en los que se ponga de
manifiesto su cumplimiento.

Se comunica que se abre el expediente de investigacion E/07167/2015 a fin de
comprobar el cumplimiento de lo requerido en el presente Apercibimiento en el plazo
otorgado para ello.(...)

SEGUNDO: Con motivo de lo instado en la resolucion, el denunciado remitié a esta
Agencia con fecha de entrada 08/01/2016 escrito en el que informaba a esta Agencia
en los siguientes términos:

Respecto de www.logistus.es: al ser un portal en vias de construccién, Unicamente se
puede acceder mediante usuario y contrasefia, no permite la entrada exterior hasta su
lanzamiento publico.

Respecto de www.cclogistic.es: se desactivaron los plugins que descargan DARD de
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Google Analytics y Youtube y se ha establecido una policita de privacidad visible desde
todas las capas, pagina inicial y subpaginas para que el usuario pueda consultar durante
toda la navegacion, los enlaces con la informacion relativa a la politica de privacidad.

Se ha instaurado a pie del formulario de reserva el texto con la informacién necesaria
para cumplir el art. 5 LOPD y casilla que el usuario debe cumplimentar.

Por todo ello se ha cumplido con el requerimiento efectuado por esa Agencia.

TERCERO: En fecha de 15/01/2016 por el Instructor del procedimiento se accedié al
sitio web denunciada verificandose los extremos alegados por la entidad denunciada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

Los hechos objeto de imputacion del expediente A/201/2015 constituyeron
infraccion a lo previsto en el articulo 5 de la LOPD y en el articulo 22.2 LSSI. En el
Fundamento de Derecho Il, VI y VIl de la Resolucién R/2319/2014 se hacia constar:

(.)
I

Dispone el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de los Datos de Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD), que sefiala que 1.
Los interesados a los que se soliciten datos personales deberén ser previamente
informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal,
de la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les
sean planteadas.

¢) De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a
suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacioén y oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de
Su representante.

Cuando el responsable del tratamiento no esté establecido en el territorio de la
Union Europea y utilice en el tratamiento de datos medios situados en territorio espafriol,
debera designar, salvo que tales medios se utilicen con fines de tramite, un
representante en Espafia, sin perjuicio de las acciones que pudieran emprenderse
contra el propio responsable del tratamiento.

En el presente caso ha resultado probado que la entidad denunciada a través
de las pagina web www.logistus.es recoge datos de caracter personal sin la informacién
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que exige el citado articulo.

La entidad denunciada alega en su descargo que en la medida en que los
destinatarios de sus servicios son profesionales o empresas en atencion a que consta
“Envio de Coches” y “Transportes de Coches”, estarian excluidos del ambito de
aplicacion de la normativa de proteccion de datos, de acuerdo con el art. 2.2 y 2.3 del
RDLOPD.

Frente a ello, debe sefalarse que no puede presuponerse tal condicion en base
al publico destinatario de sus servicios, pues cualquier persona puede usar los
formularios puestos al efecto.

Sin olvidar que la exclusiébn que la norma realiza de los profesionales y
personas de contacto de entidades juridicas Unicamente opera en dicha condicion, es
decir, puede que los datos de un profesional o los de contacto sean tratados para
finalidades al margen de su condicion, por lo que la interpretacion que ha de realizarse
respecto del alcance de la proteccion de un derecho fundamental debe ser extensiva,
sin que quepa la exclusion alegada puesto que no es posible conocer, a priori, el
tratamiento al que puede ser sometidos los datos que se proporcionen en la web.

Por otro lado no puede olvidarse que en el enlace dispuesto en la parte
superior derecha de la pagina web denominado “contacto” se despliega un formulario
que no tiene destinatario concreto. De modo que los usuarios de la pagina web que
introduzcan sus datos personales desconocen el tratamiento al que van a ser
sometidos, y la importancia del deber de informacion reside en afectar al poder de
disposicion y control que en Sentencia del Tribunal Constitucional 292/2000 constituye
el elemento nuclear del principio del consentimiento del afectado como pieza angular del
derecho a la proteccion de datos.

Es decir, el titular de los datos personales debe ser conocedor de los aspectos
que recoge el art. 5 de la LOPD para asi, en uso de su voluntad de disposicion, aceptar
0 no dicho tratamiento. El deber de informacion previsto en el art. 5 de la LOPD ostenta
una doble garantia, por un lado la del titular de los datos personales que sabe para lo
que van a utilizar, y por otro, para el responsable del tratamiento, que opera con la
certeza de que cumple con lo aceptado por el titular sin que nada se le pueda requerir o
reclamar.

En conclusion la entidad denunciada vulnera lo dispuesto en el art. 5 de la
LOPD, suponiendo la infraccion leve prevista en el art. 44.2 c) que considera como tal
"El incumplimiento del deber de informacion al afectado acerca del tratamiento de sus
datos de carécter personal cuando los datos sean recabados del propio interesado”.

(..)
Vi
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En el presente supuesto, a través de la valoracion conjunta de las actuaciones
practicadas y la documentacion obrante en el expediente, ha quedado acreditado que
en el Inicio de las actuaciones de inspeccion se verifico respecto de
www.trasportesdecoches.es la descarga e instalacion de DARD no exentas del deber de
informar, sin aviso alguno sobre dichos dispositivos, debiendo sefialarse que tras las
pruebas realizadas en fechas de 26/08/2015 y 19/10/2015 se verifico que no es posible
acceder a dicha pagina web.

Respecto de www.cclogistic.es en las pruebas de acceso realizadas en fechas
de 26/08/2015 y 19/10/2015 se verifico que se descargaban cookies de terceros de
caracter publicitario y persistente (PREF bajo el dominio youtube.com) y que la
informacién ofrecida en la primera capa no satisfacia el mandato legal, en la medida en
que de la literalidad que consta (...) Este sitio web utiliza cookies para que usted tenga
la mejor experiencia de usuario. Si continua navegando esta dando su consentimiento
para la aceptacion de las mencionadas cookies y la aceptacion de nuestra politica de
cookies, pince el enlace para mayor informacion (...) no se deduce la descarga e
instalacion de las cookies descritas.

Dichas cookie se descarga debido a que estan vinculadas a algunos productos y
servicios de Google utilizados por el sitio web analizado. Es la propia Google la que en
una de sus paginas informa de que utiliza esas cookies "...para poder personalizar los
anuncios que se muestran en sus servicios como, por ejemplo, la Busqueda de
Google.". Dada su finalidad publicitaria las citadas cookies no se encuentran
exceptuadas del deber de obtener el consentimiento informado pero en la politica de

cookies publicada no se hace ningun tipo de referencia a ellas.

Asimismo el acceso a la Politica de Cookies solo es posible a través de la
primera capa arriba citada, ya que se oculta una vez cerrada aquella, lo que también
impide el conocimiento a los usuarios de tales extremos.

Por todo ello se estima vulnerado el art. 22.2 de la LSSI cuya infraccion se
encuentra tipificada como leve en el art. 38.4 g) que considera como tal “Utilizar
dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos cuando no se hubiera facilitado
la informacion u obtenido el consentimiento del destinatario del servicio en los términos
exigidos por el articulo 22.2.”

Respecto de www.transportedecoches.es se verifico que si bien al inicio de las
actuaciones previas de investigacion incumplia lo dispuesto en el art. 22.2 LSSI, durante
la instruccion del expediente se comprob6 que no es posible acceder a dicha pagina
web.

Vil

En conclusion, respecto de la vulneracion del art. 22.2 de la LSS, se insta a
CAR CONTROL LOGISTIC, S.L.. para que modifique la informacion ofrecida en la
primera banda informativa o banner de la web www.cclogistic.es en el sentido de que se
deduzca claramente el tipo de DARD instalados y se permita acceder al enlace que
aloja la Politica de Cookies, desde cualquier subdominio de la citada pagina web, para
que siempre este accesible dicha informacion.

En relacion con la vulneracion del art. 5 de la LOPD, se insta a CAR CONTROL
LOGISTIC, S.L.. para que adecue la informacion ofrecida a dicho precepto cuando
recoja datos de caréacter personal a través de los formularios y el cuadro de dialogo que
se cita en el Hecho Probado DOS y en el Fundamento de Derecho Il de la presente
resolucion.
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En supuesto presente, del examen de las medidas adoptadas por CAR
CONTROL LOGISTIC, S.L.. se constata que el sistema de informacion que proporciona
la entidad denunciada en el sitio web objeto de andlisis, reune los requisitos
anteriormente descritos y por tanto da cumplimiento a lo dispuesto en el art. 22.2 de la
LSSI. Idénticas consideraciones merece el sistema de informacion dispuesto de acuerdo
con el art. 5 de la LOPD.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
SE ACUERDA:
PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a CAR CONTROL LOGISTIC, S.L..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segin
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafa Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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