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Expediente N°: E/07569/2014

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD) ante CABLEUROPA SAU (ONO) y TTI FINANCE, S.A.R.L. en virtud de
denuncia presentada por D2. B.B.B. y teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 10/06/2014 tuvo entrada en esta Agencia escrito de D2. B.B.B.
(en lo sucesivo la denunciante) en el que denunciaba la inclusiébn de sus datos
personales en ficheros de informacion de solvencia patrimonial como consecuencia de
una deuda contraida con CABLEUROPA SAU (ONO), en lo sucesivo la denunciada, y
que esta entidad cedié a TTI FINANCE, S.A.R.L. Ademas, la deuda en cuestion habia
sido objeto de reclamacion ante la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacion.

SEGUNDO: La denuncia fue tramitada en el marco del E/03939/2014, que concluyé
mediante Resolucion del Director de la AEPD de 11/09/2014, que determind no incoar
actuaciones previas de inspeccion. La citada Resolucion fue recurrida en reposiciéon por
la denunciante, siendo su recurso resuelto estimativamente el 11/12/2014. En concreto,
la Resolucion RR/00726/2014 sefialaba que “no consta que ONO haya informado de la
cesion de la deuda ni de que la deuda se encontraba cuestionada en la SETSI, hurtando
una informacién al cesionario necesaria para evitar su inclusiéon en ficheros de
solvencia”, y ordenaba que se abriera el expediente de actuaciones previas
E/07569/2014.

En el marco de este expediente la Subdireccion General de Inspeccion de Datos
procedi6 a la realizacibn de actuaciones previas de investigacion para el
esclarecimiento de los hechos denunciados, teniendo conocimiento de los siguientes
extremos:

Con fecha 16 de diciembre de 2014 se solicité informacién a Equifax Ibérica S.L. (en
adelante Equifax), teniendo entrada en esta Agencia con fecha 2 de enero de 2015
escrito en el que manifiesta en relacién a la informacion relativa al identificador NIF
C.C.C.

1. Impresion de consulta al fichero Asnef donde no consta informacion.

2. Impresién de consulta con las notificaciones de inclusién realizadas a D A.A.A. a
instancias de TTI FINANCE SARL a una direccién de Valladolid:

a. Altade 19/12/2013 por importe de 183,30 €
b. Alta de 23/05/2014 por importe de 183,30 €

3. Impresion de consulta con la relacion de las consultas efectuadas en los ultimos seis
meses.

4. Impresion de consulta con la informacion relativa a las operaciones incluidas en su
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momento por TTI FINANCE, ya canceladas y bloqueadas.
a. Altade 19/12/2013 y baja de 19/05/2014 por importe de 183,30 €
b. Alta de 23/05/2014 y baja de 29/11/2014 por importe de 183,30 €

En relacion a expedientes asociados al titular del NIF de referencia, se adjuntan los
expedientes 2014/60356, 2014/64456 y 2014/68796, localizados en el Servicio de
Atencion al Cliente de Equifax.

Con fecha 2 de febrero de 2015 se solicita informacion a Experian Bureau de Crédito
S.A. (en adelante EXPERIAN) teniendo entrada en esta Agencia con fecha 17 de
febrero en el que manifiesta en relacion a la informacion relativa al identificador NIF
C.C.C.

1. No figura ninguna operacién impagada asociada al NIF indicado.

2. Resumen de la notificaciéon enviada a la afectada como consecuencia de la inclusion
en el fichero BADEXCUG de una operacion impagada de 183,30 €, aportada por la
entidad TTI FINANCE. Fecha de emision: 17/12/2013.

3. Informacion contenida en el Histérico de Actualizaciones del fichero BADEXCUG
relativa a la operacion n°® ***** gportada por TTI FINANCE: Esta deuda se dio de alta
el 15/12/2013 y se dio de baja el 23/11/2014.

4. Figuran dos expedientes asociados a la afectada en la aplicacion de Servicio de
Proteccion al Consumidor de BADEXCUG de gestion de las solicitudes de derechos.

a. Expediente n° C**EXPTE.1

i.Solicitud de cancelacion de datos de la afectada, recibida el
29/04/2014 por correo certificado, desestimada por no firmar la
solicitud.

ii.Carta de contestacion a la afectada, enviada el dia el mismo dia por
correo certificado.

iii.Copia del justificante de envios certificados remitidos por el Servicio
de Proteccion al Consumidor, donde se encuentra el enviado a la
afectada.

b. Expediente n° C**EXPTE.2

i.Solicitud de cancelacién de la afectada, recibida el 20/05/2014 por
correo certificado.

ii.impresion de pantalla del expediente relativo a este derecho, en el
que TTI FINANCE denego la cancelacion solicitada.

iii.Carta de contestacion a la afectada, enviada el dia 22/05/2014 por
correo certificado.

iv.Copia del justificante de envios certificados remitidos por el Servicio
de Proteccion al Consumidor, donde se encuentra el enviado a la
afectada.

C/ Jorge Juan, 6 www.agpd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



AGENCIA
ESPANOLA DE sfii,

PROTECCION =|i&$

DE DATOS - 36

FUNDAMENTOS DE DERECHO
[

Es competente para resolver el Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos, conforme a lo establecido en el articulo 37.d) en relacion con el articulo 36,
ambos de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (en lo sucesivo LOPD).

El articulo 11 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caréacter Personal (en adelante LOPD), establece como regla general el previo
consentimiento del interesado para la comunicacién de datos personales a un tercero.
Asi dispone en su apartado 1 lo siguiente: “1. Los datos de caracter personal objeto del
tratamiento sélo podran ser comunicados a un tercero para el cumplimiento de fines
directamente relacionados con las funciones legitimas del cedente y del cesionario con
el previo consentimiento del interesado.”

El articulo 3. i) de la citada norma define la “cesién o comunicaciéon de datos”
como “toda revelacion de datos realizada a una persona distinta del interesado”.

Ahora bien, afiade el articulo 11, en su apartado 2.a) que el consentimiento para
la cesion de datos no sera preciso “cuando la cesion esta autorizada en una ley”.

El Cdodigo de Comercio habilita la cesion de datos sin consentimiento del
afectado en los supuestos de cesion de créditos al disponer en su articulo 347 que “Los
créditos mercantiles no endosables ni al portador, se podran transferir por el acreedor
sin necesidad del consentimiento del deudor, bastando poner en su conocimiento la
transferencia.

El deudor quedara obligado para con el nuevo acreedor en virtud de la
notificacion, y desde que tenga lugar no se reputara pago legitimo sino el que se hiciere
a éste”.

Afade el articulo 348 del citado Cédigo de Comercio que "el cedente respondera
de la legitimidad del crédito y de la personalidad con que hizo la cesion; pero no de la
solvencia del deudor, a no mediar pacto expreso que asi lo declare”

En el presente caso, de la informacion obrante en el expediente se desprende
que, con fecha 19/02/2013, el crédito que ostentaba ONO frente a la hoy denunciante
fue cedido a TTI FINANCE SARL (en adelante TTI), para lo cual no resulta necesario el
consentimiento del afectado como se recoge en el aludido articulo 347 del Cédigo de
Comercio.

1]

En relaciébn a la inclusion de los datos de la denunciante en ficheros de
informacion de solvencia patrimonial y crédito por parte de TTI, se debe sefialar que la
inclusién es consecuencia de la mencionada adquisicién por parte de esta entidad de un
paquete de deudas de ONO.
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El principio de culpabilidad previsto en el articulo 130.1 de la Ley 30/1992,
dispone que solo pueden ser sancionadas por hechos constitutivos de infraccion
administrativa los responsables de los mismos, aun a titulo de simple inobservancia.
Esta simple inobservancia no puede ser entendida como la admisién en el derecho
administrativo sancionador de la responsabilidad objetiva, que esta proscrita.

Como sefiala la STS de 18 de marzo de 2005, recurso 7707/2000, es evidente
“que no podia estimarse cometida una infraccion administrativa si no se concurriera el
elemento subjetivo de la culpabilidad o lo que es igual, si la conducta tipicamente
constitutiva de la infraccion administrativa no fuera imputable a titulo de dolo o culpa”.

En suma, el principio de culpabilidad, en palabras del Tribunal Constitucional
(STC 246/1991, de 19 de diciembre) “constituye un principio estructural basico del
derecho administrativo sancionador”

En este caso se aprecia una ausencia de culpabilidad en la conducta de TTI, en
la medida en que esta entidad compré un paquete de deudas a ONO para poder
gestionar el cobro de las mismas. Es ONO quien responde de la existencia y legitimidad
de los créditos cedidos. TTI debe ser considerado a estos efectos como un tercero de
buena fe para el que la deuda objeto de inclusién era cierta, vencida y exigible.

Por todo ello puede concluirse que no se han acreditado elementos probatorios
que permitan atribuir a TTI FINANCE SARL una vulneracion de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.

v

Finalmente, y en relacion a la posible responsabilidad de CABLEUROPA S.A.U.
(ONO) se ha de tener en cuenta lo siguiente:

Por un lado, de acuerdo con el principio de calidad de datos, recogido en el
articulo 4 de la LOPD, “los datos de caracter personal seran exactos y puestos al dia de
forma que respondan con veracidad a la situacion actual del afectado.”

Este principio de exactitud y veracidad de los datos se recoge, asimismo, en el
articulo 29 de la LOPD, que establece en su apartado 4, en cuanto a los ficheros que
contienen datos de caracter personal relativos al cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias, que “Sdélo se podran registrar y ceder los datos de caracter
personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los
interesados y que no se refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre
que respondan con veracidad a la situacion actual de aquéllos”.

Por su parte el articulo el articulo 38 del Reglamento de desarrollo de la LOPD,
aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre (RLOPD), sefiala en el
apartado 1.a) lo siguiente: “1. Sélo sera posible la inclusién en estos ficheros de datos
de carécter personal que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica del
afectado, siempre que concurran los siguientes requisitos: a) Existencia previa de una
deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado impagada.”

En el caso que nos ocupa, la certeza de la deuda estaba puesta en cuestion por
la reclamacion interpuesta por la denunciante ante la SETSI. Esa reclamacién, tramitada
entre el 06/11/2013 y el 09/04/2014, fue resuelta de manera estimativa a los intereses de
la denunciante. No obstante, en esas fechas ONO ya habia cedido la deuda a TTI, como
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se ha expuesto ut supra.

En cualquier caso, cabe sefialar a este respecto que la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre del Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun (en adelante
LRJPAC) que regula con caracter general el instituto de la prescripcién, hace una
remision normativa a las leyes especiales por razén de la materia objeto de regulacion.
En este sentido, el articulo 132.1 dispone que “Las infracciones y sanciones prescribiran
segun lo dispuesto en las leyes que las establezcan.”

En este sentido, la LOPD, establece en el articulo 47, lo siguiente:

“1. Las infracciones muy graves prescribiran a los tres afios, las graves a los dos
afios y las leves al afio.

2. El plazo de prescripcion comenzara a contarse desde el dia en que la
infraccion se hubiera cometido.

3. Interrumpird la prescripcion la iniciacion, con conocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, reanudandose el plazo de prescripcion si el expediente
sancionador estuviere paralizado durante mas de seis meses por causas no imputables
al presunto infractor”

En este caso concreto, de la documentacion obrante en el expediente se
desprende que, con fecha 19/02/2013, el crédito que ostentaba ONO frente a la hoy
denunciante fue cedido a TTI FINANCE SARL, pudiendo tomarse esa fecha como la de
inicio del computo del plazo de prescripcion. Por consiguiente, la posible infraccién
denunciada ha prescrito de conformidad con lo dispuesto en el articulo 47.1 de la LOPD
significAndose que la denuncia hizo entrada en esta Agencia 16 meses después de la
fecha de comienzo del plazo de prescripcion.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado,
Por el Director de la Agencia Espaiola de Protecciéon de Datos,

SE ACUERDA:
1. PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
2. NOTIFICAR la presente Resolucion a D2 B.B.B..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacion de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la LOPD.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
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Procedimiento  Administrativo Comun, los interesados podran interponer,
potestativamente, recurso de reposicién ante el Director de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de esta resolucién, o, directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segln
lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

José Luis Rodriguez Alvarez
Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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