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e Procedimiento N°: E/08989/2021
RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos ante
la entidad, FLEXOGRAFICA DEL MEDITERRANEO, S.L., con CIF.: B73447393, titular
de las paginas webs: www.flexomed.com y www.psicopackaging.com (en adelante,
“la parte reclamada”), en virtud de la reclamacién presentada por D. A.A.A., (en
adelante, “la parte reclamante”), y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 13/05/21, tiene entrada en esta Agencia, tres escritos
presentados por el reclamante, en los que indica, entre otras, lo siguiente:

1° escrito: ” La web https://flexomed.com/ En la pagina https://flexomed.com/seguimos-
activos-y-dando-servicio/ hay un formulario que se piden los datos del usuario que no
cumple la normativa y no hay informacioén sobre lo que se va a hacer con los datos del
formulario. Ver imagen Captura3.png

En la pagina https.//flexomed.com/envasado-alimentos hay un formulario que se piden
los datos del usuario que no cumple la normativa y no hay informacién sobre lo que se
va a hacer con los datos del formulario. Ver imagen Captura4.png

En todos los demas formularios de contacto donde pone Destinatarios» No se cederan
datos a terceros salvo obligacion legal o prestacion del servicio creo que no cumple la
normativa pues esta afirmando que cederan datos a terceros. Ver imagen
Captura5s.png”.

2° escrito: “La web https://flexomed.com/test/ La gestion de cookies bloquea la
pantalla, lo cual incumple la normativa. Si se aceptan las cookies necesarias se
instalan muchas cookies que no son necesarios En todos los formularios que hay en
otras paginas de esta web incluye un texto que dice: Su direccion de correo
electronico solo se utiliza para enviarle nuestro boletin e informacion sobre las
actividades, ofertas y comunicaciones de FLEXOMED. Incumple la normativa pues es
una aceptacion genérica y en el mismo formulario se acepta para distintos fines.
https://flexomed.com/test/videos/
https://flexomed.com/test/digital-packaging/promociones-y-marketing/
https://flexomed.com/test/pantallas-proteccion-facial-certificacion-europea/ Es esta
pagina existe un formulario distinto: https://flexomed.com/test/contacto/ incluye un
texto que dice: Su direccion de correo electrénico solo se utiliza para enviarle nuestro
catalogo e informarle sobre nuestros servicios de packaging personalizado para
empresas. Incumple la normativa pues es una aceptacion genérica y en el mismo
formulario  se acepta  para distintos  fines. En estas  paginas:
https://flexomed.com/test/flexografia/ https://flexomed.com/test/nuestra-empresa/
Existe un formulario en el que no se da explicacion para que se van a usar los datos
del usuario. Ver imagen captura6.png”

3° escrito: “La pagina http://nueva.flexomed.com/ No dispone de gestién de cookies
adaptado a la normativa. Al visitar la pagina se instalan cookies sin haber aceptado
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nada. No dispone de la adaptacion al RGPD. Dispones de un chat (abajo a la derecha)
que pide el email del usuario de la web que tampoco se adapta a la normativa. En los
formularios de contacto no hay informacion sobre lo que se va a hacer con los datos
del formulario. Ver estas direcciones: http://nueva.flexomed.com/contacto/ Ver
imagenes Captural.png y Captura2.pn

SEGUNDO: Con fecha 23/06/21, por parte de esta Agencia se dirigid requerimiento
informativo a la parte reclamada, de conformidad con lo estipulado en el articulo 65.4
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y
garantia de los derechos digitales, (‘LOPDGDD").

TERCERO: Con fecha 29/07/21, la parte reclamada remitié a esta Agencia escrito de
contestacion al requerimiento, en el cual, entre otras, indicaba lo siguiente:

“Desde septiembre de 2020, Flexomed ha recibido varias reclamaciones de la Aepd
relacionadas con las paginas webs de su titularidad y las cookies instaladas en las
mismas, asi como relacionadas con el sistema de videovigilancia de sus instalaciones.
Estas reclamaciones, o al menos, la mayoria de ellas, fueron iniciadas a instancia de
un ex trabajador de la Empresa, cuando éste, encargado de la creacion y
mantenimiento de las paginas webs de la Empresa, dejoé de prestar servicios a la
misma. Prueba de ello, es la afirmacion realizada por la Aepd en la Propuesta de
Resolucion del procedimiento sancionador PS/0038/2020, concretamente, en el
Antecedente Primero: “Con fecha 21/07/20 y 27/07/20, tienen entrada en esta
Agencia, escritos de reclamacion presentados por el reclamante, (en adelante, “el
reclamante”) [...]". Como se ha indicado en anteriores respuestas a reclamaciones
recibidas por Flexomed de la Aepd, se han iniciado los procedimientos judiciales
oportunos contra el ex trabajador, entre otros motivos, para recuperar los dominios
webs registrados por el reclamante durante la prestacion de sus servicios a la
Empresa y para verse indemnizado por las consecuencias que estan afectando a la
misma por las acciones que viene llevando a cabo el ex trabajador desde que finalizé
la relacion laboral con él.

Por ello, y teniendo en cuenta lo que se expondra a lo largo del presente documento,
es posible, que la actual reclamacion haya venido causada por reclamacion realizada
por la misma persona y ello debido a que, Flexomed no ha recibido, en ningin
momento, reclamacién por parte de ningun usuario relacionada con este u otro asunto
relativo al tratamiento de datos ya que, de ser asi, se hubiese contactado de inmediato
con aquella persona que consideraba que la Empresa o su web no cumplia con la
normativa de proteccion de datos, para solucionar sus dudas, atender a su
requerimiento e informarle de lo que necesitara. En relacion con reclamacion tratada
en el presente documento, entre los hechos que motivaron la reclamacion se
encuentran los siguientes:

- Falta de consentimiento explicito para la instalacion de cookies en el sitio web https://
flexomed.com/test/

- Falta de informacién sobre el tratamiento de datos personales en los siguientes sitios
webs: o https://flexomed.com/test/flexografia/ o https://flexomed.com/test/nuestra-
empresa/ 0 https://flexomed.com/seguimos-activos-y-dando-servicio/ 0]
https://flexomed.com/envasado-alimentos/
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- Falta de consentimiento especifico para dos finalidades diferentes en el sitio web
https://flexomed.com/test/flexografia/

Pues bien, como puede observarse de algunos de los sitios web, se trata de “Test”
que, segun deduce la Empresa, debieron crearse con motivo de realizar pruebas
sobre la misma y antes de su publicacion pero que nunca han llegado a utilizarse, por
lo que, en las sucesivas revisiones del sitio web que se han ido realizando y
comentadas anteriormente, es posible que no se tuvieran en cuenta dichas
direcciones por no tener conocimiento de que permanecian activadas. En relacion con
las direcciones https://flexomed.com/seguimos-activos-y-dando-servicio/

y https://flexomed.com/envasado-alimentos/ , a pesar de no incluir en la direccion la
palabra “Test”, debieron crearse igualmente junto a la web inicial, no habiendo sido
usadas en ningun momento por la Empresa ni por ningun usuario por haberse
comprobado que estas direcciones, al igual que el resto, no se encontraban enlazadas
a la web actual.

Por lo anterior, y debido a que, ninguna de las direcciones anteriores era publica ni
estaba enlazada a la web de Flexomed, no habia forma de acceder a ellas si no era
de forma directa, es decir, escribiendo la url completa en el buscador, lo que supone
que, solo podria accederse a las mismas por las personas que conocieran su
existencia por trabajar en Flexomed o haber participado en su creacion.

No es posible que ningun usuario ajeno a la Empresa pudiera acceder a dichas
direcciones por el simple hecho de estar navegando en la web de Flexomed y, por
tanto, verse perjudicado por la falta de cumplimiento de algunos de los requisitos
recogidos por la normativa de proteccion de datos, incumplimiento debido al
desconocimiento de la Empresa de que dichas direcciones existian y se mantenian
activas.

Dicha reclamacién nos lleva a pensar que ha sido realizada nuevamente por el ex
trabajador, el reclamante, quien prestaba servicios de creacién y mantenimiento de los
sitios webs de Flexomed, con el unico interés de causar perjuicio econémico y
reputacional a la Empresa una vez dejé de prestar servicios a la misma, sin que nada
tenga que ver con la vulneracion de sus derechos.

Como se ha indicado en el apartado anterior, desde septiembre de 2020, Flexomed ha
recibido varias reclamaciones de la Aepd, las cuales, ha atendido correctamente,
analizando los puntos indicados en ellas y revisando en profundidad y actualizando la
documentacion de la que disponia en relaciéon con el cumplimiento de la normativa,
siempre teniendo en cuenta las indicaciones de la Aepd y la documentacion publicada
por este organismo con relacion al tratamiento de datos personales.

La ultima revision de todas las paginas webs titularidad de la Empresa se realiz6 en
los meses de febrero y marzo de 2021, con motivo de la ultima de las reclamaciones
recibidas por la Empresa. 3. Informe, si procede, sobre las medidas adoptadas para
adecuar la utilizacion de cookies a lo dispuesto en el articulo 22.2 de la Ley 34/2002,
de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico
(LSSI), en particular en lo relativo a la informacion facilitada a los usuarios sobre la
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utilizacion de cookies y los fines del tratamiento de los datos, asi como la forma de
recabar, rechazar o retirar el consentimiento para su uso. Se pide ademas indicacién
de las fechas de implantacion y controles efectuados para comprobar su eficacia. Al
no tener conocimiento de las direcciones webs, estas no fueron tenidas en cuenta en
las revisiones y actualizaciones realizadas por la Empresa respecto de su pagina web,
la cual, cuenta con el aviso y la politica de cookies correspondiente, incluyendo el
aviso la posibilidad de aceptar, rechazar o configurar las cookies y sin que las cookies
no necesarias, sean instaladas sin contar con el consentimiento previo.

Los dltimos controles realizados respecto de las cookies instaladas en la web de
Flexomed, tuvieron lugar con motivo de las correspondientes reclamaciones de la
Aepd recibidas por la Empresa desde el pasado mes de septiembre de 2020.

Tan pronto como fue recibida la reclamacion por parte de Flexomed, la Empresa
solicité al personal que revisaran todas las comunicaciones recibidas a los correos
corporativos y en la direccidon de contacto dispuesta en web, se confirmd, que no se
habia recibido en ningin momento, ni anterior ni posterior a la reclamacion,
comunicacion alguna de usuarios en relacion a quejas por la falta de la informacion del
tratamiento de datos recabados a través de la web ni relacionada con el ejercicio de
derechos de los mismos.

El informatico de la Empresa, se encargé de localizar los sitios web para revisar si
efectivamente se estaba incumpliendo la normativa y, en su caso, cuales eran los
motivos del incumplimiento de cara a adoptar las oportunas medidas al respecto. Una
vez realizada dicha busqueda por parte del informatico, se confirmé por parte del
equipo de Flexomed que los sitios webs que incluian en su direccién la palabra “Test”,
se habrian creado al inicio de la creacion de la web y a los Unicos efectos de testeo,
por lo que, al no haber sido utilizados posteriormente, se procedié a eliminarlos
rapidamente.

Con relacién al resto de direcciones, (https://flexomed.com/seguimos-activos-y-dando-
servicio/ y https.//flexomed.com/envasado-alimentos/), no se consiguié averiguar la
forma de acceder a ellas a través de la web de Flexomed, por lo que, teniendo en
cuenta que no estaban enlazadas y no habia ni iban a ser utilizadas, ni por usuarios ni
por la Empresa, se procedié igualmente a eliminarlas.

En resumen, de todo lo expuesto anteriormente, la Empresa se reafirma lo siguiente:

a. Que no ha recibido ni de este usuario ni de cualquier otro, requerimiento o solicitud
sobre informacion del tratamiento de datos de la Web ni queja por la inexistencia de
esta informacion en su pagina web, ya que, la misma cumple con la normativa al
respecto. Asimismo, al recibir la reclamacion, la Empresa procedié rapidamente a
revisar en profundidad las comunicaciones recibidas por el personal a fin de asegurar
que, efectivamente, no habia recibido comunicacion de tal tipo.

b. Que la Empresa esta sensibilizada y concienciada con la importancia de la
proteccion de los datos personales que trata y por ello durante los ultimos meses ha
ido haciendo frente a las reclamaciones recibidas, contestando correctamente y
realizando los controles y modificaciones necesarias teniendo en cuenta la
informacion proporcionada por la Aepd y la documentacion publicada por ésta.
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c. Que nunca ha tenido ninguna incidencia en relacion al tratamiento de los datos
personales de usuarios, clientes, proveedores, trabajadores u otras categorias de
datos, salvo los dltimos problemas que esta teniendo relacionados con el ex
trabajador, frente al cual, tal y como se indic6 a la Aepd en una de las respuestas a las
reclamaciones recibidas, se ha iniciado los procedimientos judiciales oportunos por los
perjuicios que las actuaciones de este sefior estan ocasionando a Flexomed.

d. Que teniendo en cuenta la imposibilidad de acceder a dichas webs por redireccion a
las mismas desde la web actual de Flexomed, ningtin usuario ha podido verse
perjudicado por la falta de cumplimiento de los requisitos expuestos en la reclamacién
por lo que, se reafirma en el hecho de que la reclamacion recibida ha tenido lugar
Unicamente para causar un perjuicio a la Empresa por motivos ajenos a la vulneracion
de derechos de usuarios.

e. Que Flexomed, ha procedido a eliminar dichas direcciones web de inmediato,
puesto que desconocian de su existencia y no estaban siendo usadas por la Empresa
ni eran accesibles al publico, de forma que, de esta manera, no pueda causar ningin
perjuicio a ningun usuario”.

CUARTO: Con fecha 13/08/21, por parte de esta Agencia se comprueban los
siguientes hechos sobre la reclamacion presentada:

a).- se procede a la inspeccion de varias paginas del sitio web https://flexomed.com
con el objetivo de determinar el cumplimiento del citado sitio en lo que a instalacion de
dispositivos de almacenamiento y recuperacién de datos se refiere.

Todas las pruebas se han realizado con el navegador Firefox borrando previamente
las cookies y la caché del navegador y sin haber utilizado el motor de basqueda de
Google ni otorgar el consentimiento para ello.

Los enlaces que han sido objeto de la reclamacién son los siguientes:

- https://flexomed.com/test/ , por instalacion de cookies no estrictamente
necesarias a pesar de no haber dado el consentimiento explicito para ello. Se
comprueba que la pagina aparece como no encontrada. No obstante, se
muestra el banner de cookies y se instala la cookie _gcl_au. Esta cookie es de
Google y es utilizada con fines publicitarios y de segmentacion.

En los siguientes formularios de recogida de datos, se reclama que no se estaria
informando sobre el tratamiento de datos personales acorde a la normativa vigente:

- https://flexomed.com/test/flexografia/. Esta URL redirige a
https://flexomed.com/flexografia y se comprueba que se informa sobre el
tratamiento de datos segun recoge la captura realizada, acorde con la
legislacion vigente, a través del enlace existente a la “Politica de Privacidad”.

- https://flexomed.com/test/nuestra-empresa/ Esta URL redirige a
https://flexomed.com/nuestra-empresa/ , donde se estaria informando sobre el
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tratamiento segln se observa en la captura realizada, acorde con la legislacién
vigente, a través del enlace existente a la “Politica de Privacidad”.

- https://flexomed.com/seguimos-activos-y-dando-servicio/ A pesar de que la
pagina aparece como no encontrada si presenta formulario de recogida de
datos en el que se informa sobre el tratamiento de estos, acorde con la
legislacion vigente, a través del enlace existente a la “Politica de Privacidad”.

https://flexomed.com/envasado-alimentos/ En este caso se observa que en el
formulario no existe informacién sobre tratamiento de datos. Segun el
reclamado, esta pagina, al igual que las que incluyen la palabra test debieron
crearse para la realizacion de pruebas, pero nunca llegaron a utilizarse.
Aseguran que estas direcciones no eran publicas ni estaban enlazadas a la
web principal, por lo que no habia forma de acceder a ellas si no era de forma
directa por personas que conocieran de su existencia.

- https://flexomed.com/test/contacto/, consentimiento genérico para dos
finalidades diferentes. Esta URL redirige a https://flexomed.com/contacto/ y se
comprueba que hay dos finalidades, pero se recoge el consentimiento por
separado para cada una de ellas y se informa del tratamiento de datos
personales acorde con la legislacion vigente, a través del enlace existente a la
“Politica de Privacidad”.

QUINTO: Con fecha 16/08/21, por parte de la Directora de la Agencia Espafiola de
Protecciobn de Datos se dicta acuerdo de admision de tramite de la reclamacion
presentada, al aprecian indicios racionales de una posible vulneracién de las normas
en el ambito de las competencias de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

SEXTO: Respecto a estos mismos hechos, el mismo reclamante presentd, con fecha
21/07/20, escrito de reclamacién ante esta Agencia, indicando en su dia que: “Las
paginas webs www.flexomed.com y www.psicopackaging.com no disponian de politica
de privacidad, texto legal ni gestion de cookies y en los formularios de contacto que
existian en las mismas no habia informacién sobre lo que se pretendia hacer con los
datos obtenidos”.

A la vista de los hechos indicados en la reclamacion y de las evidencias observadas
en las paginas web por parte de esta Agencia, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, con fecha 25/11/20, acord¢ iniciar procedimiento sancionador,
PS/388/2020, cuya resolucién fue comunicada a la entidad reclamada el 15/04/21, con
el siguiente resultado:

- Con respecto a la pagina web www.flexomed.com, y sus respectivos link, se
dirigié un “apercibimiento” a la entidad por Infraccién del articulo 7) del RGPD,
al realizar la recogida del consentimiento de los usuarios de una forma genéri-
ca, durante el tiempo que estuvo activa en la pagina web hasta su modificacion
y adaptacién a la normativa vigente y una sancion de 3.000 euros, por Infrac-
cion del articulo 22.2) de la LSSI, respecto de la “Politica de Cookies” de la pa-
gina web y sus respectivos links.
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- Con respecto a la pagina web www.psicopackaging.com, y sus respectivos link,
dirigiendo una “apercibimiento” por la infracciéon del articulo 13) del RGPD, res-
pecto de la inexistencia de politica de privacidad en su pagina web, compro-
bando que existia un tratamiento de los datos personales de los usuarios, to-
mando en consideracién, para la imposicion final de la sancién, las alegaciones
y la documentacion presentada por la entidad denunciando que la pagina web
habia sido creada por un extrabajador sin el consentimiento de la empresa y
archivando el procedimiento respecto de la “Politica de Cookies” de la pagina
web al comprobar, que la misma ya no existia en el momento de la resolucion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

I- Competencia:

- Sobre el tratamiento de datos personales y la Politica de Privacidad:

Es competente para resolver este Procedimiento Sancionador, la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en virtud de los poderes que el art 58.2 del
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27/04/16,
relativo a la Proteccion de las Personas Fisicas en lo que respecta al Tratamiento de
Datos Personales y a la Libre Circulacion de estos Datos (RGPD) reconoce a cada
Autoridad de Control y, segun lo establecido en los arts. 47, 64.2 y 68.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales (LOPDGDD),

- Sobre la “Politica de Cookies” de la web www.sportium.es

De conformidad con lo establecido en el art. 43.1, parrafo segundo, de la de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio
Electrénico (LSSI), es competente para resolver este Procedimiento, la Directora de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

lI- Sintesis de los hechos denunciados
El reclamante manifiesta, con fecha 13/05/21, que:

a) en el sitio web https://flexomed.com/test/ se instalan cookies no estrictamente
necesarias a pesar de no haber dado el consentimiento explicito para ello.

b) en los siguientes formularios de recogida de datos no se estaria informando
sobre el tratamiento de datos personales acorde a la normativa vigente:

https://flexomed.com/test/flexografia/
https://flexomed.com/test/nuestra-empresa/
https://flexomed.com/seguimos-activos-y-dando-servicio/ https://flexomed.com/
envasado-alimentos/

c) En el formulario https://flexomed.com/test/contacto/ se estaria dando el
consentimiento genérico para dos finalidades diferentes.
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No obstante, 10 meses antes, el 21/07/20, el reclamante ya presenté escrito de
reclamacion ante esta Agencia indicando en aquel entonces, que: “Las paginas webs
www.flexomed.com y www.psicopackaging.com no disponian de politica de
privacidad, texto legal ni gestion de cookies y en los formularios de contacto que
existian en las mismas no habia informacion sobre lo que se pretendia hacer con los
datos obtenidos”.

Por los hechos indicados en la primera reclamacion de fecha 21/07/20 y comprobados
por esta Agencia, la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, con fe-
cha 25/11/20, acordé iniciar procedimiento sancionador PS/388/2020, cuya resolucion
fue comunicada a la entidad reclamada el 15/04/21 imponiendo a la entidad reclamada
las sanciones que se ha detallado ya en el punto “sexto”.

Por tanto, en el presente caso, con arreglo a las evidencias que se disponen en este
momento y atendiendo al principio “non bis in idem”, consiste en la prohibicion de
que un mismo hecho resulte sancionado mas de una vez, o lo que es lo mismo,
prohibicion de que no se imponga duplicidad de sanciones en los casos en que se
desprenda identidad de sujeto, hecho y fundamento, como es el caso.

Por lo tanto, por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
SE ACUERDA!
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a la entidad FLEXOGRAFICA DEL
MEDITERRANEO, S.L., con CIF.: B73447393, titular de las paginas webs:
www.flexomed.com y www.psicopackaging.com y a D. A.A.A.,

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposiciéon
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

Mar Espafa Marti.

Directora de la AEPD, P.O. la Subdirectora General de Inspeccién de Datos, Olga Pé-
rez Sanjuan, Resolucién 4/10/2021.
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