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Procedimiento N°: E/09583/2019

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y teniendo
como base los siguientes

HECHOS

PRIMERO: La reclamacién interpuesta por A.A.A. (en adelante, el reclamante) tiene
entrada con fecha 30 de mayo de 2019 en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. La
reclamacion se dirige contra CAR2GO IBERIA S.L., con NIF B87267498 (en adelante, el
reclamado).

Los motivos en que basa la reclamacién son que para registrarse en la aplicacion y utilizar
el servicio hay que facilitar una copia del permiso de conducir y una fotografia con la que
cotejar la foto del permiso.

La reclamante se queja de que no se permita validar el permiso de conducir de manera
presencial.

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), con numero de referencia E/06863/2018, el 16 de julio de 2019,
se dio traslado de dicha reclamacién al reclamado, para que procediese a su analisis e
informase a esta Agencia en el plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo para
adecuarse a los requisitos previstos en la normativa de proteccion de datos.

Con fecha 25 de noviembre de 2019, se recibe en esta Agencia, escrito relativo al
traslado de la reclamacion en el que el reclamado manifiesta lo siguiente:

“CAR2GO ofrece a los clientes la oportunidad de alquilar vehiculos de CAR2GO a
través de una aplicacion movil.

En este contexto, CAR2GO esta obligada legalmente a verificar si el cliente que
pretende alquilar un vehiculo tiene un permiso de conducir valido.

Esta verificacion del permiso de conducir la realiza CAR2GO como parte del proceso
de validacion tras el registro. El alquiler del vehiculo sélo es posible una vez se ha
completado satisfactoriamente la validacion.

Los Clientes que sean personas fisicas deben comparecer en persona ante CAR2GO
0 ante un socio de validacion oficial de CAR2GO (punto de validacion) y acreditar su
identidad presentando su permiso de conducir y documentos de identidad adecuados
para validar su permiso de conducir (pagando la tarifa).

Alternativamente, si esta posibilidad esta disponible, podran validar su permiso de
conducir mediante el proceso de validacién online. Por razones de mejora de producto
y eficacia, actualmente hemos simplificado el procedimiento online y cerrado las
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tiendas y socios de validacién, por lo que la revalidacién del permiso de conducir
Unicamente puede realizarse a través de la aplicacion o la web.

El proceso es el siguiente:

. En la aplicacion, el cliente hace una foto del anverso y reverso del permiso
de conducir, asi como una foto de carnet de su propia cara.

o Una vez realizados estos tres pasos, al pulsar “Subir’ el cliente se le
informa de que esas fotos seran enviadas a Jumio Ltd. en India.

o Antes de que se realice la transferencia a India, el cliente sera informado
de que las fotos seran transferidas a India de acuerdo con su aprobacion.

. Sélo cuando el cliente haya dado su consentimiento, las fotos hechas por
el cliente seran enviadas a Jumio.

Teniendo en cuenta este proceso, no es posible que los datos de un cliente de
CAR2GO sean transferidos o hayan sido transferidos a Jumio Ltd. India sin el
consentimiento del cliente.

La verificacion del permiso de conducir es por lo tanto necesaria para poder prestar al
cliente el servicio contratado (el alquiler de un vehiculo car2go) y unicamente
realizamos dicha transferencia si el cliente pulsa el boton “Acepto”.

El nivel adecuado de proteccion de datos en la India como pais de recepcion estara
asegurado por un contrato con clausulas contractuales estandar de la UE, asi como el
acuerdo contractual sobre las medidas técnicas y organizativas apropiadas. “

TERCERO: Con fecha 9 de octubre de 2019, la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos acordd admitir a trAmite la reclamacion presentada por el reclamante

FUNDAMENTOS DE DERECHO
[

De acuerdo con los poderes de investigacion y correctivos que el articulo 58 del
Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccidon de datos, en adelante
RGPD) otorga a cada autoridad de control, y segun lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en lo sucesivo LOPDGDD), es competente para resolver estas
actuaciones de investigacion la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RGPD, la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos es competente para desempefiar las funciones que se le
asignan en su articulo 57, entre ellas, la de hacer aplicar el Reglamento y promover la
sensibilizacién de los responsables y los encargados del tratamiento acerca de las
obligaciones que les incumben, asi como tratar las reclamaciones presentadas por un
interesado e investigar el motivo de estas.
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Corresponde, asimismo, a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ejercer los
poderes de investigacion regulados en el articulo 58.1 del RGPD, entre los que figura la
facultad de ordenar al responsable y al encargado del tratamiento que faciliten cualquier
informacidn que requiera para el desempefio de sus funciones.

Correlativamente, el articulo 31 del RGPD establece la obligacion de los
responsables y encargados del tratamiento de cooperar con la autoridad de control que lo
solicite en el desempefio de sus funciones. Para el caso de que éstos hayan designado un
delegado de proteccién de datos, el articulo 39 del RGPD atribuye a éste la funcién de
cooperar con dicha autoridad.

Del mismo modo, el ordenamiento juridico interno también prevé la posibilidad de
abrir un periodo de informacion o actuaciones previas. En este sentido, el articulo 55 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas, otorga esta facultad al 6rgano competente con el fin de conocer
las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

En la presente reclamacion se manifiesta que para registrarse en la aplicacion de
la reclamada y utilizar el servicio hay que facilitar una copia del permiso de conducir y una
fotografia con la que cotejar la foto del permiso, politica que considera que infringe la
normativa de proteccién de datos, en concreto los preceptos 5 (principios generales), 6
(licitud en el tratamiento de datos),12, 13 y 14 del RGPD (principios de transparencia e
informacion).

En este sentido el articulo 5 del RGPD, regula los principios generales para el
tratamiento de los datos personales, estableciéndose que:

“1. Los datos personales seran:

a) tratados de manera licita, leal y transparente en relacion con el interesado («licitud,
lealtad y transparencia»);

b) recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seran tratados
ulteriormente de manera incompatible con dichos fines; de acuerdo con el articulo 89,
apartado 1, el tratamiento ulterior de los datos personales con fines de archivo en
interés publico, fines de investigacion cientifica e histdrica o fines estadisticos no se
considerard incompatible con los fines iniciales («limitacion de la finalidad»);

¢) adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacioén con los fines para los
que son tratados («minimizacion de datos»);

d) exactos y, si fuera necesario, actualizados; se adoptaran todas las medidas
razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los datos personales que
sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan («exactitud»);

e) mantenidos de forma que se permita la identificacion de los interesados durante no
mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento de los datos personales; los
datos personales podran conservarse durante periodos mas largos siempre que se
traten exclusivamente con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion
cientifica o historica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1,

sin perjuicio de la aplicacion de las medidas técnicas y organizativas apropiadas que
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impone el presente Reglamento a fin de proteger los derechos y libertades del
interesado («limitacion del plazo de conservacion»);

f) tratados de tal manera que se garantice una seguridad adecuada de los datos
personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y contra
su pérdida, destruccion o dafio accidental, mediante la aplicacion de medidas técnicas
u organizativas apropiadas («integridad y confidencialidad).

2. El responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de lo dispuesto en el
apartado 1 y capaz de demostrarlo («responsabilidad proactiva»).”

Por otro lado, el articulo 6 del RGPD regula la licitud del tratamiento de datos
personales estableciendo lo siguiente:

1. El tratamiento solo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos
intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del
interesado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el
interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento realizado
por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.

2. Los Estados miembros podran mantener o introducir disposiciones mas especificas a fin
de adaptar la aplicacion de las normas del presente Reglamento con respecto al
tratamiento en cumplimiento del apartado 1, letras c) y e), fijlando de manera mas precisa
requisitos especificos de tratamiento y otras medidas que garanticen un tratamiento licito y
equitativo, con inclusion de otras situaciones especificas de tratamiento a tenor del
capitulo IX.

3. La base del tratamiento indicado en el apartado 1, letras c) y e), debera ser establecida
por:

a) el Derecho de la Unién, o

b) el Derecho de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento.

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



5/10

s agencia

espanola
proteccion

La finalidad del tratamiento debera quedar determinada en dicha base juridica o, en lo
relativo al tratamiento a que se refiere el apartado 1, letra e), sera necesaria para el
cumplimiento de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento. Dicha base juridica podra contener
disposiciones especificas para adaptar la aplicacion de normas del presente Reglamento,
entre otras: las condiciones generales que rigen la licitud del tratamiento por parte del
responsable; los tipos de datos objeto de tratamiento; los interesados afectados; las
entidades a las que se pueden comunicar datos personales y los fines de tal
comunicacion; la limitacion de la finalidad; los plazos de conservacion de los datos, asi
como las operaciones y los procedimientos del tratamiento, incluidas las medidas para
garantizar un tratamiento licito y equitativo, como las relativas a otras situaciones
especificas de tratamiento a tenor del capitulo IX. El Derecho de la Unién o de los Estados
miembros cumplira un objetivo de interés publico y sera proporcional al fin legitimo
persegquido.

4. Cuando el tratamiento para otro fin distinto de aquel para el que se recogieron los datos
personales no esté basado en el consentimiento del interesado o en el Derecho de la
Unién o de los Estados miembros que constituya una medida necesaria y proporcional en
una sociedad democréatica para salvaguardar los objetivos indicados en el articulo 23,
apartado 1, el responsable del tratamiento, con objeto de determinar si el tratamiento con
otro fin es compatible con el fin para el cual se recogieron inicialmente los datos
personales, tendra en cuenta, entre otras cosas:

a) cualquier relacion entre los fines para los cuales se hayan recogido los datos
personales y los fines del tratamiento ulterior previsto;

b) el contexto en que se hayan recogido los datos personales, en particular por lo que
respecta a la relacion entre los interesados y el responsable del tratamiento;

c) la naturaleza de los datos personales, en concreto cuando se traten categorias
especiales de datos personales, de conformidad con el articulo 9, o datos personales
relativos a condenas e infracciones penales, de conformidad con el articulo 10;

d) las posibles consecuencias para los interesados del tratamiento ulterior previsto;

e) la existencia de garantias adecuadas, que podran incluir el cifrado o la
seudonimizacion.

Asimismo el articulo 12 del RGPD regula el principio de transparencia en la
proteccion de datos personales, sefialandose que:

“1. El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para facilitar al
interesado toda informacién indicada en los articulos 13 y 14, asi como cualquier
comunicacion con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma
concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en
particular cualquier informacion dirigida especificamente a un nifio. La informacion sera
facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por medios electronicos.
Cuando lo solicite el interesado, la informacion podra facilitarse verbalmente siempre que
se demuestre la identidad del interesado por otros medios.

2. El responsable del tratamiento facilitara al interesado el ejercicio de sus derechos en
virtud de los articulos 15 a 22. En los casos a que se refiere el articulo 11, apartado 2, el
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responsable no se negara a actuar a peticion del interesado con el fin de ejercer sus
derechos en virtud de los articulos 15 a 22, salvo que pueda demostrar que no esta en
condiciones de identificar al interesado.

3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a sus
actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, y, en
cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud. Dicho plazo
podra prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la complejidad
y el nimero de solicitudes. El responsable informara al interesado de cualquiera de dichas
prorrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la solicitud, indicando los
motivos de la dilacion. Cuando el interesado presente la solicitud por medios electrénicos,
la informacion se facilitara por medios electrénicos cuando sea posible, a menos que el
interesado solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le informara
sin dilacion, y a mas tardar transcurrido un mes de la recepcion de la solicitud, de las
razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una reclamacioén ante una
autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales.

5. La informacion facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda comunicacion y
cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15 a 22 y 34 seran a titulo gratuito.
Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o excesivas, especialmente
debido a su caracter repetitivo, el responsable del tratamiento podra:

a) cobrar un canon razonable en funcion de los costes administrativos afrontados para
facilitar la informacion o la comunicacioén o realizar la actuacion solicitada, o

b) negarse a actuar respecto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

6. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11, cuando el responsable del tratamiento
tenga dudas razonables en relacién con la identidad de la persona fisica que cursa la
solicitud a que se refieren los articulos 15 a 21, podra solicitar que se facilite la informacion
adicional necesaria para confirmar la identidad del interesado.

7. La informacion que debera facilitarse a los interesados en virtud de los articulos 13 y 14
podra transmitirse en combinacion con iconos normalizados que permitan proporcionar de
forma facilmente visible, inteligible y claramente legible una adecuada visién de conjunto
del tratamiento previsto. Los iconos que se presenten en formato electronico seran legibles
mecéanicamente.

8. La Comision estara facultada para adoptar actos delegados de conformidad con el
articulo 92 a fin de especificar la informacién que se ha de presentar a través de iconos y
los procedimientos para proporcionar iconos normalizados.”

El articulo 13 del RGPD regula el principio de informacién cuando los datos
personales se obtienen del propio interesado, estableciéndose que:

1. Cuando se obtengan de un interesado datos personales relativos a él, el responsable
del tratamiento, en el momento en que estos se obtengan, le facilitara toda la informacioén
indicada a continuacion:
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a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccién de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales y la base juridica del
tratamiento;

d) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable o de un tercero;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso;

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un tercer
pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia de una decision de
adecuacion de la Comisién, o, en el caso de las transferencias indicadas en los
articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo, referencia a las
garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una copia de estas o al
hecho de que se hayan prestado.

2. Ademas de la informacion mencionada en el apartado 1, el responsable del tratamiento
facilitara al interesado, en el momento en que se obtengan los datos personales, la
siguiente informacién necesaria para garantizar un tratamiento de datos leal y
transparente:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion
de su tratamiento, o a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad
de los datos;

¢) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en cualquier
momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento
previo a su retirada;

d) el derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control;

e) si la comunicacion de datos personales es un requisito legal o contractual, o un
requisito necesario para suscribir un contrato, y si el interesado esta obligado a facilitar
los datos personales y esta informado de las posibles consecuencias de que no
facilitar tales datos;

f) la existencia de decisiones automatizas, incluida la elaboracién de perfiles, a que se
refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la I6gica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.
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3. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se recogieron, proporcionara al
interesado, con anterioridad a dicho tratamiento ulterior, informacién sobre ese otro fin y
cualquier informacion adicional pertinente a tenor del apartado 2.

4. Las disposiciones de los apartados 1, 2 y 3 no seran aplicables cuando y en la medida
en que el interesado ya disponga de la informacion.”

Finalmente el articulo 14 del RGPD establece que:

1. Cuando los datos personales no se hayan obtenidos del interesado, el responsable del
tratamiento le facilitara la siguiente informacion:

a) la identidad y los datos de contacto del responsable y, en su caso, de su
representante;

b) los datos de contacto del delegado de proteccién de datos, en su caso;

c) los fines del tratamiento a que se destinan los datos personales, asi como la base
juridica del tratamiento;

d) las categorias de datos personales de que se trate;

e) los destinatarios o las categorias de destinatarios de los datos personales, en su
caso;

f) en su caso, la intencién del responsable de transferir datos personales a un
destinatario en un tercer pais u organizacion internacional y la existencia o ausencia
de una decision de adecuacion de la Comision, o, en el caso de las transferencias
indicadas en los articulos 46 o 47 o el articulo 49, apartado 1, parrafo segundo,
referencia a las garantias adecuadas o apropiadas y a los medios para obtener una
copia de ellas o al hecho de que se hayan prestado.

2. Ademas de la informacién mencionada en el apartado 1, el responsable del tratamiento
facilitara al interesado la siguiente informacioén necesaria para garantizar un tratamiento de
datos leal y transparente respecto del interesado:

a) el plazo durante el cual se conservaran los datos personales o, cuando eso no sea
posible, los criterios utilizados para determinar este plazo;

b) cuando el tratamiento se base en el articulo 6, apartado 1, letra f), los intereses
legitimos del responsable del tratamiento o de un tercero;

c) la existencia del derecho a solicitar al responsable del tratamiento el acceso a los
datos personales relativos al interesado, y su rectificacion o supresion, o la limitacion
de su tratamiento, y a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de
los datos;

d) cuando el tratamiento esté basado en el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo
9, apartado 2, letra a), la existencia del derecho a retirar el consentimiento en cualquier
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momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento
antes de su retirada;

e) el derecho a presentar una reclamacién ante una autoridad de control;

f) la fuente de la que proceden los datos personales y, en su caso, si proceden de
fuentes de acceso publico;

g) la existencia de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, a que
se refiere el articulo 22, apartados 1 y 4, y, al menos en tales casos, informacion
significativa sobre la Iégica aplicada, asi como la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para el interesado.

3. El responsable del tratamiento facilitara la informacion indicada en los apartados 1 y 2:

a) dentro de un plazo razonable, una vez obtenidos los datos personales, y a mas
tardar dentro de un mes, habida cuenta de las circunstancias especificas en las que se
traten dichos datos;

b) si los datos personales han de utilizarse para comunicacion con el interesado, a
mas tardar en el momento de la primera comunicacion a dicho interesado, o

c) si esta previsto comunicarlos a otro destinatario, a mas tardar en el momento en que
los datos personales sean comunicados por primera vez.

4. Cuando el responsable del tratamiento proyecte el tratamiento ulterior de los datos
personales para un fin que no sea aquel para el que se obtuvieron, proporcionara al
interesado, antes de dicho tratamiento ulterior, informacion sobre ese otro fin y cualquier
otra informacion pertinente indicada en el apartado 2.

5. Las disposiciones de los apartados 1 a 4 no seran aplicables cuando y en la medida en
que:

a) el interesado ya disponga de la informacion;

b) la comunicacién de dicha informacion resulte imposible o suponga un esfuerzo
desproporcionado, en particular para el tratamiento con fines de archivo en interés
publico, fines de investigacion cientifica o histérica o fines estadisticos, a reserva de
las condiciones y garantias indicadas en el articulo 89, apartado 1, o en la medida en
que la obligacién mencionada en el apartado 1 del presente articulo pueda imposibilitar
u obstaculizar gravemente el logro de los objetivos de tal tratamiento. En tales casos,
el responsable adoptara medidas adecuadas para proteger los derechos, libertades e
intereses legitimos del interesado, inclusive haciendo publica la informacion;

c) la obtencion o la comunicacion esté expresamente establecida por el Derecho de la
Unién o de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento y que
establezca medidas adecuadas para proteger los intereses legitimos del interesado, o

d) cuando los datos personales deban seguir teniendo caracter confidencial sobre la
base de una obligacion de secreto profesional regulada por el Derecho de la Unién o
de los Estados miembros, incluida una obligacion de secreto de naturaleza estatutaria.
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En el presente caso, la reclamante manifiesta que para registrarse en la aplicacion
del reclamado y utilizar el servicio, hay que facilitar una copia del permiso de conducir y
una fotografia con la que cotejar la foto del permiso, por lo que la reclamante se queja de
gue no se permita validar el permiso de conducir de manera presencial, motivo por el cual
considera que se infringe la normativa de proteccion de datos, en concreto los preceptos 5
(principios generales), 6 (licitud en el tratamiento de datos),12, 13 y 14 del RGPD
(principios de transparencia e informacion).

A través de las actuaciones de investigacion realizadas por esta Agencia, se ha
tenido conocimiento de que el procedimiento a seguir por el reclamado en la toma de datos
es el adecuado y cumple la nhormativa

Ademas, siguiendo el enlace que a continuacion se indica, la reclamante podra
tener acceso a la politca de privacidad de la entidad reclamada
https://assets.ctfassets.net/ro7z507xvlp4/3cutObijay4KCQoRoC4btj/1ed48ab20ca7c48
972d44725bf4b04ed/share-now-es-privacy-policy-2019-11-12.pdf, en la que se indica
quién es el responsable del tratamiento de los datos personales de sus clientes, la
finalidad de su tratamiento, asi como el uso que les dan, y entre otros aspectos, como
ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, asi como a la
portabilidad y transparencia de los mismos y a presentar reclamacion ante la AEPD.

Asi las cosas, se ha constatado que la entidad denunciada cumple con la
normativa de proteccion de datos en el tratamiento de datos personales de sus clientes, en
concreto la sefialada en el fundamento de derecho lll.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos,

SE ACUERDA:
PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente Resolucion al reclamado.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa (articulo 48.2 de la
LOPD), y de conformidad con lo establecido en los articulos 112 y 123 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones
Publicas, los interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante
la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso
contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia
Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la
notificacién de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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