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e Procedimiento N°: E/12042/2019

RESOLUCION DE ARCHIVO DE ACTUACIONES

De las actuaciones practicadas por la Agencia Espafola de Proteccién de Datos y
teniendo como base los siguientes

HECHOS

PRIMEROQO: La reclamacion interpuesta por Don A.A.A. (en adelante, el reclamante)
tiene entrada con fecha 4 de octubre de 2019 en la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

La reclamacion se dirige contra CLUB VULCANO SPORTS (LIVUORI, S.L.), con NIF
B76794254 (en adelante, el reclamado).

Los motivos en que basa la reclamacion son los siguientes: La empresa CLUB
VULCANO SPORTS ha tomado el nimero de teléfono movil de los miembros de un
grupo de WhatsApp existente, creado para la gestién de partidos de un club de padel
llamado "XXXXX", y los ha incluido en otro grupo de WhatsApp propio sin el
consentimiento de sus titulares y con finalidades publicitarias. EI nUmero de teléfono
movil del reclamante ha sido uno de los afectados.

Que segun el denunciante tuvieron lugar a fecha de: 4 de octubre de 2019

Junto a la reclamacion aporta:

e Tres capturas de pantalla del grupo de WhatsApp, con fecha de captura de 4
de octubre de 2019

SEGUNDO: De conformidad con el articulo 65.4 de la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (en
adelante LOPDGDD), con numero de referencia E/10281/2019, se dio traslado de
dicha reclamacion al reclamado, para que procediese a su andlisis e informase a esta
Agencia en el plazo de un mes, de las acciones llevadas a cabo para adecuarse a los
requisitos previstos en la normativa de protecciéon de datos. La notificacion fue
devuelta indicando como motivo “direccion incorrecta”.

TERCERO: Con fecha 17 de diciembre de 2019, la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos acordé admitir a tramite la reclamacién presentada por el
reclamante.

CUARTO: La Subdireccion General de Inspeccion de Datos procedié a la realizacion
de actuaciones previas de investigacion para el esclarecimiento de los hechos objeto
de la reclamacion, teniendo conocimiento de los siguientes extremos:

e Solicitado a la operadora que tiene asignado el nimero de teléfono del titular

gue ha creado el grupo de WhatsApp, con fecha de 16 de junio de 2020, se
recibe en esta Agencia escrito de respuesta a la solicitud indicando que el
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titular del niamero de teléfono en el momento de producirse los hechos, y en la
actualidad, es: LIVUORI, S.L.

e No habiéndose aportado en la reclamacién el nimero de teléfono donde se han
recibido los mensajes reclamados, y con objeto de solicitar a LIVUORI S.L., el
origen del dato del teléfono del reclamante y la legitimacién para su tratamiento
en lo relativo a la inclusién en un grupo de Whatsapp, con fecha de 26 de junio
de 2020 se solicita al reclamante este dato a través del sistema electronico
Notific@, sefialado en la reclamacién como medio preferente a efectos de
notificaciones, resultando dicha notificaciébn “expirada” por no haber sido
recogida.

e Con fecha de 16 de julio de 2020 se realiza un nuevo intento de notificar el
requerimiento al reclamante, esta vez miente comunicacion postal. Con fecha
de 4 de agosto de 2020 la notificacién resulta devuelta tras dos intentos de
entrega y dejar aviso en el buzén de recogida en oficina, y no haber sido
recogida por el destinatario.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En virtud de los poderes que el articulo 58.2 del Reglamento (UE) 2016/679 (Regla-
mento General de Proteccién de Datos, en adelante RGPD), reconoce a cada Autori-
dad de Control, y segun lo establecido en los articulos 47, 48.1, 64.2 y 68.1 de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD), la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos es competente para iniciar y resolver este procedimiento.

El articulo 63.2 de la LOPDGDD determina que: «Los procedimientos tramitados por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se regirdn por lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679, en la presente ley organica, por las disposiciones
reglamentarias dictadas en su desarrollo y, en cuanto no las contradigan, con caracter
subsidiario, por las normas generales sobre los procedimientos administrativos.»

La reclamacién se concreta en que la entidad reclamada tomé el nimero de teléfono
moévil de los miembros de un grupo de WhatsApp ya existente, creado para la gestion
de partidos de un club de padel llamado "XXXXX", y los ha incluido en otro grupo de
WhatsApp propio sin el consentimiento de sus titulares y con finalidades publicitarias.

El RGPD se ocupa en el articulo 5 de los principios que han de regir el tratamiento de
los datos y menciona entre ellos el de “licitud, lealtad y transparencia”. El precepto
dispone:

“1. Los datos personales seran:

a) Tratados de manera licita, leal y transparente con el interesado,”

El articulo 6 del RGPD, “Licitud del tratamiento”, establece lo siguiente:
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“1. El tratamiento sélo sera licito si se cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el interesado
es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas precontractuales;

¢) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o de otra
persona fisica;

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos
por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre dichos intere-
ses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades fundamentales del intere-
sado que requieran la proteccion de datos personales, en particular cuando el intere-
sado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al tratamiento reali-
zado por las autoridades publicas en el gjercicio de sus funciones.

2. Los Estados miembros podran mantener o introducir disposiciones mas espe-
cificas a fin de adaptar la aplicacion de las normas del presente Reglamento con res-
pecto al tratamiento en cumplimiento del apartado 1, letras c) y e), fijando de manera
mas precisa requisitos especificos de tratamiento y otras medidas que garanticen un
tratamiento licito y equitativo, con inclusion de otras situaciones especificas de trata-
miento a tenor del capitulo IX.

3. La base del tratamiento indicado en el apartado 1, letras c) y e), debera ser
establecida por:

a) el Derecho de la Unién, o

b) el Derecho de los Estados miembros que se aplique al responsable del tratamiento.
La finalidad del tratamiento debera quedar determinada en dicha base juridica o, en lo
relativo al tratamiento a que se refiere el apartado 1, letra e), sera necesaria para el
cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento. Dicha base juridica podra contener
disposiciones especificas para adaptar la aplicacion de normas del presente Regla-
mento, entre otras: las condiciones generales que rigen la licitud del tratamiento por
parte del responsable; los tipos de datos objeto de tratamiento; los interesados afecta-
dos; las entidades a las que se pueden comunicar datos personales y los fines de tal
comunicacion; la limitacion de la finalidad; los plazos de conservacion de los datos, asi
como las operaciones y los procedimientos del tratamiento, incluidas las medidas para
garantizar un tratamiento licito y equitativo, como las relativas a otras situaciones es-
pecificas de tratamiento a tenor del capitulo IX. EI Derecho de la Unién o de los Esta-
dos miembros cumplira un objetivo de interés publico y sera proporcional al fin legitimo
perseguido.

Paralelamente el articulo 4 del RGPD define el “tratamiento” como “cualquier
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operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos personales o conjuntos
de datos personales, ya sea por procedimientos automatizados o no, como la
recogida, registro, organizacion, estructuracion, conservacion, adaptacion o
modificacion, extraccion o consulta, utilizacién, comunicacion por transmision, difusion
o cualquier otra forma de habilitacion, de acceso, cotejo o interconexion, limitacion,
supresion o destruccion”

La reclamacién formulada versa sobre el tratamiento de los datos personales del recla-
mante por parte de la reclamada sin tener causa de legitimacion para ello.

Al objeto de verificar el incumplimiento de la normativa de proteccién de datos por par-
te de la reclamada, se realizaron las actuaciones previas de investigacion referidas en
el Hecho Cuarto de esta resolucion. De conformidad con lo establecido en el articulo
67 de la LOPDGDD, dichas actuaciones tienen la finalidad de lograr una mejor deter-
minacion de los hechos y las circunstancias que justifican la tramitacion del procedi-
miento.

En primer lugar, era preciso conocer el numero del teléfono mévil del reclamante y que
fue incluido en el grupo de Whatsapp creado por el reclamado. De esta forma, en se-
gundo lugar, podriamos dirigirnos a dicho reclamado para que indicase el origen del
dato personal y la legitimacion para su tratamiento.

El Inspector de Datos responsable de las actuaciones previas de investigacion se diri-
gio en dos ocasiones al reclamado solicitando la informacion necesaria para continuar
el expediente, no siendo posible que recibiese las solicitudes.

Asi las cosas, no existiendo elementos de juicio para afirmar que la conducta objeto de
reclamacion vulnerd la normativa de proteccion de datos, al amparo del principio de
presuncion de inocencia garantizado en la Constitucion Espafiola, procede acordar el
archivo de las presentes actuaciones.

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado, por la Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, SE ACUERDA:

PRIMERO: PROCEDER AL ARCHIVO de las presentes actuaciones.
SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion al reclamante y reclamado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDGDD, la presente
Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.
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Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa segun lo preceptuado por
el art. 114.1.c) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y de conformidad con lo establecido en los
arts. 112 y 123 de la citada Ley 39/2015, de 1 de octubre, los interesados podran
interponer, potestativamente, recurso de reposicion ante la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia
siguiente a la notificacion de esta resolucion o directamente recurso contencioso
administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional,
con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién
adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente
a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la referida Ley.

940-0419
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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