REGISTRO DE ACTIVIDADES DE
TRATAMIENTO

Previamente a su puesta en funcionamiento, se elaborara
el registro de actividades referido a este tratamiento.
Se trata de un documento interno. Puede utilizarse la
herramienta disponible en la web de
la AEPD cuando no se trate de grandes infraestructuras
(estaciones de ferrocarril, centros comerciales). La

ofrece un modelo de registro de
actividades.

DERECHO DE INFORMACION

« Se instalara un cartel (como minimo) en lugar visible
que informe de que se estd en un establecimiento
videovigilado. El cartel indicard de forma clara la
identidad del responsable de la instalacion, ante quién
y dénde dirigirse para ejercer los derechos que prevé la
normativa de proteccion de datos, y donde obtener mas
informacion sobre el tratamiento de los datos personales.
La AEPD ofrece un modelo de cartel en la

«+ Es conveniente que existan carteles visibles en los lugares
en que resulte necesario para una correcta informacion.

« Asi mismo, se pondra a disposicion de los afectados la
restante informacion que exige el Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD).

« Si se usan las camaras para controlar a los trabajadores,
consulte la Ficha sobre “CAMARAS PARA EL CONTROL
EMPRESARIAL”.

INSTALACION

« Las imagenes captadas por las cdmaras se limitaran al
establecimiento publico de que se trate, salvo que sea
imprescindible para la finalidad perseguida. No podran
captarse imagenes de la via pUblica a excepcidn de una
franja minima de los accesos al establecimiento. Tampoco
podrdn captarse imagenes de terrenos y viviendas
colindantes o de cualquier otro espacio ajeno.

« Si se utilizan camaras orientables y/o con zoom sera
necesaria la instalacion de mascaras de privacidad para
evitar captar imagenes de la via publica, terrenos y
viviendas de terceros.

« La contratacién de un servicio de videovigilancia externo
o la instalacién de las camaras por un tercero no exime
a su titular del cumplimiento del Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD).

MONITORES Y VISUALIZACION DE
IMAGENES

« El acceso a las imagenes sera exclusivamente del
responsable del sistema. Se procurarad que no puedan ser
accesibles por personas distintas.

« Sielacceso serealiza con conexidn a Internet se restringira
con un codigo de usuario y una contrasefia (o cualquier
otro medio que garantice la identificacion y autenticacion
univoca), que sélo seran conocidos por la persona que
pueda acceder a dichas imagenes.

« Unavezinstalado el sistema, se recomienda el cambio de
la contrasefia, evitando las facilmente deducibles.
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SISTEMA DE GRABACION

El sistema de grabacidn se ubicara en un lugar vigilado o
de acceso restringido. A las imagenes grabadas accedera
s6lo la persona autorizada que deberd introducir un
cddigo de usuario y una contrasefia.

Las imagenes seran conservadas durante un plazo
maximo de un mes desde su captacion, transcurrido el
cual se procedera al borrado.

Las imagenes que se utilicen para denunciar delitos o
infracciones se acompafiaran a la denuncia y deberan
conservarse para ser entregadas a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad o a los Juzgados y Tribunales que lo
requieran. No podran utilizarse para otro fin.

La peticion de imdagenes por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad se realizara en el marco de actuaciones
judiciales o policiales. El requerimiento al titular del
tratamiento sera el documento que ampare a éste para
ceder datos a las mismas o a los Juzgados y Tribunales
que lo requieran.

NOTA IMPORTANTE

Este documento se refiere inicamente a las obligaciones
en materia de proteccion de datos personales.

Pueden existir otras normas que impongan requisitos
adicionales a la instalacién de sistemas de videovigilancia
que no han sido recogidos aqui.


https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/facilita-rgpd
https://www.aepd.es/es/documento/guia-videovigilancia.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/guia-videovigilancia.pdf
https://www.aepd.es/
https://www.aepd.es/es/documento/guia-videovigilancia.pdf

