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La Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos,
asume el compromiso a través de la gestion
de la Responsabilidad Social y dentro del
conjunto de estrategias, politicas y acciones
como autoridad publica independiente,
para que su actividad sea sostenible a nivel
ambiental, econémico y social, alcanzando
a la propia entidad y a los grupos de interés
que interactuan con ella en el desarrollo de su
objeto social.

Presentacion
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De este modo, y a través de la integracion
de los valores éticos sociales y ambientales,
de su compromiso con la transparencia y
aplicando principios de buen gobierno desea
sea reconocida a través de su Politica de
Responsabilidad Social por sus diferentes
grupos de interés.
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Es un placer escribir estas lineas para presentar
la primera Memoria de Sostenibilidad de la
Agencia, fruto de un afio de trabajo en el que nos
hemos volcado en abordar los retos globales
de nuestro tiempo con un enfoque especial
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Un
informe que responde a nuestro compromiso
deinformaciény transparencia con los distintos
grupos de interés con los que la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos se relaciona.
En este primer informe se abordan los avances
y retos que la AEPD tiene en las dimensiones
basicas de la sostenibilidad: econdmica, social
y ambiental, pero con especial compromiso
y atencion en garantizar este derecho
fundamental.

La mision de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (AEPD) es velar por la privacidad y la
proteccion de datos de los ciudadanos. Desde el
ambito especifico de la Responsabilidad Social
en la AEPD nos hemos comprometido con el
hecho de ser una organizacion exigente en sus
procedimientosy modelo de gestion, ambiciosa
en el impacto de cada uno de sus proyectos y
actividades que realiza y dar una orientacién
social a las actuaciones que llevamos a cabo.
Con ello pretendemos configurar y consolidar a
la Agencia como un organismo abiertoy cercano
que refuerce y amplie las vias de comunicacion
con todos los implicados, dando una respuesta
integral a sus necesidades.

Trabajamos en un Plan Director de
Sostenibilidad que permite la medicién vy la
mejora continua de nuestro desempefio social,
ambiental y, en especial, que contribuya a
mejorar la vida de las personas.

Quiero destacar el conjunto de medidas que
desde la Agencia se impulsan en relacion con
la Igualdad de Género, como un elemento
estratégico de la gestion de este organismo. La
creacion del Canal Prioritario para solicitar la
eliminacion urgente de contenidos violentos

o sensibles en internet ha posicionado a la
AEPD como autoridad de referencia a la hora
de combatir esta lacra que es la violencia
de género, y, mas ampliamente, la llamada
‘violencia digital’ que afecta especialmente a
las mujeresy alos jovenes en el entorno escolar.
Hemos continuado avanzando y ampliado los
programas de formacion e intensificado las
campafias de sensibilizacién en el esfuerzo
continuo porresponder a las nuevas demandas,
retos y oportunidades.

Contamos con un marco de actuacion en el que
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
siguen constituyendo la mejor aproximacion
para afrontar de forma conjunta los desafios y
retos que conforman esta agenda global.

Realizamos este informe con el propdsito
principal de rendir cuentas sobre este
compromiso. Espero que encuentren en él
informacion suficiente y rigurosa como para
formarse una opinion sélida y solvente sobre
la evolucidn de nuestro desempefio, nuestros
objetivos y nuestro esfuerzo por permanecer a
la vanguardia de la transformacion sostenible.

Nuestro objetivo es seguir trabajando en este
tipo de medidas y contribuir a la consecucidn
de un gran Pacto de Estado que garantice la
convivencia de la ciudadania en el dmbito
digital, y para ello es esencial poder contar con
las contribuciones de todos los agentes tanto
del sector publico como privado, asi como con
los ciudadanos.

Quisiera concluir agradeciendo el apoyo,
la colaboracion y el didlogo permanente
con nuestros grupos de interés, que con sus
opiniones y sugerencias nos ayudan a
conformar una organizacién mas sostenible. A
tal fin, hemos habilitado un buzén de
sugerencias en nuestra pagina web, que
ponemos a su disposicion para seguir
promoviendo la necesaria participacion en
este ambito.

Carta de la Directora
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La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(en adelante AEPD) es una autoridad publica
independiente encargada de velar por la
privacidad y la proteccion de datos de los
ciudadanos. Tiene como objetivos basicos, por
un lado, asegurar y facilitar el cumplimiento de
la normativa de proteccion de datos y, por otro,
promover entre los ciudadanos el conocimiento
de sus derechos en relacion con el tratamiento
de sus datos personales y apoyarles en el
ejercicio de esos derechos. Tiene su sede en
Madrid y su ambito de actuacion se extiende al
conjunto de Espaia.

La AEPD tiene como MISION:

« Difundir y proteger los derechos de
los ciudadanos, promoviendo entre la
ciudadaniay las organizaciones el valor
de la proteccion de datos;

« Velar por el cumplimiento de la
legislacion sobre proteccion de datos,
promoviendo medidas preventivas y
ejerciendo la potestad sancionadora;

« Impulsar una labor proactiva que
permita detectar el impacto que los
nuevos desarrollos  tecnologicos
pueden tener en la privacidad de
los ciudadanos, promoviendo una
concepcion de la privacidad como
activo de las organizaciones publicas
y privadas, y como elemento distintivo
de la competitividad en el mercado.

Misién y vision
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Esta mision es la que da sentido a la
Responsabilidad Social en la AEPD planteando
el reto y la necesidad de ser una organizacion
exigente en sus procedimientos y modelo de
gestion, y ambiciosa en el impacto de cada
uno de sus proyectos y actividades y en la
orientacion social de todas sus actuaciones.
Con ello se persigue configurar y consolidar la
Agencia como un organismo abierto y cercano
que refuerce y amplie las vias de comunicacion
con todos los implicados, dando una respuesta
integral a sus necesidades.

La VISION de la AEPD representa el lugar
donde la Agencia quiere llegar y la forma
en la que quiere verse reconocida por los
destinatarios de sus servicios, concretamente
la AEPD pretende ser una Agencia cercana,
proactiva y colaboradora, que ofrezca una
respuesta eficaz tanto a los ciudadanos como
a los sujetos obligados y que responda a las
nuevas demandas, retos y oportunidades para
profundizar en la garantia efectiva del derecho
fundamental a la proteccion de datos.
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La AEPD es una autoridad administrativa
independiente y se relaciona con el
Gobierno a través del Ministerio de
Justicia.

En Espafia, ademas, existen agencias de
proteccion de datos de caracter autondémico
en Catalufia, Pais Vasco y Andalucia, con un
ambito de actuacion limitado a los tratamientos
de datos en el ambito de sus respectivos
organismos publicos, autonémicos y locales.

La representacion de la AEPD la ostenta
actualmente su Directora, pero a partir
de la entrada en vigor de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD), una vez culminado el
proceso de eleccion previsto en su articulo 48,
correspondera a la Presidencia que, con un
mandato de cinco afios (renovables), dictara
sus resoluciones, circulares y directrices. La
Presidencia de la Agencia estara auxiliada
por un Adjunto en el que podra delegar sus
funciones. Ambos ejerceran sus funciones con
plena independencia y objetividad y no estaran
sujetos a instruccion alguna en su desempefio.
Les sera aplicable la legislacion reguladora del
ejercicio del alto cargo de la Administracion
General del Estado.

La Presidencia estara asesorada por un Consejo
Consultivo que, de acuerdo con la citada
LOPDGDD, esta compuesto por un diputado,
un senador, un representante del Consejo
General del Poder Judicial; un representante
de la Administracion General del Estado con
experiencia en la materia, propuesto por el
Ministro de Justicia; un representante de
cada Comunidad Auténoma que haya creado
una Autoridad de proteccion de datos en
su ambito territorial; un experto propuesto
por la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias; un experto propuesto por el

Consejo de Consumidores y Usuarios; dos
expertos propuestos por las Organizaciones
Empresariales; un representante de los
profesionales de la proteccién de datos y de
la privacidad, propuesto por la asociacion
de ambito estatal con mayor nldmero de
asociados; un representante de los organismos
o entidades de supervision y resolucion
extrajudicial de conflictos; un experto,
propuesto por la Conferencia de Rectores de
las Universidades Espafiolas; un representante
de las organizaciones que agrupan a los
Consejos Generales, Superiores y Colegios
Profesionales de ambito estatal de las diferentes
profesiones colegiadas; un representante de los
profesionales de la seguridad de la informacion,
propuesto por la asociacion de ambito estatal
con mayor nimero de asociados; un experto en
transparenciay acceso a la informacion publica
propuesto por el Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno, y dos expertos propuestos
por las organizaciones sindicales mas
representativas.

De la Directora -o Presidencia a partir
de la LOPDGDD- de la AEPD dependen
jerarquicamente la Subdireccion General del
Registro General de Proteccion de Datos (a partir
del nuevo Estatuto de la Agencia cambiara su
denominacion, ya que el citado Registro se ha
suprimido con la entrada en vigor del RGPD), la
Subdireccion General de Inspeccion de Datos,
la Secretaria General y la Unidad de Apoyo de
la Agencia. Integran actualmente la Unidad
de Apoyo el Gabinete Juridico, el Area de
Internacional, el Gabinete de Comunicaciony la
Unidad de Evaluacién y Estudios Tecnologicos
(UEET).

Los actos dictados por la direccion (en
representacion de la Agencia) agotan la via
administrativa y contra ellos solo puede
interponerse recurso potestativo de reposicion
ante la propia AEPD o recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional.

Estructura organizativa
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La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos se
regula por su normativa especifica, constituida
por las siguientes disposiciones:

» Reglamento (ue) 2016/679 del parlamento
europeo y del consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/
CE (Reglamento general de proteccion de
datos).

Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.

« Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo, por
el que se aprueba el Estatuto de la Agencia
Espariola de Proteccion de Datos, en lo
no derogado por la Ley Orgdnica 3/2018
(disposicion transitoria primera).

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, con las
especialidades establecidas en la Disposicion
Adicional Vigésima de la Ley Orgdnica 3/2018.

La AEPD esta sujeta al Derecho Administrativo
tanto en el ejercicio de sus competencias como
en su régimen patrimonial y de contratacion.
En particular, el régimen juridico aplicable a la
AEPD es:

« En cuanto al ejercicio de competencias,
se rige por la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas.

« En cuanto al régimen patrimonial, resulta de
aplicacion la Ley 33/2003, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas (Disp. Adicional 59).

« En cuanto a la contratacion, esta sujeta a la
Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, por
la que se transponen al ordenamiento juridico
espanol las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de

26 de febrero de 2014 (articulo 3.1.c), con la
salvedad de la Disposicion Adicional Vigésima
de la Ley Orgdnica 3/2018.

En lo referente a los medios personales y
materiales con los que cuenta la AEPD para
desarrollar sus funciones, son los siguientes:

+ Personal: Funcionarios de las diferentes
administraciones publicas y personal laboral
contratado al efecto, seglin la naturaleza de
las funciones asignadas a cada puesto de
trabajo.

+ Presupuesto: Cuenta con un presupuesto
integrado, con la debida independencia, en
los Presupuestos Generales del Estado. La
Agencia esta sometida a los preceptos de la
Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria que le sean de aplicacion.

El control externo se ejerce por el Tribunal de
Cuentasy el interno por la Intervencion General
del Estado (IGAE).

Las cuentas anuales de la AEPD,
correspondientes al ejercicio 2019, se presentan
a continuacion por partidas presupuestarias a
fecha de 15/04/2020.

Dichas cuentas estan disponibles
para su consulta en la propia web de
la Agencia en el apartado de gestion

presupuestaria.

Marco Regulador


https://www.aepd.es/es/la-agencia/transparencia/informacion-economica-presupuestaria-y-estadistica/retribucion-e-indemnizacion-de-altos-cargos/gestion-presupuestaria
https://www.aepd.es/es/la-agencia/transparencia/informacion-economica-presupuestaria-y-estadistica/retribucion-e-indemnizacion-de-altos-cargos/gestion-presupuestaria

Al Estado para
compensar
gastos de gestion
centralizada

Retribuciones
basicas

Retribuciones
complementarias

Sueldos del grupo
AlygrupoA

Sueldos del grupo
A2y grupoB

Sueldos del grupo
ClygrupoC

Sueldos del grupo
C2ygrupoD

Trienios

Pagas
extraordinarias

Complemento de
destino

Complemento
especifico

Retribuciones
basicas

Otras
remuneraciones

Laboral eventual

Productividad

Marco Regulador

267.931

15.367

52.327

514.968

663.739

242.068

282.708

430.570

477.856

1.206.046

1.746.812

24.761

1.340

74.622

964.846

267.931

15.367

52.327

514.968

663.739

242.068

282.708

430.570

477.856

1.206.046

1.746.812

24.761

1.340

74.622

964.846
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267.931 0
15.367 0
52.327 0
514.968 0
663.739 0
242.068 0
282.708 0
430.570 0
477.856 0
1.206.046 0
1.746.812 0
24.761 0
1.340 0
74.622 0

964.846 0
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Gastos Obligaciones Obligaciones
DBSGI'IIIBIOII comnromelidos reconocidas I)BII(IIBI“BS de pago
netas a 31 de diciembre
Gratificaciones 30.511 30.511 30.511 0
Seguridad social 602.508 602.508 549.095 53.412

Formaciony

perfeccionamiento 41.780 41.780 40.958 822
del personal

Economatosyy 26.160 26.160 26.160 0
comedores

Accion social 30.449 30.449 30.449 0
Otros 9.637 8.558 7.204 1.354

Arrendamiento de
edificios y otras 1.721.929 1.721.929 1.715.210 6.719
construcciones

Arrendamiento
de equipos para

0 0 0 0
procesos de
informacién
Edificios y otras 51.385 51.385 47.271 4.114
construcciones
Mobiliario y enseres 26.779 20.488 18.904 1.584

Equipos para
procesos de la 760.876 756.036 489.945 266.091
informacion

Ordinario no

. . 14.424 14.424 14.301 123
inventariable

Prensa, revistas,
libros y otras 18.355 18.355 18.355 0
publicaciones

12 Marco Regulador
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Obligaciones
pendientes de
pago a 31de

Obligaciones
reconocidas Pagos
netas

Gastos
comprometidos

Descripeion

Material informatico

diciembre

. . 17.114 17.114 17.114 0
no inventariable
Energia eléctrica 83.427 83.427 83.427 0
Agua 2.462 2.462 2.462 0
Productos
farmacéuticos y 11 11 11 0
material sanitario
Suministros de
repuestos de
magquinaria, utillaje, 0 0 0 0
elementos de
transporte
Suministros de
D ecten ce 1.861 1.861 1.861 0
electricoy de
comunicaciones
Otros suministros 7.700 7.700 6.569 1.131
SRl 582.800 568.559 408.021 160.538
telecomunicaciones
Postales y 375 375 375 0
mensajeria
Transportes 0 0 0 0
Tributos locales 981 981 981 0
Atenciones
protocolarias 'y 1.388 1.388 443 945
representativas
Publicidad y 82.573 82.573 66.893 15.680
propaganda

Marco Regulador
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Descripcion

Juridicos,
contenciosos

Reuniones,

conferenciasy
cursos

Limpiezay aseo

Seguridad

Custodia, depésito
y almacenaje

Estudios y trabajos
técnicos

Dietas

Locomocion

Otras
indemnizaciones

Gastos de ediciony
distribucion

Intereses de
demora

Otros gastos
financieros

Becas

Premios

14

Gastos

comprometidos

231.726

55.182

177.572

4.629

579.941

95.907

117.905

15.600

63.680

87.719

87.719

Obligaciones
reconocidas
netas

231.726

55.182

177.572
4.629
569.090
95.907
117.905

15.600

63.680

87.719

87.719

167.257

51.925

162.774

4.284

512.742

80.148

95.964

13.200

62.160

87.719

87.719

Obligaciones
pendientes de pago
a 31de diciembre

64.469

3.257

14.798

345

56.348

15.759

21.942

2.400

1.519

Marco Regulador



Inversion nueva
asociada al
funcionamiento
operativo de los
servicios

659.603

Inversion de
reposicion asociada
al funcionamiento
operativo de los
servicios

159.702

Familias e
instituciones sin fin
de lucro

3.891

TOTAL 13.361.505

Conelfindellevaracabo suadaptacion al nuevo
marco europeo de proteccion de datos, acercar
la Agencia a los responsables y ciudadanos
y modernizar su gestion, se diseiié un plan
estratégico para el periodo 2015-2019 con el
objetivo de recoger de forma sistematica las
lineas fundamentales de su actividad mediante
una programacion temporal y una definicion
de objetivos que pudieran ser evaluados tanto
dentro de la organizacion como externamente.

Tras la finalizacion del plan estratégico en
2019, cuyas acciones principales veremos
mas adelante, se inicia una nueva etapa en la
AEPD con la aprobacién en abril de ese mismo
afio del Marco de Actuacidon en Materia de

Marco Regulador | Estrategia
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659.603 541.286 118.318
150.264 150.264 0
3.891 3.891 0

13.314.765 12.486.599 828.166

Responsabilidad Social totalmente alineado
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de Naciones Unidas para la Agenda 2030.
Este nuevo marco de actuacion va acompafiado
de un plan de accién con mas de 100 iniciativas
para los préximos cinco afios y supone un claro
compromiso de la Agencia con los grupos de
interés.

Teniendo en cuenta que la AEPD es un
organismo publico que tutela un derecho
fundamental, es una apuesta firme por
demostrar el compromiso de la Agencia
con la Responsabilidad Social. Este nuevo
modelo exige un cambio dentro de la cultura
de la entidad puesto que incluye criterios de


https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-01/marco-actuacion-responsabilidad-social-AEPD.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-01/marco-actuacion-responsabilidad-social-AEPD.pdf
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responsabilidad social y medioambiental
a la hora de la planificacion y la medicion
de su impacto. Aunque esto supone una
mayor complejidad, la Agencia cuenta con
un equipo humano altamente profesional
y comprometido que se suma a este nuevo
modelo con la ilusion y la seguridad de
contribuir a la construccion de una sociedad
mejor.

A lo largo de 2019, la AEPD ha continuado
con el desarrollo en su ultimo afio del Plan
Estratégico establecido para el periodo 2015-
2019 mediante la puesta en marcha de 113
iniciativas estructuradas en cinco grandes ejes
estratégicos, que asuvez hansido desarrollados
a través de diferentes programas especificos
y en su practica totalidad con los recursos
personales de la Agencia.

Conviene sefialar que la inmensa mayoria de
las medidas previstas para el ejercicio 2019
tenian un caracter plurianual, es decir, eran
continuidad de actuaciones iniciadas en
periodos anteriores, completandose durante el
presente afio, motivo por el cual la evaluacion
de su cumplimiento se ha llevado a cabo en el
marco de la evaluacién final de la totalidad del
plan.

Pero también, ha habido acciones “no
continuas”, es decir, aquellas que se inician y
ejecutan en 2019. En este caso, la mayor parte
de las iniciativas son las guias y herramientas
que estaban previstas para el afo 2019.

Desde este enfoque de trabajo con una
perspectiva de responsabilidad social y dentro
de este ejercicio, conviene resaltar el conjunto
de medidas que desde la Agencia se han
impulsado en relacion con la lgualdad de
Género. Entre ellas destaca la creacion del
Canal Prioritario para solicitar la eliminacion
urgente de contenidos violentos o sensibles
en internet, que ha tenido una acogida muy
favorable. Esta iniciativa ha posicionado a la
AEPD como autoridad de referencia a nivel
europeo y mundial a la hora de combatir esta
lacra que es la violencia de género, y, mas
ampliamente, la llamada “violencia digital”
que afecta especialmente a las mujeres y a los
jovenes en el entorno escolar. Pero también ha
habido mas medidas en este ambito, como han
sido la creaciéon de una Web (microsite) sobre
violencia de género;la aprobacion del Protocolo
AEPD de acoso sexual y de las recomendaciones
a empresas sobre obligaciones en caso de
violencia digital o la convocatoria de un nuevo
premio sobre Proteccion de Datos y Violencia
de Género, entre otras.

El otro gran hito del ejercicio 2019 ha sido el
primer aniversario, en mayo, de la aplicacion
efectiva del Reglamento europeo, y, en
diciembre, de la Ley organica de proteccion de
datos (LO 3/2018), cuyo balance se presentd en
el acto celebrado el 5 de diciembre en la sede
espariola de la Comision Europea.

Al respecto, hay que destacar, en primer
término, las iniciativas puestas en marcha
para concienciar a los menores en su entorno
educativo sobre el uso responsable de
internet, colaborando con las Administraciones
Educativas en la puesta a disposicion de
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https://www.aepd.es/canalprioritario/
https://www.aepd.es/canalprioritario/

materiales que ayuden en la prevencion,
deteccidny erradicacion de conductas violentas
en el entorno escolar. En particular, la Agencia
se ha implicado especialmente en el desarrollo
de la prevision del articulo 83 de la Ley Organica
3/2018, que contiene la obligacion de que
las Administraciones educativas incluyan en
el disefio del bloque de asignaturas de libre
configuracién la competencia digital, asi como
los elementos relacionados con las situaciones
de riesgo derivadas de lainadecuada utilizacion
delasTIC,conespecial atencidnalassituaciones
de violencia en la red. En este sentido, bajo la
coordinacion del Ministerio de Educacion, a
través del INTEF, y con la aportacién de muy
diversos actores, publicos y privados (AEPD,
INCIBE, FACEBOOK, Fundacion La Mutua, etc.),
se han presentado los materiales curriculares -a
través de la Web AseguraTIC- que se han puesto
a disposicion de las Autoridades educativas
para que sirvan de base para el disefio de los
correspondientes programas y materiales.

Asimismo, desde esta misma perspectiva
preventiva, cabe destacar las 76 guias y
herramientas que la Agencia ha puesto a
disposicion del sector publico, privado y de
la ciudadania para ayudar en la garantia y
sensibilizacion sobre el valor de la privacidad
y la importancia del tratamiento de los datos
personales, en especial los nuevos derechos
que recoge el Reglamento, ofreciéndoles una
informacién completay accesible sobrelaforma
mas efectiva para ejercerlos. En particular,
durante 2019 destacan las Guias para pacientes
y usuarios de la Sanidad y de Privacidad desde
el diseno; la Circular sobre el tratamiento de los
datos personales en la actividad de los partidos
politicos en los procesos electorales; la Guia
sobre el uso de las cookies (actualizacion);
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las orientaciones en proteccion de datos para
operadores de drones, junto con la herramienta
de andlisis de riesgos y de evaluacion de
impacto en proteccion de datos (EIPD) para
PYME “GESTIONA”.

Como proyectos para 2020 contaremos con las
Guias sobre proteccion de datos personales
en el ambito de las relaciones laborales,
de Administracion Electronica, Inteligencia
artificial, de cookies y de instituciones y
profesionales sanitarios, asi como la adaptacion
de la herramienta FACILITA al ambito de los
emprendedores (FACILITA_EMPRENDE).

Otro de los ambitos donde la Agencia ha
encauzado su faceta preventiva, para tratar de
ofrecer una mayor proteccion de los derechos,
ha sido mediante la implantacion de nuevos
mecanismos para la resolucion extrajudicial
de las reclamaciones en ambitos de fuerte
impacto ciudadano. Entre ellos, hay que
aludir especialmente al arbitrado a través de
la intervencion del Delegado de Proteccion
de Datos, regulado en los articulos 38 RGPD
y 37 LOPDGDD 3/2018. Por esta via, en 2019
se ha dado traslado al responsable o al DPD
a un 50% del total de reclamaciones que han
tenido entrada en la Agencia, produciéndose un
incremento del 147% respecto a los traslados
en 2018 (se ha pasado de los 2.300 en 2018 a
5.691 en 2019), de las que siete de cada diez se
estan resolviendo satisfactoriamente para el
ciudadano en menos de 90 dias, garantizando
asi de forma mas rapida y efectiva los derechos
de los interesados y evitando el procedimiento
sancionador y la consiguiente dilatacion de
los plazos para alcanzar una resolucion. En
todo caso, la Agencia mantiene la potestad de
supervision continua si una entidad incumple
de manera continuada.

El otro gran reto que plantea el reglamento
europeo es el cambio del modelo de
cumplimiento normativo, con la correlativa
exigencia para las Autoridades de control de
velar principalmente por la aplicacion del
principio de responsabilidad activa por parte
de los responsables y encargados, con especial
incidencia en los principios de privacidad desde


https://intef.es/aseguratic/
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/guias/decalogo-de-recursos-de-ayuda
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/guias/decalogo-de-recursos-de-ayuda
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el disefio y por defecto y en el pleno desarrollo
de la figura del Delegado de Proteccion de
Datos. Asi,a31dediciembrede 2019, se habian
notificado a la Agencia un total de 50.326
Delegados de Proteccion de Datos (44.069 del
sector privado y 6.257 del sector publico).

En esta misma perspectiva proactiva, ha de
destacarselaimportantefuncionde prospeccion
desarrollada por la Unidad de Evaluacién y
Estudios Tecnoldgicos, cuya creacion, hace tres
anos, se ha demostrado un gran acierto, hasta
el punto de consolidarse hoy dia como una de
las unidades estratégicas de la Agencia.

Finalmente, ha de destacarse la transformacion
operada por la Agencia en su estructura
y su modo de funcionamiento interno
para adaptarse a los importantes cambios
introducidos por el Reglamento europeo,
especialmente en cuanto al modelo de
supervision. Una muestra de ello es el caso de
los llamados procedimientos transfronterizos,
donde las diversas Autoridades europeas de
proteccion de datos, desde su condicion de
Autoridades principales o interesados, deben
necesariamente cooperar con todo un cumulo
de especialidades y complejidades nacionales
que, de no contemplarse, podrian paralizar
durante periodos prolongados el logro de los
acuerdos o la realizacion de las actuaciones
que hayan de llevarse a cabo. Pero también hay
que mencionar la destacada participacion de la
Agencia, especialmente del Area Internacional,
en la elaboracién de opiniones, declaraciones
o recomendaciones, de gran relevancia para
la aplicacion uniforme del RGPD por todas
las Autoridades de Control. Todas estas
cuestiones no pueden entenderse sin la labor
que esta llevando a cabo el Comité Europeo
de Proteccion de Datos (EDPD, por sus siglas
en inglés) que, transcurrido su primer afio de
su funcionamiento, constituye una pieza clave
para asegurar la aplicacion coherente del
Reglamento y canalizar la cooperacion entre
las autoridades de proteccion de datos, y, en
definitiva, para ir “modelando” los mudltiples
aspectos que la norma europea deja abiertos o
pendientes de desarrollo.

L[]

76 guias y herramientas

sobre el valor de la privacidad y el
tratamiento de datos

\4

7 de 10 reclamaciones

se resuelven satisfactoriamente

Reclamaciones resueltas

en menos de 90 dias

95.000 Delegados de
Proteccion de Datos

notificados a la AEPD
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La AEPD forma parte de la sociedad
y contribuye al movimiento de la
economia y a su desarrollo, y a través
de la Responsabilidad Social aporta
un valor afiadido que genera no solo
valor econémico, sino también social y
medioambiental.

Bajo este prisma de responsabilidad social y en
este entorno cambiante en el que la adaptacion
a las nuevas tendencias y usos tecnoldgicos es
fundamental, destacamos las grandes cifras de
la ejecucion del Plan Estratégico 2015-2019:

1) Creacion del Canal Prioritario para solicitar
la eliminacion urgente de contenidos
violentos o sensibles en internet

« 8.000.000 de jovenes y las mujeres victimas
de violencia de género como potenciales
beneficiados.

2) Herramienta FACILITA_RGPD

« Mas de 800.000 pymes y auténomos han
accedido a ella.

« Mas de 200.000 empresas han obtenido los
documentos minimos para el cumplimiento.

3) Materiales curriculares para la educacion
digital en planes de enseiianza

+ 8.000.000 de alumnos y sus familias como
potenciales beneficiados.

4) Programa de Teletrabajo para conciliar la
vida laboral, personal y familiar

+ El 80% de los empleados se han acogido a
este programa.

5) Promocion y apoyo a los Delegados de
Proteccion de Datos

« 55.000 DPD notificados a la AEPD.
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« Mas de 200 DPD certificados en el Esquema
AEPD/ENAC.

6) Creacion de la Unidad de Evaluacion y
Estudios Tecnoldgicos

« Analisis de 2.500 brechas de seguridad.

7) Procedimientos de resolucion voluntaria
(mediacion) de las reclamaciones

« Mas de 47.000 reclamaciones, un 20% mas
desde el RGPD.

« Resueltas favorablemente el 74% de los 267
procedimientos de mediacion con operadoras
de telecomunicaciones desde enero de 2018.

« Un 50% de las reclamaciones han sido
gestionadas por los DPDs.

« Un 45% resueltas por la empresa reclamada
en menos de 90 dias

8) Refuerzo de la informacion a los
ciudadanos para mejorar el conocimiento
de sus derechos y a los responsables y
profesionales para facilitar el cumplimiento

« Mas de 1.000.000 de usuarios inscritos en la
Lista Robinson.

+ 26.493.400 usuarios Unicos visitaron
www.aepd.es.

« 1.800.000 de consultas en el Servicio de
Atencidn al Ciudadano.


https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/internet-y-redes-sociales/eliminar-fotos-y-videos-de-internet
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/facilita-rgpd
http://tudecideseninternet.es/aepd/
http://tudecideseninternet.es/aepd/
https://www.aepd.es/es/la-agencia/plan-de-sostenibilidad/teletrabajo
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/innovacion-y-tecnologia
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/innovacion-y-tecnologia
https://www.aepd.es/es
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+ 4.359 de consultas de alumnos, profesores y
padres al Canal Joven.

« 1.500.000 consultas en la seccion de preguntas
frecuentes (FAQS).

« 5.500consultasderesponsables,profesionales
y DPD en el canal INFORMA_RGPD desde
marzo de 2018.

« Mas de 3.000.000 de descargas de las
principales Guias para ciudadanos vy
responsables.

+ Casi 4.000 actuaciones del Gabinete de
Prensa para informar y atender a medios de
comunicacion.

+ 155.147.943 de impactos de la campana de
publicidad del RGPD declarada como servicio
publico por la CNMC.

9) Guias y herramientas

« 76 guias y herramientas para ciudadanos y
responsables.

10) Difusion y formacion en el RGPD entre
AAPP y sus empleados

« Mas de 200 eventos publicos de informacion
sobre el RGPD.

« 5.000 empleados publicos beneficiarios de los
programas de formacién en el RGPD.

Expuestas sus cifras mas significativas, a
continuacion se enumeran las iniciativas mas
destacadas en torno a las cinco areas de trabajo
principales que han constituido los ejes del Plan
Estratégico 2015-2019:

a. Eje estratégico 1: Prevencion para
una proteccion mas eficaz

El objetivo fundamental de este eje ha sido
el de promover entre los ciudadanos una
cultura de proteccion de datos y reforzar
progresivamente sus derechos para garantizar
un mayor control de sus datos personales.

En este ambito, donde la Agencia ha
desarrollado un trabajo mas intenso ha sido en
la proteccién de los derechos de los menores,
especialmente en el campo educativo. Asi,
desde los inicios del Plan, en octubre de 2015,
se suscribié un Convenio Marco de colaboracion
con el Ministerio de Educacion, con la inclusion
de actuaciones dirigidas a la educacion y
concienciacién de los menores sobre el valor
de la privacidad y la importancia del uso
de la informacion personal, especialmente
en internet, mediante la colaboracion en la
elaboracion de materiales y recursos y su
difusion.

Asimismo, en este mismo marco de
colaboracién, se han cuidado especialmente
las relaciones con las Comunidades Autdbnomas
a través de la participacion en reuniones de la
Comision General de Directores Generales de la
Conferencia Sectorial de Educacién, donde la
Agencia ha informado de distintas iniciativas en
este campo.
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En particular, los recursos y materiales mas
destacados en este ambito han sido:

« Guia de proteccion de datos para Centros
Educativos

« Videos “Tu controlas en internet”

« Videos “Historias para concienciar a los
menores”

« Videos “Talleres para familias sobre los
menores y su cibermundo”

« Guia “Se legal en internet”

« Guia “enséfiales a ser legales en internet”
+ “No te enredes en internet”

« “Guiales en internet”

« Informe sobre el uso por profesoresy alumnos
de apps en la nube

« Decalogo sobre seguridad en las Redes
Sociales

« Infografia “Protege sus datos en la vuelta a
clase”

Piensa antes de compartir
una foto o video
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De otra parte, hay que destacar la puesta en
marcha del canal de atencion a los menores,
profesores y padres, en el que se han atendido
un gran numero de consultas de parte de toda
la comunidad educativa. Entre las consultas
mas frecuentes, cabe destacar las siguientes:

« La difusion de imagenes de los menores a
través de Internet por centros educativos,
clubes deportivos, federaciones deportivas o
asociaciones.

« La grabacion de imagenes de los menores
por familiares en eventos en colegios,
asociaciones, clubes (obras de fin de curso,
competiciones deportivas....

+ La discrepancia entre progenitores sobre el
consentimiento para subir imagenes de sus
hijos a las redes sociales.

Sin duda, el mejor ejemplo de esta intensa
colaboracion con el Ministerio de Educacion
es la iniciativa AseguraTIC, coordinada por el
Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y
de Formacion del Profesorado (INTEF), para la
elaboracién de los materiales curriculares que
las Administraciones educativas deberan incluir
en el disefio del bloque de asignaturas de libre
configuracion en cumplimiento del mandato
del articulo 83 de la LOPDGDD, que les obliga a
desarrollar la competencia digital, asi como los
elementos relacionados con las situaciones de
riesgo derivadas de lainadecuada utilizacion de
las TIC, con especial atencidn a las situaciones
de violencia en la red. De esta iniciativa se
hablarad con detalle en el apartado siguiente,
relativo al marco de RS de la AEPD.


https://intef.es/aseguratic/
http://tudecideseninternet.es/aepd/videos/tu-controlas-en-internet.html
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/infografia-vuelta-a-clase.pdf
https://intef.es/aseguratic/
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h. Eje estratégico 2: Innovacion
y proteccion de datos, factor de
confianza y garantia de calidad

&

El objetivo de este eje es promover la
proactividad y la prevencion entre los
responsables y los profesionales de
la privacidad a través de un conjunto
de iniciativas que posibiliten la
implantacion, desde sus primeras
fases de disefio, de los requerimientos
legales en materia de proteccion de
datos, contribuyendo a generar un
clima de confianza y un ambiente
propicio de cumplimiento normativo en
materia de privacidad por los sectores
publico y privado, que favorezcan la
competitividad, la innovacion y la
creacion de empleo en este sector tan
estratégico de la economia digital.

En este ambito, hay que destacar la labor
desarrollada por la Unidad de Evaluacion
y Estudios Tecnoldgicos (UEET), que en la
actualidad es una de las unidades estratégicas
de la Agencia. La creacion de esta iniciativa en
2016 respondid alanecesidad de dotarsede una
unidad especializada que diera respuesta a los
retos que planteaba el nuevo enfoque del RGPD
-que se aprobaria en mayo de ese afio- hacia la
responsabilidad proactivay el estado del arte de
los nuevostratamientos de datos queinvolucran
el uso de tecnologias disruptivas. Con ello se ha
dado cobertura a unade las funciones clave que
el RGPD asigna a las Autoridades de Control,
cual es la de detectar el impacto que los nuevos
desarrollos tecnoldgicos pueden tener en la
privacidad de los ciudadanos, promoviendo
una concepcion de la privacidad como activo de
las organizaciones publicas y privadas, y como
elemento distintivo de competitividad en el
mercado (art. 57.1.i del RGPD).

En  cumplimiento de esta funcion de
prospeccion, la actividad de la UEET durante
estos afnos ha sido ingente en todo lo que se

refiere al estudio, investigacion y desarrollo
de proyectos relacionados con la privacidad
y las nuevas tecnologias, en especial con los
fenémenos vinculados con internet. Asi, las
funciones asumidas por la UEET han sido las
siguientes:

« Impulsar la proteccion de datos como un
factor de confianza y garantia de calidad
en beneficio del desarrollo econdmico de
la sociedad con el objeto de promover la
sensibilizacion de responsables y ciudadanos,
incluido el desarrollo y mantenimiento de
herramientas de ayuda para el cumplimiento
por parte de los mismos y la elaboracion de
guias que impulsen el cumplimiento del
principio de responsabilidad activa del RGPD
en el ambito tecnoldgico, segln su articulo
57.1.b)yd).

« Impulsar las medidas que garanticen la
compatibilidad del desarrollo tecnolégico con
la privacidad, y en particular, elasesoramiento
a emprendedores 'y  desarrolladores
tecnoldgicos, la realizacion de estudios
de prospeccion tecnoldgica, informar y
asesorar a los proyectos tecnoldgicos con
implicaciones en el derecho a la proteccion de
datos, participar en proyectos tecnoldgicos
de ambito internacional y promover la
colaboracién con las Universidades con el
fin de impulsar la proteccion de datos en
proyectos y contenidos curriculares, juridicos
y técnicos.

+ Gestionar el Registro de brechas de seguridad
de acuerdo con el articulo 33 del RGPD,
analizary clasificarlas, y, en su caso, proponer
motivadamente a la Direccidon el ordenar
a los responsables la comunicaciéon a los
interesados de la existencia de una brecha de
seguridad de acuerdo al articulo 34 del RGPD
o el traslado de la brecha a la Subdireccidon
General de Inspeccion de Datos cuando
se aprecien indicios de la comision de una
infraccion.
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« Emitir  informes, recomendaciones vy
dictdimenes sobre las consultas previas
relativas a la Evaluacion de Impacto para
Proteccion de Datos realizadas por los
responsables conforme al articulo 36 del
RGPD.

« La elaboracion de una lista positiva y otra
negativa de tratamientos que requieren la
realizacion de evaluaciones de impacto.

c. Eje estratégico 3: Una Agencia
colaboradora, transparente y
participativa

La AEPD ha potenciado intensamente los
canales de informacién y comunicacion
conelobjetivo de seguirpromoviendoun
mejor conocimiento por los ciudadanos

de sus derechos para asi lograr una
mayor proteccion de los mismos.

En este sentido, cabe destacar, por un lado, la
labor desarrollada por el Servicio de Atencion
al Ciudadano cuyo funcionamiento se ha
ido reforzando durante estos cuatro anos, en
paralelo con otras medidas para mejorar los
niveles de transparencia e informacion de las
actividades de la Agencia a los ciudadanos
(nueva Web, refuerzo de la agenda de
actividades, puesta en marcha del blog de la
Agencia, incremento significativo de las Seccion
de Preguntas Frecuentes de la Sede Electronica,
etc,).

Por otro lado, la actividad de la Agencia en
relacion con los medios de comunicacion
durante estos cuatro afios ha sido intensa,
pero, como era previsible, experimentd un
incremento significativo durante los afos 2018
y 2019 como consecuencia directa de la labor de
difusion de la Agencia para promover y facilitar
la aplicacion del RGPD, y posteriormente de la
Ley Organica 3/2018, entre los ciudadanos, los
responsables y los profesionales.
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d. Eje estratégico 4: Una Rgencia
cercana a los responsables y a los
profesionales de la privacidad

Y8
CL

Este eje ha sido el que mayor desarrollo
ha tenido por su vinculaciéon con el
objetivo de promover la proactividad
y la prevencién entre los responsables
-publicos y privados- y los profesionales
de la privacidad, con el fin de posibilitar
y facilitar su mejor adaptacion al nuevo
modelo de cumplimiento establecido
por el reglamento europeo de proteccion
de datos.

Para ello se han elaborado numerosas guias,
herramientas y materiales para facilitar el
cumplimiento del RGPD por los responsables,
especialmente pymes y administraciones
locales de menor tamanio. De todas ellas,
destaca la herramienta “FACILITA_RGPD” no
sblo por su amplia repercusion y aceptacion
por parte de sus principales beneficiarios, las
pymes que realizan tratamientos de bajo riesgo,
sino también por lo que ha supuesto como
ejemplo de buena practica de referencia a nivel
europeo y mundial por parte de una Autoridad
de Control a la hora de facilitar el cumplimiento
por los responsables de sus obligaciones legales
en materia de proteccion de datos.

Facilita RGPD


https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas
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Asi lo han reconocido otras instancias
nacionales e internacionales al premiar a la
AEPD por dicha practica. Por ejemplo, el accésit
concedido en la XII edicion de los ‘Premios a la
Calidad eInnovaciénen laGestion Publica’, en su
modalidad del ‘Premio Ciudadania’, que otorga
el Ministerio de Politica Territorial y Funcidn
Publica a las organizaciones que se hayan
distinguido por la excelencia de su rendimiento
global, la innovacion en la gestion de la
informacion, el conocimiento y las tecnologias,
la calidad e impacto de sus iniciativas y el
desarrollo de productos o serviciosinnovadores
en el ambito de la AGE. Asimismo, la 41°
Conferencia Internacional de Autoridades de
Proteccion de Datos y de Privacidad concedid
a la AEPD por dicha herramienta uno de los
Premios Globales de Privacidad y Proteccion de
Datos 2019, concretamente en la modalidad de
“accountability”, asi como el Premio Global que
se otorga al conjunto de las categorias.

Elotro grupo de iniciativas que ha de destacarse
en este ambito, orientadas a promover la
mayor difusidon posible de las novedades que
incorporaba el RGPD en los distintos sectores
economicos y profesionales, asi como entre las
Administraciones Publicas, ha sido el completo
programa de acciones de informacion y de
formacidonenelRGPDdestinadoaloscolectivos,
grupos de interés y organizaciones, publicas y
privadas, mas directamente “afectadas” con
la plena entrada en vigor de la nueva norma
europea, con especial atencion a las PYMEs y a
las entidades locales de menor tamafio.

Esta iniciativa se llevd a cabo en estrecha
colaboraciéon con las organizaciones vy
asociaciones mas representativas de cada
ambito de actuacidon, a través de distintos
protocolos de colaboracién. Asi, en el ambito
empresarial, con la CEOE y CEPYME; en el
profesional, con la Union Profesional y ASCOM,
y en el sector publico, estatal, autonémico o
local, en colaboraciéon con el INAP, la CNMC,
las Comunidades Auténomas, la FEMP y las
Diputaciones Provinciales.

Una mencidn especial en este apartado requiere
la aprobacién del Esquema de certificacion de
Delegados de Proteccion de Datos impulsado
por la AEPD, en colaboracién con la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC), para ofrecer
seguridad y fiabilidad tanto a los profesionales
de la privacidad como a las empresas y
entidades que van a incorporar esta figura a
sus organizaciones, ofreciendo un mecanismo
que permite certificar que los DPD retnen la
cualificacion profesional y los conocimientos
requeridos, convirtiéndose en la primera
Autoridad europea en promover un marco de
referencia para esta figura.

En la elaboracion y posterior seguimiento del
Esquema se hacontado con elasesoramiento de
un Comité Técnico de Expertos de 23 miembros,
formado por representantes de sectores y
asociaciones profesionales, empresariales,
universidades y Administraciones Publicas.
Asimismo, han formado parte del mismo las
Autoridades catalana y vasca de Proteccion de
Datos.

e. Eje estratégico 5: Una Agencia mas
agil y eficiente @

Con el fin de responder a los nuevos
retos y modelos de supervision, este
eje ha focalizado todos los cambios y
adaptaciones necesarios para convertir
a la Agencia en una organizacion agil y
eficiente.

El RGPD contempla un nuevo modelo de
supervision que busca superar la tradicional
respuesta reactiva mediante la imposicion de
sanciones econdmicas ante las denuncias de
los afectados. Este nuevo modelo recoge asi de
formaequilibradaunamplioabanicodemedidas
correctoras ante posibles incumplimientos
de la norma, tales como la advertencia, un
apercibimiento aplicable con gran flexibilidad
o imponer una limitacion temporal o definitiva
del tratamiento de los datos.

Estrategia



Para afrontar estos cambios, el primer reto que
se plantea es la adaptacion de la propia AEPD
en cuanto a su modo de funcionamiento y de
gestion interna, ademas de los requerimientos
propios como sujeto obligado. Para ello, el
Plan Estratégico, en su Eje 5, ya fijaba, entre
sus objetivos, la necesidad de acometer un
profundo proceso de mejora de la organizacion
y de la gestion, especialmente a través de la
simplificacion de los procedimientos y de la
reduccion de los plazos de tramitacion.

Para poner en marcha estas medidas, y conocer
condetallecudlerael puntodepartida,serealizd
en 2106, a peticion de la propia Agencia, una
auditoria por parte de la Inspeccidon General de
Servicios de la AGE, centrada especificamente
en los modos de gestion de la Subdireccion
General de Inspeccion de Datos, que aglutina
una parte significativa de los procedimientos
y de los recursos materiales y personales de la
Agencia.

La Auditoria detectd una serie de problemas
en cuanto a los modos de funcionamiento
y a los tiempos medios de tramitacion de
los expedientes, debido en gran parte a la
enorme carga de trabajo que soportaba en
ese momento la Subdireccién, provocada por
el crecimiento constante de las denuncias y
tutelas y una plantilla congelada desde 2008,
proponiendo un conjunto de recomendaciones
para la mejora de dicha situacion. A raiz de
las conclusiones de dicha auditoria, y con
vistas a la aplicacion del RGPD, se adoptaron
por la Agencia un conjunto de decisiones
encaminadas a mejorar la estructura y el modo
de funcionamiento interno de la Subdireccion
de Inspeccion de Datos, que han supuesto que,
en los ultimos tres afios se haya producido una
reduccionimportantedelabolsadeexpedientes
pendientes que, “estructuralmente”, venia
acumulando la Agencia desde sus primeros
afios de funcionamiento, y, por otro lado, una
bajada significativa de los plazos medios de
tramitacion de los expedientes, a la que ha
contribuido también de forma significativa la
progresiva implantacion de los procedimientos
de la Administracion Electronica.

Estrategia
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La otra estrategia seguida por la Agencia ha sido
nosoloreducirlacifradeexpedientespendientes
de tramitacion, sino también satisfacer mejor
y de forma rapida las pretensiones de los
ciudadanos, y, en esa medida, ofrecerles una
mayor proteccion de sus derechos. En este
sentido, la AEPD ha promovido la implantacion
de nuevos mecanismos de caracter preventivo
para la resolucién de las reclamaciones en
ambitos de fuerte impacto ciudadano por su
gran volumen de reclamaciones, como son
la contratacion irregular (en especial, por la
suplantacién de identidad) fundamentalmente
en los servicios de telecomunicaciones y la
publicidad no deseada.

Entre estos procedimientos de resolucion
extrajudicial de conflictos, hay que aludir en
primer término al nuevo sistema voluntario
de mediacion que puso en marcha la AEPD, a
partir de 1 de enero de 2018, en colaboracion
con la Asociacion para la Autorregulacion de
la Comunicacion Comercial (AUTOCONTROL),
al que se han adherido las operadoras de
telecomunicaciones de los principales Grupos
que operan en Espafa (ORANGE, TELEFONICA,
VODAFONE y MASMOVIL).

Su justificacion esta en el propio Reglamento
europeo, que contempla la obligacion de que
las Autoridades competentes promuevan
la elaboracion de coédigos de conducta que
aseguren la correcta aplicacion de la normativa
de proteccion de datos. Entre los objetivos de
los cédigos de conducta estd expresamente
la posibilidad de articular procedimientos
extrajudiciales y otros procesos de resolucion
de conflictos que permitan resolver las
reclamaciones de los ciudadanos ante quienes
tratan sus datos (art. 40.2, k RGPD).

El sistema esta dirigido a resolver agilmente
reclamaciones sobre la recepcién de publicidad
no deseada, la suplantacion de identidad o
el tratamiento de datos para la recepcion de
facturastras habersolicitado la baja del servicio.
Esta iniciativa es voluntaria para los ciudadanos
y esindependiente de las reclamaciones que los
ciudadanos pueden seguir interponiendo ante
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la AEPD si consideran que se han vulnerado sus
derechos.

Otra de las vias utilizadas para reforzar las
actuaciones preventivas en esta materia,
ha sido la potenciacion de los sistemas de
exclusion publicitaria, y, en particular, el Gnico
existente hasta la fecha en Espaia, el de la
lamada Lista Robinson creado y gestionado
por la Asociacion Espafiola de Economia Digital
(ADIGITAL), para proteger los datos personales
de los ciudadanos y facilitar a las empresas el
cumplimiento de la normativa de proteccién de
datos. Estos sistemas estan regulados en la Ley
Organica 3/2018 (art. 23).

https://www.listarobinson.es/

La Lista Robinson, que ya cuenta con mas de un
1.000.000 de usuarios registrados, nacié en 1993
como una herramienta de autorregulacion que
permitia a éstos oponerse al envio de publicidad
por correo postal. En 2009, evoluciond para
incluir nuevas opciones de oposicion a recibir
publicidad por teléfono (llamadas, email y
SMS).

En 2019 se presentaron algunas novedades para
promover su mayor utilizacion por usuarios
y empresas. En concreto, se introduce una
nueva funcionalidad: la posibilidad de que los
ciudadanos limiten la recepcidn de publicidad
de forma gratuita no solo por canales (teléfono,
SMS, email o postal), como ya ocurria, sino
también por sectores publicitarios. A esto se une
un nuevo servicio de gestion de reclamaciones
de los usuarios. Asimismo, se han incorporado
nuevas soluciones que permite a las PYMES
tratar y normalizar los datos de los clientes
a los que quieren dirigir sus comunicaciones
publicitarias para agilizar la consulta de la Lista
Robinson. El Servicio no tiene coste para pymes
y autdnomos hasta 30.000 registros consultados
al afo.

Y, en tercer lugar, hay que aludir al
procedimiento arbitrado en los articulos 38
RGPD y 37 LOPDGDD 3/2018 para posibilitar
que las reclamaciones puedan ser solventadas
satisfactoriamente por parte del responsable,
a través de la intervencion del Delegado de
Proteccion de Datos, sin necesidad de que
tenga que intervenir la AEPD. En concreto,
por lo que se refiere a las reclamaciones que
se presentan ante la Agencia, ésta analiza
previamente si la reclamacion no se ha
planteado ante el responsable del tratamiento
(o suDPD), o si se planted, pero el responsable/
DPD no respondid, o la respuesta no satisfizo
al reclamante, en cuyo caso se traslada la
reclamacion al responsable (a la atencién del
DPD, en caso de haber designado uno). En el
traslado se lerequiere que en el plazo de un mes
respondan al reclamante e informen a la AEPD
de cudl ha sido la respuesta dada, causas que
originaron el problema, e informacién adicional
que se pueda precisar referente al caso. Cuando
se recibe el informe del responsable o su DPD,
la Agencia lo valora para decidir si se admite o
no se admite a tramite la reclamacion.

Si se estima que la respuesta es adecuada
(la reclamacién ha sido atendida por el
responsable), se inadmite la reclamacion, pero
lo es “sin perjuicio de que la Agencia, aplicando
los poderes de investigacion y correctivos
que ostenta, pueda llevar a cabo posteriores
actuaciones relativas al tratamiento de datos
referido en la reclamacion”. Si, transcurrido
este plazo, no se produjera dicha notificacion,
se entendera que prosigue la tramitacion de la
reclamacion.

El detalle de todas las actividades se
recoge en Informe sobre el Balance Final

del Plan Estratégico.

Estrategia
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Se consideran como grupos de interés
relevantes a aquellos individuos o
entidades con capacidad de influencia
significativa y que podrian verse
afectados por las actividades de la
Agencia, o bien aquellos cuyas acciones
pudieran afectar a la capacidad de
la AEPD para aplicar con éxito sus
estrategias y alcanzar sus objetivos.

En concreto, dentro de la AEPD tienen la
consideracion de grupos de interés los
siguientes colectivos:

« Menores.
« Ciudadanos.

« Entidades sector privado, en especial las
pertenecientes a sectores considerados
“estratégicos”

« Entidades sector publico.

+ Profesionales.

+ Empleados.

« Proveedores.

« Organismos homdlogos de otros paises.

« Medios de Comunicacion.

Con respecto a las Alianzas impulsadas por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, se
adjunta un listado detallado de entidades en el
Anexo Il
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G

El Area de Seguimiento y control de la
Calidad de la Subdireccion General de
la Inspeccion de Datos presta soporte
horizontal a las restantes areas de la
Subdireccién, realiza la funcion de
intermediacion para las gestiones
comunes y coordina la intervencion de
la Subdireccion en los proyectos que
afectan a varias unidades.

Alguna de las funciones que desempefia son:

« Analisis, normalizacion y sistematizacion de

los procesos, sistemas técnicos y métodos
de trabajo para introducir mejoras tendentes
a la simplificacion y a la implantacion de la
Administracion Digital, en coordinacion con
las otras areas de la subdireccion.

Administracion, dentro de la Subdireccién, de
los sistemas TIC que se emplean y direccidn
funcional de los nuevos proyectos que se
apoyen en sistemas de informacion.

Coordinacién del pool de personal
administrativo y auxiliar que presta servicio a
la Subdireccion.

Gestidn unificada de entradas, notificaciones,
copias, comisiones a través de un punto de
entrada Unico.

Generacidondeindicadoresdedesempefiopara
control interno, memorias e intervenciones.

Apoyo en la gestion de recursos humanos de
la SGID.

Coordinacion de la respuesta a las quejas
y sugerencias relacionadas con la SGID, asi
como elaboracidn de respuestas a peticiones
al amparo de la Ley de Transparencia.

! Grandes superficies de distribucion, gran consumo y comercio electrénico; turismo; publicidad; energia (electricidad, gas y
petréleo); telecomunicaciones; financiero; seguros; sanidad y ensefianza.

Estrategia
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La AEPD centra su actuacion de Buen
Gobierno en la conducta ética de la
direccion y sus empleados de acuerdo
con su codigo de conducta, en el
estricto cumplimiento de la legislacion
y normativa que le es de aplicacion y en
la comunicacién y transparencia de la
actividad que realiza.

De este modo, se elaboraran las politicas,
normativas y procedimientos internos que
regulen la actuacion en dichas materias, y se
crearan los drganos internos de supervision
y seguimiento que garanticen una buena
practica de las mismas. La AEPD establecera
los mecanismos necesarios para mejorar la
objetividad y profesionalidad en la toma de
decisiones, favorecer la comunicacion internay
promover la transparencia.

Estructura organica

La estructura organica actual de la Agencia esta
definida en el Real Decreto 428/1993, de 26 de
marzo, por el que se aprueba el Estatuto de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Esta
pendiente de aprobarse una nueva estructura
adaptadaalaLOPDGDD3/2018.Enlaactualidad,
laestructurade la AEPD se componedelDirector
o Directora, a quién corresponden las funciones
de direccidn, y bajo su dependencia jerarquica,
la Secretaria General; la Subdireccion General
de Inspeccion de Datos y la Subdireccion
General del Registro General de Proteccion de
Datos (que cambiara su denominacion con el
nuevo Estatuto de la Agencia, unavez aprobado,
al haberse suprimido el citado Registro por el
Reglamento europeo).

La estructura se completa con el Gabinete
Juridico y la Unidad de Apoyo, en la que se
integran actualmente, bajo la coordinacion
de JesUs Rubi Navarrete, el Gabinete de
Comunicacién, la Unidad de Evaluacion vy
Estudios Tecnoldgicos y el Departamento de
Internacional.

Durante el ejercicio 2019, y hasta el momento
actual, ha estado al frente de la Direccion de la
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos Diia.
Mar Espafia Marti.

Enlaweb dela AEPD se puede consultar el perfil
de la actual Direccidn.

De otra parte, la Directora de la Agencia estara
asesorada por un Consejo Consultivo que, a
partir de la LOPDGDD (art. 49), una vez que se
apruebe el nuevo Estatuto, estara compuesto
por los siguientes miembros:

+ Un Diputado, propuesto por el Congreso de
los Diputados.

« Un Senador, propuesto por el Senado.

+ Un representante designado por el Consejo
General del Poder Judicial.

« Un representante de la Administracion
General del Estado con experiencia en
la materia, propuesto por el Ministro de
Justicia.

« Un representante de cada Comunidad
Autonoma que haya creado una Autoridad de
proteccion de datos en su ambito territorial,
propuesto de acuerdo con lo que establezca
la respectiva Comunidad Auténoma.

« Un experto propuesto por la FEMP.

« Un experto propuesto por el Consejo de
Consumidores y Usuarios.

Gobiernoy procesos de toma de decisiones
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« Dos expertos propuestos por las
Organizaciones Empresariales.

« Un representante de los profesionales de
la proteccion de datos y de la privacidad,
propuesto por la asociacion de ambito
estatal con mayor nimero de asociados.

« Un representante de los organismos o
entidades de supervision y resolucion
extrajudicial de conflictos previstos en el
Capitulo IV del Titulo V, propuesto por el
Ministro de Justicia.

+ Un experto, propuesto por la CRUE.

+ Un representante de las organizaciones que
agrupanalos Consejos Generales, Superiores
y Colegios Profesionales de ambito estatal
de las diferentes profesiones colegiadas,
propuesto por el Ministro de Justicia.

+ Un representante de los profesionales de la
seguridad de la informacién, propuesto por
la asociacion de ambito estatal con mayor
nimero de asociados.

« Un experto en transparencia y acceso a
la informacion publica propuesto por el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

« Dos expertos
organizaciones
representativas.

propuestos por las
sindicales mas

A los efectos del apartado anterior, la condicion
de experto requerira acreditar conocimientos
especializados en el Derecho y la practica en
materia de proteccién de datos mediante el
ejercicio profesional o académico.

Los miembros del Consejo Consultivo seran
nombrados por orden del Ministro de Justicia,
publicada en el Boletin Oficial del Estado.

El Consejo Consultivo se reunira cuando asi lo
disponga la Presidencia de la Agenciay, en todo

caso, una vez al semestre.

Las decisiones tomadas por el Consejo
Consultivo no tendran caracter vinculante.

Direccién de la Agencia
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Alolargode2019losintegrantes de este Consejo
Consultivo, designados conforme al estatuto
vigente de la Agencia, han sido:

+ A propuesta del Congreso de los Diputados,
vacante.

+ A propuesta del Senado, vacante.
« D.? Mar Espaiia Marti, Directora de la AEPD.

« D.2 M.? Angels Barbara i Fondevila, Directora
de la Autoridad Catalana de Proteccion de
Datos.

« D.? Margarita Uria Etxebarria, Directora de la
Agencia Vasca de Proteccion de Datos.

D.? Judith Florez Paredes, a propuesta de la
FEMP.

D. Luis Antonio Ribot Garcia, a propuesta de la
Real Academia de la Historia.

A propuesta del Consejo de Universidades,
vacante.

+ D. Alejandro Perales Albert, como Vocal de
los Consumidores y Usuarios, a propuesta del
Consejo de Consumidores y Usuarios.

« D. Adolfo Diaz-Ambrona Medrano, como Vocal
del sector de ficheros privados, a propuesta
de la Camara Oficial de Comercio, Industria,
Servicios y Navegacion de Espafa.

Toda la informacion actualizada sobre
los integrantes actuales del Consejo
Consultivo se encuentra disponible en la
Web de la AEPD.

Funciones de direccion

De acuerdo con la LOPDGDD 3/2018, en su
articulo 48, la Presidencia de la Agencia la
dirige, ostenta su representacion y dicta sus
resoluciones, circulares y directrices. Estara
auxiliada porunAdjunto en el que podra delegar
sus funciones, a excepcion de las relacionadas
con los procedimientos regulados por el Titulo
VIl de la ley organica (supervision y sancion), y
la sustituira en el ejercicio de las mismas en los
términos previstos en el Estatuto Organico.


https://www.aepd.es/es/la-agencia/transparencia/informacion-de-caracter-institucional-organizativa-y-de-planificacion/organigrama-AEPD/consejo-consultivo

Memoria 2019 Responsabilidad Social AEPD

Nombramiento y mandato

De acuerdo con el articulo 48 de la LOPDGDD
3/2018, la Presidencia de la AEPD y su Adjunto
seran nombrados por el Gobierno, a propuesta
del Ministerio de Justicia, entre personas
de reconocida competencia profesional, en
particular en materia de proteccion de datos.
Dos meses antes de producirse la expiracion del
mandato o, en el resto de las causas de cese,
cuando se haya producido éste, el Ministerio de
Justicia ordenara la publicacion en el BOE de la
convocatoria publica de candidatos.

Previa evaluacion del mérito, capacidad,
competencia e idoneidad de los candidatos, el
Gobierno remitira al Congreso de los Diputados
una propuesta de Presidencia y Adjunto
acompafiada de un informe justificativo que,
tras la celebracion de la preceptiva audiencia
de los candidatos, debera ser ratificada por
la Comisién de Justicia en votacion publica
por mayoria de tres quintos de sus miembros
en primera votacion o, de no alcanzarse ésta,
por mayoria absoluta en segunda votacion,
que se realizard inmediatamente después de
la primera. En este ultimo supuesto, los votos
favorables deberan proceder de Diputados
pertenecientes, al menos, a dos grupos
parlamentarios diferentes.

Su mandato sera de cinco afios y puede ser
renovado para otro periodo de igual duracion.

Cese y separacion

Conforme a la LOPDGDD, la Presidencia y el
Adjunto solo cesaran antes de la expiracion de
su mandato, a peticion propia o por separacion
acordada por el Consejo de Ministros, por:

a) Incumplimiento grave de sus obligaciones,

b) incapacidad sobrevenida para el ejercicio de
su funcién,

¢) incompatibilidad, o

d) condena firme por delito doloso.

En los supuestos previstos en las letras a), b) y
C) sera necesaria la ratificacion de la separacion
por las mayorias parlamentarias previstas en el
articulo 48.3.

Independencia

De acuerdo con la LOPDGDD, la Presidencia y
el Adjunto ejerceran sus funciones con plena
independencia y objetividad y no estaran
sujetos a instruccion alguna en su desempefio.
Les sera aplicable la legislacion reguladora del
ejercicio del alto cargo de la Administracion
General del Estado.

El articulo 59 del RGPD establece que cada
autoridad de control elaborara uninforme anual
(Memoria) de sus actividades, que podra incluir
una lista de tipos de infracciones notificadas y
de tipos de medidas adoptadas de conformidad
con el articulo 58, apartado 2. Los informes se
transmitiran al Parlamento nacional (Comision
Constitucional del Congreso de los Diputados),
al Gobierno y a las demas autoridades
designadas en virtud del Derecho de los Estados
miembros (Autoridades autonémicas de Pais
Vasco, Catalufia y Andalucia, y Consejo General
del Poder Judicial). Se pondran adisposicion del
publico, de la Comision y del Comité Europeo
de Proteccién de Datos.

Los actos y disposiciones dictados por
la Presidencia de la Agencia ponen fin a
la via administrativa, siendo recurribles,
directamente, ante la Sala de lo Contencioso-
administrativo de la Audiencia Nacional.

Direccién de la Agencia



4.2 Remuneracion y
Evaluacion del rendimiento

La Directora de la Agencia percibe
exclusivamente la remuneracién que figura
consignada en los Presupuestos Generales del
Estado para los puestos de Subsecretarios.

En la web de la AEPD se puede consultar
la remuneracion de la actual Direccion.

Con respecto a la evaluacion de la plantilla,
desde 2017 se puso en marcha en la AEPD el
modelo actual de Productividad Adicional por
Cumplimiento de Objetivos (P.A.C.0.). Con este
modelo se doté a la Agencia de un instrumento
que le permitiera mejorar el servicio que presta
alosciudadanosy premiarlaconducta, la mayor
dedicacidon prestada y el rendimiento de los
funcionarios publicos que tienen encomendado
este servicio publico.

El modelo se basa en unos indicadores que
miden aspectos de la actividad de la AEPD que
estan contribuyendo a mejorar sus servicios
como son la ejecucion de su Plan Estratégico,
el incremento del volumen de reclamaciones
y denuncias resueltas en cada ejercicio y la
reduccion de los tiempos de resolucién de las
mismas, el tiempo medio de respuesta a las
consultas ciudadanas o el incremento de las
comunicaciones telematicas con la Agencia.
Para la evaluacion de cada empleado se tienen
en cuenta diversos factores, entre ellos el
desempefio individual y la contribucion al
logro de objetivos fijados.

La Directora esta excluida de este programa de
evaluacion.
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4.3 Otros ambitos de
actuacion en la AEPD
(Comisiones, Comités, etc)

Dentro de la AEPD se identifican formalmente
cuatro comisiones delegadas a través de las
cuales la direccion mantiene un continuado
didlogo con los agentes sociales, especialmente
conlaJuntadePersonal, sometiendo alamisma
el andlisis de toda propuesta o sugerencia
que pueda afectar a los trabajadores. Estas
Comisiones Delegadas son las de Accion
Social, Formacidon, Seguridad e Higiene en el
Trabajo y Asuntos Laborales. En este marco de
dialogo social que la AEPD mantiene con los
representantes de los empleados, se fomenta
la participacion de éstos en la configuracion
de medidas de Responsabilidad Social
Corporativa de la AEPD, involucrando a los
mismos en la cultura corporativa de la Agencia.
Todas estas comisiones son competencia de la
Secretaria General.

Asimismo, para velar por el adecuado
cumplimiento de las prescripciones contenidas
en el Cédigo Etico y en el Marco de Actuaciones
en materia de Igualdad y en el protocolo de
acoso laboral y sexual, se han puesto en marcha
en 2019 los Comités de Etica y de lgualdad,
respectivamente. De ambos Comités se hablara
de forma detallada mas adelante.

Asimismo, para distintas funcionalidades de
trabajo se crean comisiones ad-hoc de tipo
transversal en funciéon de los temas a tratar
en cada momento y bajo la supervision de
una persona responsable perteneciente a la
unidad que lidera dicha comisidn. La unidad
responsable es la que se encarga de convocar,
organizary coordinar las reunionesy avanzar los
resultados de la misma. Este tipo de comisiones
se convocan a iniciativa de cada subdireccion,
unidad, area o servicio, de la Directora o del
Comité de Direccion.
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4.4 Auditoria y Control

La Agencia para desarrollar sus funciones
cuenta con un presupuesto integrado, con la
debida independencia, en los Presupuestos
Generales del Estado.

La Agencia esta sometida a los preceptos de
la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria que le sean de aplicacion.

ElTribunalde Cuentas ejerce el controlexterno,
mientras que el control interno depende de la
Intervencion General del Estado (IGAE).

En la Web de la AEPD puede consultarse

toda la informacion relativa a la gestion
economica y presupuestaria.

4.5 Gestion de Riesgos y
Compliance

4.5.1 Gestion de Riesgos

La existencia del riesgo es inherente a cualquier
actividadhumanay,porlotanto,sudiversidades
tanvariadacomo las actividades que se realizan:
laborales, de salud, financieras, ambientales,
de seguridad de la informacion o los riesgos en
los tratamientos de datos personales. El analisis
de riesgos es una herramienta que permite
realizar una valoracion objetiva de los mismosy
las posibles medidas que podemos utilizar para

mitigarlo.

El enfoque de riesgos en proteccion de
datosseorientaadeterminarlasmedidas
de seguridad técnicas y organizativas
para proteger los datos personales y a
detectar los riesgos para los derechos y
libertades de las personas.

32

Ademas, una adecuada politica de
cumplimiento en el ambito publico conlleva,
en primer término, llevar a cabo una evaluacion
de los riesgos en cuanto a la integridad dentro
de la propia entidad, a fin de poder detectar
las carencias en materia de control y poder
establecer mecanismos eficaces de supervision
y control de calidad del sistema de gestion
de riesgos. Y también supone realizar una
evaluacion del sistema de recursos humanos
de la entidad, mediante el establecimiento de
procesos adecuados de seleccion, formacion y
evaluacion del capital humano.

4.5.2 Sistema de Cumplimiento
(COMPLIANGE)

El compromiso de la Agencia con la
transparencia, la integridad y la rendicion
de cuentas, recogido en su Marco de
Actuacion de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad 2019-2024, se ha materializado
en el objetivo estratégico de implantar
internamente mecanismos que faciliten la
aplicacion de buenas practicas y generar una
cultura organizativa centrada en valores y
compromisos, orientada a la mejora de su
gestion y eficiencia.

Esta iniciativa contribuye a

reforzar la integridad de la

funcién publica que desempenia

la AEPD y su compromiso con la mejora
social, econdmica y medioambiental.
En este sentido, la adopcion de
mecanismos internos que velen por
las buenas practicas y la mejora del
entorno de control, contribuyen a la
consecucion de los ODS y las metas
establecidas en la Agenda 2030, y muy
especialmente al ODS 16, que busca
crear a todos los niveles instituciones
responsables, eficaces y transparentes
que rindan cuentas (Meta 6).

Auditoriay control | Gestion de Riesgos'y Compliance
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En consecuencia, la AEPD motiva el desarrollo
de un sistema propio de Compliance en
su compromiso ético de actuar de forma
responsable en un sentido que excede
las responsabilidades derivadas de sus
obligaciones legales y, por ello, establece unas
normas de conducta y unos mecanismos de
control interno que contemplan no solo el
cumplimiento de la Ley y las normas que la
desarrollan, sino también la consecucion y
puesta en practica de unos valores éticos y unos
principios de actuacion.

De este modo, el establecimiento y desarrollo
de una politica de integridad y cumplimiento
legal se contempla ademas como un
mecanismo que contribuye a la mejora de
la gestion integral de los riesgos inherentes
a la actividad de la AEPD. Asi, a través del
establecimiento de un sistema de Compliance,
se facilita la identificacion y tratamiento mas
especializado de aquellos riesgos vinculados
al incumplimiento de los valores y principios
que la AEPD adopta voluntariamente y de los
compromisos y obligaciones derivados de las
leyes y regulaciones que rigen sus actuaciones.

Por ultimo, es importante destacar que la
asunciondeestasobligacionesporpartedeuna
entidad reguladora y de supervision y control,
como es la AEPD, resulta alin mas resefiable,
en la medida en que pueda servir de referencia
a otros organismos e instituciones publicas a
la hora de incorporar las practicas y los rasgos
propios de una funcién de Compliance en el
sector publico. Asi, el buen gobierno y la buena
administracion exigen adoptar instrumentos
que garanticen su cumplimiento, y que integren
el marco de integridad institucional. Solo asi se
podra reforzar la confianza de los ciudadanos
en sus instituciones. No obstante, las medidas
quese adopten en este ambito, para ser eficaces,
no deben establecerse de forma aislada, sino
dentro de una infraestructura o sistema de
integridad que incorpore mecanismos de
control interno, supervision y seguimiento.
Si no es asi, estas medidas no seran mas que
“papel mojado”. Se exponen a continuacion qué
medidas ha acometido la AEPD en este sentido.

Gestién de Riesgos y Compliance
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ElcompromisodelaAEPD conelestablecimiento
de medidas querefuercen laintegridad y buenas
practicas en el desarrollo de sus funciones se ha
materializado en las siguientes actuaciones:

- POT ] ==
a. Elaboracion del Godigo Etico

Este cddigo representa uno de los compromisos
adquiridos por la AEPD dentro de su Marco
de Actuacion de Responsabilidad Social,
asumiendo una apuesta firme por impulsar una
politica de cumplimiento basada en valores
como la transparencia, el buen gobierno, la
integridad o la rendicion de cuentas.

La aprobacion, mediante Resolucién de la
Directora de 24 de enero de 2020, del Codigo
Etico de la AEPD (en adelante, el Cédigo),
en el que se recogen los valores, principios
de actuacion y normas de conducta que
deben regir la actuacion de los empleados
y directivos de esta institucion, tuvo lugar en
enero de 2020. Este documento es el fruto de
un intenso debate previo que, a lo largo de 2019
y bajo el asesoramiento y apoyo técnico de la
Asociacion Espafiola de Compliance (ASCOM),
se ha estado realizando con la participacion
activa del equipo directivo y de una amplia
representacion de las distintas unidades y areas
que conforman la AEPD, y ha sido objeto de la
correspondiente consulta por parte de la Junta
de Personal.

Este Codigo representa por tanto la piedra
angular sobre la que construir un sistema
de Compliance basado en principios éticos
y de integridad publica, pilares clave de una
buena gobernanza publica. En este sentido, el
Cddigo recoge los valores y principios éticos
que, de manera general, deben guiar cualquier
actuacion de la AEPD.

Ademas, el Codigo establece normas de
conducta  especificamente  encaminadas
a gestionar las actuaciones internas de su
personal, de forma alineada con estos valores
y con el marco legal que es de aplicacion.
Para ello, entre los trabajos realizados para su
elaboracion, seincluye laidentificaciony puesta
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en comun de los principales riesgos éticos y de
cumplimiento normativo a los que se enfrenta
la AEPD y su personal en el desarrollo de su
actividad. Estos riesgos estan recogidos en los
distintos apartados del codigo, estableciendo
distintos preceptos o normas de actuacion
encaminadas a su prevencion y gestion:

a) Riesgos vinculados al ambito de la
responsabilidad de la propia AEPD y de
su personal, muchos de ellos vinculados
estrechamente al desempefio de unafuncion
publica

b) Riesgos vinculados a los compromisos de la
AEPD con sus principales partes interesadas:
ciudadanos, sujetos obligados, empleados y
la sociedad en su conjunto

Por ultimo, es importante destacar que el
Cddigo aspira también a reforzar la cultura
organizativa de la Agencia, a estimular el orgullo
de pertenenciaalamisma,yaservirdereferente
para el resto de las instituciones publicas.

El texto del Cédigo Etico esta disponible
en su pagina Web.

h. Elaboracion de la Guia de Aplicacién
Practica del Codigo Etico

L]

Con el fin de facilitar el cumplimiento
de las pautas de actuacion recogidas en
el Codigo, se ha elaborado también una
guia que facilite al personal de la AEPD
la aplicacion y puesta en practica de
determinadas normas de conducta.

Esta guia parte de la asuncidn de que las normas
recogidas en Codigo no pueden abarcar todas
las situaciones y casuisticas posibles. Ademas,
su elaboracidn, se fundamenta en la necesidad
de establecer no solo medidas coercitivas sino

también controles facilitadores que ayuden
al personal a comprender los riesgos y los
principios y valores que se protegen y cuidan
mediante el establecimiento de procedimientos
de seguimiento y control de los riesgos.

De este modo, en esta guia se ha trabajado a lo
largo de 2019 para que se expongan, a través de
diferentes escenarios, situaciones o ambitos de
intervencion, las pautas y procedimientos de
actuacion que faciliten la aplicacion practica
del Cddigo. Asi, por ejemplo, se aborda el
proceso de adopcion de decisiones que estén
alineadas con los principios, valores y normas
de conducta recogidos en el Cddigo, qué
alcance tienen y como deben gestionarse los
conflictos de interés, como actuar ante un
regalo o atencion, cdmo actuar en caso de
recibir alguna retribucién por la imparticion de
cursos o conferencias en representacion de la
AEPD o como actuar en materia de contraccion
de proveedores y servicios.

Esimportante sefialar que tanto el Cédigo como
la guia de aplicacion practica que lo acompaiia
son documentos vivos que seran objeto de
ulterioresrevisionesyactualizacionessiguiendo
el mismo procedimiento abierto y participativo
con el que se han elaborados los documentos
iniciales.

La Guia de aplicacion practica del Codigo
Etico puede consultarse en la pagina

Web de la Agencia.
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¢. Establecimiento del Canal Etico

%o

La AEPD quiere establecer y promover
todas las vias de comunicacion posibles
para facilitar que su personal pueda
realizar consultas o comunicaciones de
incumplimientos de la legalidad o de las
normas de actuacién establecidas en el
Cadigo. Por ello, velando por facilitar la
maxima garantia de confidencialidad,
ha impulsado la puesta en marcha de un
canal especifico de consultas y alertas
de caracter anénimo, el Canal Etico.

De este modo, de acuerdo con el apartado 6.4
del Cédigo Etico, cuando el personal de la AEPD
tenga indicios razonables de la comision de
alguna irregularidad o de algln acto contrario
a la legalidad o a las normas de actuacion
recogidas en el Cédigo, podra comunicarlo a
través de los siguientes canales:

a) Por escrito, pudiendo realizarlo mediante
un email al buzén de correo electrdnico
canaletico@aepd.es, o verbalmente, a través
del nimero de teléfono que se comunicara
en la Intranet.

b) Concertando una reunion con el presidente
o alguno de los vocales del Comité de Etica.

c) A través del inmediato superior jerarquico,
quien trasladard dicha comunicacion al
Comité de Etica en el caso de que aprecie la
existencia de indicios suficientes para ello.

La comunicacidn realizada por estos canales
debera contener como minimo los siguientes
datos:

a) ldentidad de la persona que realiza la
comunicacion, salvo que desee realizarse de
forma anénima.

b) Identidad de la persona o personas sobre las
que versa la comunicacion.

c) Hechos y motivos de la comunicacion,
concretandoenloposiblelasirregularidades,

Gestién de Riesgos y Compliance
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incumplimientos normativos o vulneracion
del Cédigo Etico detectados.

d) Lugar, fecha y firma si la comunicacion se
realiza mediante escrito.

La identidad de la persona que realice una
comunicacion través de este canal tendra la
consideracion de informaciéon confidencial
y sus datos solo podran ser facilitados a las
autoridades administrativas o judiciales en la
medida en que fueren requeridos por estas
como consecuencia de cualquier procedimiento
administrativo o judicial iniciado como
resultado de una investigacion. Dicha cesion se
realizara siempre dando pleno cumplimiento a
la legislacidn vigente en materia de proteccion
de datos de caracter personal.

Un elemento esencial para el desarrollo de
estos canales de comunicacion es, sin duda, el
establecimiento de mecanismos de proteccion
para los denunciantes frente a eventuales
represalias o perjuicios derivados de la
denuncia, pero también para los denunciados
frente a acusaciones “falsas” o carentes
de fundamento, debiendo extremarse en
este caso las garantias en el ejercicio de sus
derechos en el procedimiento que, en su caso,
pudiera instruirse para investigar los hechos
denunciados (fundamentalmente por parte
del Comité de Etica). Asi, se establece en el
Cédigo Etico que el personal de la Agencia que
plantee una cuestion, alerta o preocupacion,
actuando de buena fe, estara protegido frente
a represalias.

Ademas, la AEPD habilita este mismo
procedimiento para atender las reclamaciones
que los ciudadanos pudieran realizar sobre
conductas de su personal que se consideren
contrarias al Cédigo.

El Canal Etico esta disponible en la Web
de la AEPD.
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d. Establecimiento del Comité de Etica

OOO

(i
Con el fin de velar por una adecuada
puesta en practica y cumplimiento de
los principios de actuacion y normas
de conducta del Cédigo Etico, la AEPD
ha creado un Comité de Etica, que,
como organo colegiado, establecera
las medidas y  procedimientos
necesarios para supervisar y evaluar el
cumplimiento efectivo de los valores,
principios de actuacién y normas de
conducta recogidos en el Codigo y las
politicas internas que los desarrollen.

Este comité, de caracter interno, aparece
previsto en el apartado 6.3 del Cédigo Etico
y estara integrado por tres miembros: un
presidente y dos vocales, que seran en todo
caso personal de la AEPD. La presidencia del
Comité recaera en la persona que designe la
Presidencia de la Agencia y las dos Vocalias
en las que designen la Unidad de Apoyo vy la
Secretaria General.

El mandato de las personas integrantes del
Comité de Etica serd por un plazo de cinco
afos, que puede ser renovado cinco afios mas,
previa ratificacion de las unidades a quienes
corresponde su designacion. La falta de
pertenencia a la AEPD dara lugar al cese como
miembro del Comité, debiendo sustituirse la
vacante por el sistema de eleccion establecido
en el presente apartado. La persona asi
designada como nuevo miembro del Comité
ocupara el puesto por el plazo que reste hasta
la finalizacion del mandato del miembro
sustituido.

Los integrantes del Comité de Etica ejercen sus
funcionescon plenaautonomia,independencia,
objetividad e imparcialidad. No pueden recibir
instrucciones de ningln drgano o autoridad,
y les es de aplicacion el régimen general de
incompatibilidades establecido por la ley.

El Comité de Etica debe reunirse con la
periodicidad necesaria para el cumplimiento
de sus funciones y, en todo caso, al menos
dos veces al afio. Se procurard que sus
decisiones se adopten por unanimidad. En
caso de discrepancias entre sus miembros, se
adoptaran con el voto favorable de la mayoria
de sus miembros.

Sus miembros deben guardar secreto de la
informacion a la que accedan para ejercer sus
funcionesy deben preservar la confidencialidad
de los datos personales tratados, que se
mantiene una vez que hayan cesado en el cargo.

Las funciones del Comité de Etica seran las
siguientes:

« Difundirel Cédigoyvelar porsucumplimiento.

+ Resolver las dudas que puedan plantearse
respecto de su interpretacion y aplicacion.

« Impulsar medidas de formacion y de
prevencion de actuaciones contrarias a los
valores de buena gobernanza, las normas y
las pautas de conducta que regulan el Cédigo.

« Formular recomendaciones sobre los
incumplimientos del Cédigo, sin perjuicio de
las funciones de investigacion del 6rgano de
control que corresponda, de acuerdo con los
principios de colaboraciéon y coordinacion, en
los términos establecidos en el apartado 6.2
del presente Cédigo.

« Formular recomendaciones y proponer
mejoras en la gestion ética y la aplicacion de
los principios de buena gobernanza.

« Emitir los informes que les sean solicitados,
vinculados al ejercicio de estas funciones.
En el caso de las propuestas de sancién
tramitadas en aplicacion de este Cddigo, su
informe es preceptivo.

« Realizar revisiones periddicas del Cddigo y
elaborar propuestas de modificacion para
mantenerlo actualizado.

Gestion de Riesgos y Compliance



+ Elaborar una memoria anual de la actividad y
elevarla para su presentacion a la Presidencia
de la Agencia.

e. Adopcion de medidas disciplinarias
Y mecanismos de valoracion del
desempeiio

Para evitar que el Cdodigo se convierta en una
simple declaracion programatica, se prevé
que su incumplimiento pueda dar lugar a la
adopcion de las sanciones disciplinarias que
resulten de aplicacion conforme a la normativa
aplicable, siempre que los presupuestos de
hecho se incardinen dentro del mismo tipo
infractor, asi como al eventual cese del personal
que ocupe un puesto clasificado como de libre
designacion, teniendo asimismo incidencia en
la valoracion de los criterios de aplicacion del
sistema de productividad por objetivos.

A lo largo de 2019 la AEPD ha analizado y
respondido a los impactos reales y potenciales
en materia de Ciberseguridad y Proteccion
de Datos mediante diferentes tareas que
agrupamos y presentamos en los siguientes
epigrafes:

« Esquema Nacional de Seguridad.

« Proteccion de datos.

« Formaciony concienciacion.

Ciberseguridad y Proteccién de Datos
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La estrategia de seguridad de los sistemas de
informacién en el Sector Publico en Espafia
viene dictada por el Real Decreto 3/2010, por el
queseregulael Esquema Nacional de Seguridad
en el ambito de la Administracion Electronica

(en adelante, ENS).
©)

La finalidad del ENS es la creacion de
las condiciones necesarias de confianza
en el uso de medios electronicos, a
través de medidas para garantizar la
seguridad de los sistemas, los datos,
las comunicaciones, y los servicios
electrénicos, que permita a los
ciudadanos y a las Administraciones
Publicas, el ejercicio de derechos y el
cumplimiento de deberes a través de
estos medios.

La AEPD trabaja en materia de seguridad de la
informacion de acuerdo con las directrices ENS
y con objeto de cumplir con el esquema.

Informe Nacional del Estado de la Seguridad
La Resolucion de 7 de octubre de 2016, de
la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, aprueba la Instruccion Técnica
de Seguridad de Informe del Estado de la
Seguridad (INES) que establece las condiciones
relativas a la recopilacién y comunicacion de
datos que permita conocer las principales
variables de seguridad de la informacion de
los sistemas comprendidos en el ambito del
ENS y confeccionar un perfil general del estado
de la ciberseguridad en las Administraciones
publicas.

La AEPD viene cumpliendo con las campafas
anuales de cumplimentacion del informe INES
desde 2016, lo que le permite conocer los
puntos sobre los que trabajar con objeto de
conseguir mejorar.
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Comité de Seguridad de la Informacion

La AEPD mantiene como 6rgano colegiado para
laorganizacion delaseguridad delainformacion
y de acuerdo a lo que dicta el ENS, el Comité de
Seguridad de la Informacion, que coordina la
seguridad de la informacion en esta entidad y
esta formado por el Responsable de Seguridad
de la Informacion y por representantes de la
Unidad de Apoyo a la Direccion, asi como las
demas Subdirecciones Generales como estipula
la Politica de Proteccion de Datos y de Seguridad
de la Informacidn de la Agencia. El Delegado
de Proteccion de Datos de la entidad asiste al
Comité de Seguridad.

Durante 2019 se ha reunido en cuatro
convocatorias con objeto de realizar
seguimiento, impulsar y aprobar acciones
concretas que afectan a la AEPD.

Incidencias

La Resolucion de 13 de abril de 2018, de la
Secretaria de Estado de Funcién Publica,
por la que se aprueba la Instruccion Técnica
de Seguridad de Notificacion de Incidentes
de Seguridad establece los criterios y
procedimientos para la notificacion por parte de
las entidades de las Administraciones Publicas.
De acuerdo con esta Resolucion deben
notificarse al Centro Criptoldgico Nacional, en
adelante CCN, aquellos incidentes que tengan
un impacto significativo en la seguridad de la
informacién que manejan y los servicios que
prestan.

La AEPD no sufrié ningun incidente de impacto
significativo y no tuvo, en consecuencia, que
notificar ninglin incidente al CCN en 2019.

Atencion del ejercicio de los derechos de las
personas
En2019sehanrecibidoycontestadoen plazoun
total de 19 solicitudes de ejercicio de derechos,
con la distribucion que figura a continuacion

Acceso 14

Rectificacion 1

Supresion 7
Brechas de seguridad

Durante 2019 se ha adoptado el procedimiento
de gestion de brechas relacionadas con los
tratamientos de datos personales de los que la
AEPD es responsable.

Actualizacion del Registro de actividades de
tratamiento de la AEPD

Durante este periodo se han realizado las
revisiones y actualizaciones del Registro de
actividades de tratamiento de la AEPD. Dichas
actualizaciones se han repercutido en el
inventario de actividades publicado en la web
de la AEPD.

Adecuacion de las clausulas informativas para
el derecho de informacion

Durante este periodo se han realizado las
siguientes actualizaciones de las clausulas
informativas de la AEPD:

Se ha actualizado la tercera de las clausulas
informativas de la “Actividad de Promocion”
de la AEPD que corresponde a la “inscripcion
en las actividades de la AEPD” para reflejar la
grabacion y distribucion, a través de la Web,
de las sesiones anuales de la AEPD.

2Lasuma que figura en la tabla no corresponde con el nimero de solicitudes presentadas ya que en algunas de ellas se solicitaba

el ejercicio de varios derechos.

Ciberseguridad y Proteccién de Datos



Coordinacion con el area de seguridad de la
informacion de la AEPD

En el marco de la coordinacidn con el area de
seguridad de la informacion de la AEPD, se han
llevado a cabo las siguientes acciones:

« Revisidn e impulso de las medidas incluidas
en el plan de accidn sefialado en el analisis de
riesgos para los derechos y libertades de las
personas llevado a cabo en 2017.

« Participacion en las reuniones del Comité de
Seguridad de la Informacidn de acuerdo con
lo sefialado en la Politica de Proteccion de
Datos y Seguridad de la Informacién de la
AEPD.

« Modificacion de la Politica de Proteccion de
Datos y Seguridad de la Informacién de la
AEPD para su adaptacion a la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos
digitales.

Subcomunidad de Delegados de Proteccion de
Datos de las Administraciones publicas
Durante 2019 se ha puesto en marcha en la
plataforma del INAP la Subcomunidad de
Delegados de Proteccion de Datos de las
Administraciones publicas como espacio
colaborativo para compartir 'y discutir
experiencias y dudas relacionadas con las
funciones asignadas a las personas y equipos
que ejerzan la funcion de DPD en el ambito de
las administraciones publicas.

Revision de anexos de tratamiento de datos
en pliegos de clausulas administrativas

En 2019 se han revisado los anexos de
tratamiento de datos que debian ser incluidos
en los pliegos de clausulas administrativas
particulares para la contratacion de servicios
para su adaptacion a la normativa de proteccion
de datos.

Ciberseguridad y Proteccién de Datos
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En el capitulo relativo a la formacion y
concienciacion en materia de seguridad de la
formacion y proteccion de datos se han llevado
acabo las siguientes tareas dirigidas al personal
de la AEPD:

« Sesion de formacion en obligaciones del
personal en materia de proteccion de datos y
seguridad de la informacién en relacién con
los tratamientos de datos personales de la
AEPD.

« Actualizacion del documento de informacion
al personal. Dicho documento se facilita
a todas las personas que se incorporan a
la Agencia y se encuentra disponible en la
Intranet.

« Elaboracién de un repertorio de consejos
basicos para la proteccion de los datos
personalesy seguridad de la informacion para
el personal de la AEPD.

Por otra parte, también se ha participado
en distintas acciones, cursos y jornadas de
formacion promovidas por la AEPD dirigidas
a los Delegados de Proteccion de Datos de
distintos sectores del ambito privado, asi como
de las diferentes Administraciones Publicas.
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La Direccion de la Agencia conocey, ensu
caso, aprueba los informes de Gobierno
Corporativo, la Memoria de RS elaborada
de acuerdo a GRIStandar y el Informe de
Progreso de Pacto Mundial.

Este informe se pone a disposicion de las partes
interesadas mediante su publicacion en la web.

La Direccion de la AEPD se compromete a
apoyar, impulsar y promover la integracion
de los anteriores principios en la estrategia y
actividad de la entidad, a difundir y facilitar
su cumplimiento, y a revisar anualmente esta
Politica para adecuarla a los nuevos retos que
puedan plantearse.

El compromiso con la Responsabilidad Social
(RS) de la AEPD se identifica con el modelo de
gestion y de toma de decisiones con los que
se contribuye, de manera activa y voluntaria,
a la mejora social, econémica y ambiental. El
equipo directivo incorpora la RS en los procesos
de toma de decisiones como valor afiadido
para generar impacto en la ciudadania, en el
medioambiente y en los propios empleados.

Para contribuir al progreso social y econémico
en el marco de un desarrollo sostenible las
actuaciones encaminadas a fomentar la RS
dentro de las administraciones publicas se
orientan hacia los ambitos relacionados con la
proteccion del medioambiente, los derechos
y politicas laborales y el buen gobierno y la
transparencia.

Tomando como referencia estos principios,
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
viene impulsando un modelo interno de
gestion vinculado a la RS, responsabilizandose
y comprometiéndose con la generacion de un
impacto positivo en todas las acciones que
desarrolla.

Este compromiso se orienta a cuatro ambitos:

la Sociedad,

la Transparenciay Rendicion de Cuentas,

los Empleados de la Agencia,

el Medioambiente.

ElMarcodeActuacion deResponsabilidad Social
de la AEPD para el periodo 2019-2024, establece
lazos y conexiones con su Plan Estratégico
2015-2019 y las actividades de responsabilidad
social que, de hecho, ya venia desarrollando
la Agencia, definidas y ordenadas sobre la
base de los cuatro ambitos mencionados. Pero
junto a iniciativas ya contempladas en el Plan
Estratégico orientadas en esta direccion, se
han aportado, ademas, nuevas medidas para
dotar de entidad propia a la RS dentro de la
organizacion, entender el valor afiadido que
toda accidon que realice la AEPD puede tener
para alguno de los cuatro ambitos sefialados y
destacar el impacto que se esta logrando con la

Entorno en el que operamos



gestion implicada en la obtencidn de resultados
gue se viene desarrollando.

El primer paso ha sido consolidar una politica
de RS en la AEPD para destacar su importancia
en la institucion, esto permite mantener el
impulso al compromiso de la Agencia con el
medioambiente, la sociedad, el buen gobierno
y los empleados, en las actuaciones y acciones
que desarrolla tanto en el presente como en el
futuro.

Este compromiso de la Agencia esta en
consonancia con el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a través
de sus actividades y procesos tanto a nivel
interno como externo. Por ello, el Plan de
Responsabilidad Social ha sido disefiado
teniendo en cuenta los 17 objetivos y las 169
metas de la Agenda 2030, a través de ocho
ambitos de actuacion relacionados de forma
directa con los ODS. Mediante las diferentes
acciones que se lleven a cabo en los ocho
ambitos se potenciard la contribucion de la
AEPD al marco de Naciones Unidas. Se pretende
a través de este plan posicionar a la AEPD como
un actor clave a nivel nacional en el impulso
de los ODS y promover entre los ciudadanos el
conocimiento de la relacion entre la proteccion
de datos y la sostenibilidad.

9.2.2 Matriz de materialidad

,

RELEVANCIA GRUPOS DE INTERES

Responsabilidad por incumplimiento

Voluntariado Medioambiental
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9.2 Asuntos materiales

5.2.1 Descripcion del analisis de
materialidad

El analisis de materialidad es una de las
herramientas de didlogo con los grupos de
interés mas importantes para la AEPD, pues
nos permite identificar cuales son los asuntos
mas relevantes para ellos como punto de
partida para nuestra estrategia sostenible.
Se ha realizado este andlisis de materialidad
con la participacion de nuestros principales
grupos de interés, tanto internos como
externos, que en este proceso tienen un papel
activo y fundamental. La identificacion de los
asuntos materiales se realiza siguiendo las
recomendaciones recogidas en los estandares
de Global Reporting Initiative y, en concreto, en
el estandar GRI que establece la materialidad
como uno de los principios que han de seguirse
para definir los contenidos de informes de
sostenibilidad. Para este ejercicio se ha revisado
la lista de asuntos materiales y, como resultado,
se ha definido una matriz de materialidad
con once temas principales. Los asuntos
identificados se agrupan dentro de las areas
principales sobre las que se asienta la estrategia
sostenible de la AEPD.

Educacion Digital y Menores

Innovacion y Proteccion de Datos

Igualdad
Cédigo Etico
Conciliacién Canal Etico
Compliance Teletrabajo

Huella de carbono

IMPACTO EN LA ESTRATEGIA DE LA AEPD

Asuntos materiales



Memoria 2019 Responsabilidad Social AEPD

RS

Nuestro compromiso con Ia
sociedad

Igualdad.

Lucha contra la violencia digital. “Pack
de igualdad“ (en especial, el Canal
Prioritario). Comité de Igualdad de la
AEPD.

Educacion digital y Menores.
Materiales curriculares (AseguraTIC).
Colaboracion con la Ley de Proteccion
integral a la Infancia y a la Adolescencia
contra la Violencia.

Innovacion y proteccion de datos.
UEET. Ciclo de Webinarios. Premio
innovacion.

()

Nuestro compromiso con
los empleados

Objetivo basico:
conciliacion de la vida personal, familiar
y laboral.

Programa de teletrabajo:

Desde 2017. Generalizacion a toda la
AEPD.Herramientabasicaparaorganizar
el trabajo durante la pandemia. La AEPD
como referente del sector publico.
Celebracion de jornadas.

°Ls

Nuestro compromiso con Ia
ética, Ia transparencia y la
integridad piiblica

Impulso con la politica de Compliance
en el sector publico.

Codigo ético y de conducta de la AEPD.

Canal ético y Comité de Etica.
Denuncias de empleados y de
ciudadanos.

Responsabilidades porincumplimiento:
cese libre designacién y PACO.

Nuestro compromiso con el
medio ambiente

Calculo de la Huella de Carbono de

la AEPD

Resultado positivo. Registro de Huellas
de Carbono. Sello “REDUZCO 2019”.

Colaboracion con  organizaciones
ambientales (ECOEMBES, SEO Birdlife...)
iniciativas de voluntariado ambiental
entre los empleados y empleadas de la
Agencia.

Asuntos materiales



Tras la sesion realizada por la AEPD con una
representacion de sus grupos de interés para
alinear los temas relevantes para la propia
Agencia con respecto a su impacto y a las
expectativas de sus grupos de interés, se
materializaron una serie de acciones que pasan
a formar parte de la hoja de ruta de la Agencia'y
que resumimos a continuacion:

« Incentivar la divulgacion de los materiales
dirigidos a estudiantes, padres y educadores
sobre como proteger a los menores en el
mundo virtual.

Incrementar las oportunidades de formacién
sobre proteccion de datosy uso de tecnologias
paraalumnos, padresy profesores. Desarrollar
campafias de sensibilizacion para centros
educativos y padres.

Promover la difusion del Canal Prioritario al
mayor nivel posible dentro de la sociedad
espafiola en general.

Generar “Usuarios Conscientes del Valor
de sus datos” con una perspectiva de uso
ético y coordinado entre las diferentes
administraciones.

Aprovechar la capilaridad de la CEOE y de
CEPYME para acercar las buenas practicas en
temas relativos a la proteccion de datos.

Facilitar guias explicativas muy sencillas y
con un lenguaje cercano que aproximen las
pautas principales sobre proteccion de datos
al entorno empresarial.

Realizar una serie de webinar formativas y
aclaratorias para el entorno empresarial y los
profesionales de la comunicacion.

Facilitar las buenas practicas en el tercer
sector con herramientas adaptadas a la
realidad sectorial.

Impulsar acciones encaminadas a poner en
valor al profesional de proteccion de datos.

Asuntos materiales | Transparencia
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« Elaborar un estudio para identificar el estado
de la privacidad en Espafia incluyendo a todos
a los sectores.

« Promocionar la proyeccién internacional de
Espafiaentemasde privacidad (especialmente
en Latinoamérica).

+ Continuar fomentando la Igualdad y las
politicas de Compliance y ser ejemplo para el
resto de entidades del sector publico.

« Sensibilizar sobre la importancia de que el
desarrollo tecnolégico debe ir acompariado
de un adecuado servicio de proteccion de
datos.

La AEPD realiza un estricto cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Buen Gobierno, publicando en la web
toda la informacion organizativa, retributiva,
econdmicayde publicidad activaexigida,de una
manera clara, ordenada y facilmente accesible
a través del canal web de transparencia de la

Agencia.
°s

El canal de transparencia se encuentra
dividido en cuatro grandes grupos,
mostrando en cada uno de ellos
respectivamente datos de Informacion
institucional, organizativa y de
planificacién; informacion de relevancia
juridica;  informacién  econdmica,
presupuestaria y estadistica, y otra
informacion de interés (agenda
institucional, comparecencias,
publicaciones, etc.)



Memoria 2019 Responsabilidad Social AEPD

En este sentido, cabe resefiar la publicacion
en la Agenda institucional de todos los actos
publicos no sélo de su Directora, sino del
conjunto del personal directivo.

Asimismo, la AEPD cumple con el derecho de
acceso a la informacion publica. En tal sentido,
desde la entrada en vigor de la Ley 19/2013,
la Agencia funciona como una Unidad de
Informacion de Transparencia (UIT) singular,
perfectamente integrada en el sistema de
tramitacion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica que se reciben a través de
la sede electronica del Portal de Transparencia
de la AGE, y en referencia a lo establecido en su
articulo 21.

Igualmente, hay que hacer referencia en este
apartado a los informes conjuntos que realiza la
AEPD con el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno para la fijacion de criterios comunes
en aquellas cuestiones que afectan a los
respectivos ambitos competenciales, asi como
a la fiscalizacion de la IGAE y del Tribunal de
Cuentas en relacién con la gestion econdémico-
financiera de la AEPD.

Asimismo, hay que destacar los informes
del Gabinete Juridico de la Agencia en este
ambito, donde se lleva a cabo una labor de
ponderacidn entre la materia de transparencia
y la proteccion de datos, que, en determinados
casos, ha operado en favor de la transparencia

(un ejemplo de ello es el Informe 36/2019).

De otra parte, ha de ponerse en valor la
participacion de la AEPD como Observador del
Foro de Gobierno Abierto, creado mediante
Orden HFP/134/2018, con el objetivo de
institucionalizar la colaboracidn y fortalecer el
dialogo entre las Administraciones Publicas y la
sociedad civil en materias relacionadas con el
gobiernoabierto,y,en particular,conlafinalidad
de impulsar la colaboracién, la transparencia,
la participacion y la rendicidn de cuentas. Es de
destacar el articulo 24 de la citada Ley Organica
3/2018, en el que, a iniciativa de la Agencia,
se posibilitan los sistemas de informacion de
denuncias internas.

Finalmente, cada afio, la AEPD elabora una
memoria y su Directora solicita comparecer en
la Comision Constitucional del Congreso para
dar cuenta de la gestion realizada. Asimismo, la
Agencia informa de su gestion y de otros temas
de interés a su Consejo Consultivo, regulado en
el articulo 49 de la LOPDGDD, con obligacion de
reunion semestral.

Por tanto, tal y como establece la Ley 19/2013,
la AEPD se rige por los ejes fundamentales de
toda accion publica sobre la transparencia, el
acceso a la informacion puablicay las normas de
buen gobierno.

N/

Sélocuandolaacciondelosresponsables
publicos se somete a escrutinio, cuando
los ciudadanos pueden conocer como
se toman las decisiones que les afectan,
como se manejan los fondos publicos
o bajo qué criterios actian nuestras
instituciones podremos hablar del inicio
de un proceso en el que los poderes
publicos comienzan a responder a una
sociedad que es critica, exigente y que
demanda participacion de los poderes
publicos.

Los paises con mayores niveles en materia
de transparencia y normas de buen gobierno
cuentan con instituciones mas fuertes,
que favorecen el crecimiento econdmico
y el desarrollo social. En estos paises, los
ciudadanos pueden juzgar mejor y con mas
criterio la capacidad de sus responsables
publicosy decidiren consecuencia. Permitiendo
una mejor fiscalizacion de la actividad publica
se contribuye a la necesaria regeneracion
democratica, se promueve la eficiencia y
eficacia del Estado y se favorece el crecimiento
econdémico.

La Ley 19/2013 tiene un triple alcance:
incrementa y refuerza la transparencia en la
actividad publica -que se articula a través de
obligaciones de publicidad activa para todas
las Administraciones y entidades publicas-,

Transparencia
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reconoce y garantiza el acceso a la informacion
-regulado como un derecho de amplio
ambito subjetivo y objetivo- y establece las
obligaciones de buen gobierno que deben
cumplir los responsables publicos asi como
las consecuencias juridicas derivadas de su
incumplimiento -lo que se convierte en una
exigencia deresponsabilidad para todos los que
desarrollan actividades de relevancia publica-.

La AEPD garantiza la transparencia de su
actividad y sigue los criterios establecidos en la
Ley 19/2013, para dar a conocer sus funciones y
organigrama, facilitarinformacion de relevancia
juridica, e informacion relativa al empleo de
recursos publicos y otros datos de interés.

Toda esta informacion se encuentra
disponible en el site sobre Transparencia
contenido en la Web de la AEPD.

4

LaAEPDincorporaentodoslospliegosde
las contrataciones publicas que realiza
la exigencia para el cumplimiento de
las obligaciones relativas a la fiscalidad,
proteccion del medioambiente, empleo,
igualdad de género y condiciones
laborales y de insercion socio-laboral
de personas con discapacidad, con la
obligacion de contratar a un nimero o
porcentaje especifico de éstas exigido
por las disposiciones legales vigentes.

Asimismo, cuando se produce un empate entre
varias ofertas en una contratacion, se aplican
los criterios de desempate de caracter social
contenidos en el articulo 147.2 de la Ley de
Contratos del Sector Publico:

Transparencia
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« Mayor porcentaje de trabajadores con
discapacidad o en situacion de exclusion
social en la plantilla de cada una de las
empresas, primando en caso de igualdad,
el mayor nimero de trabajadores fijos con
discapacidad en plantilla, o el mayor nimero
de personas trabajadoras en inclusién en la
plantilla.

+ Menor porcentaje de contratos temporales en
la plantilla de cada una de las empresas.

+ Mayor porcentaje de mujeres empleadasen la
plantilla de cada una de las empresas.

A efectos de promover la implantacion en la
AEPD de unaadecuada politica de transparencia
e integridad en la contratacion publica, la AEPD
adoptara las siguientes medidas:

1. Medidas para fomentar la transparencia
en la contratacion. La AEPD publicara en la
sede informacidn relativa a su actividad de
contratacion, dando publicidad a los contratos
vigentes y al impacto presupuestario de los
contratos, y presentando la informacion de
forma clara y sistematica en la sede.

2. Llevar a cabo una revision de los pliegos de
los contratos para incorporar principios de
contratacion socialmente responsable y de
contratacion publica verde, entre otros:

« Incorporar como criterios de valoracion
cuando fuera conveniente la aportacion de
sistemas de prevencion de delitos (UNE 9601)
y de prevencion de corrupcion (ISO 37001) o
equivalentes, atendiendo a no limitar la libre
concurrencia.

« Dar mas peso a la dimension medioambiental
en la valoracion de ofertas, estableciendo
criterios de bajo impacto ambiental como
criterios no automaticos de valoracion de
ofertas en los contratos en que se pueda,
primando la adquisicion de bienes y servicios
al menor impacto ambiental posible. En este
ambito, ya se han llevado a cabo medidas
para limitar el impacto medioambiental,
como la sustitucion de publicaciones en
soporte papel por publicaciones electrdnicas


https://www.aepd.es/es/la-agencia/transparencia
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o la introduccion de valores ambientales en
el objeto de diversos contratos (por ejemplo,
la inclusion del mantenimiento preventivo en
el contrato de mantenimiento del edificio), asi
como de condiciones especiales de ejecucion
relativas al mantenimiento de los valores
medioambientales, lo que refleja el pleno
compromiso de la AEPD con el impulso de la
Contratacion Publica Verde.

« Fomentar la contratacion socialmente
responsable incorporando clausulas
concretas con condiciones especiales de
ejecucionrelativasalaigualdadentrehombres
y mujeres, medioambientales y en materia de
discapacidad, salvo que no resulte posible
por su naturaleza y siempre que no implique
infraccion de los principios generales de
contratacion publica (concurrencia, igualdad
y no discriminacion).

3. Exigencia de 3 ofertas en el caso de contratos
menores cuando por la naturaleza del contrato
fuera conveniente (justificando en la memoria
si no se realiza).

—

Los empleados representan uno de
los principales grupos de interés de
la Agencia y ésta tiene como uno de
sus principales objetivos favorecer la
calidad del clima laboral y fomentar
una gestion de las personas basada
en la comunicacion, la integridad, la
participacion, la seguridad en el trabajo
y la conciliacién, todo ello orientado
a fomentar el compromiso de los
trabajadores con la Agencia en pro de la
corresponsabilidad con la sociedad.

Enelacceso alempleo, la AEPD, como autoridad
publica, velara por la sujecion estricta a los
principios constitucionales de igualdad, mérito,
capacidady publicidad, junto con los principios
rectores del Estatuto Basico del Empleado

Publico. Las comisiones de seleccion actdan
como garante de los derechos y expectativas
legitimas de acceso a la funcién publica de los
participantes. Los drganos de seleccion son
exclusivamente técnicos, la pertenencia de sus
miembros lo es a titulo individual y profesional
sin que pueda ostentarse en representacion o
por cuenta de nadie.
&

La AEPD promovera y potenciara
politicas de igualdad y de no
discriminacion por razones de sexo,
religion, etnia o cualquier otra indole.
Ademas, promovera la puesta en
marcha de medidas que permitan a
todos los empleados la conciliacion de
la vida laboral con la personal y familiar.
Favorecera la politica que prime el mérito
y el esfuerzo en el marco de respeto a las
anteriores medidas.

Laformacioncontinuadelaplantillasereconoce
como un derecho de los trabajadores para
su desarrollo profesional y como un objetivo
necesario para que la AEPD pueda garantizary
cumplir con sus objetivos.

LaplantilladelaAEPDen2019sehaestructurado
de la siguiente manera:

Recursos Humanos a 31 de diciembre de 2019

Funcionarios 201 170
Laborales 4 1
Laborales fuera

. 2 2
de Convenio
Alto cargo 1 1
Mujeres 93 Hombres 81

Transparencia | Con los empleados



Funcionarios

Efectivos 7 3 26 55

En cuanto a la distribucion de los puestos por
género, la composicion ha sido:

+ Grupo Al: Hombres (69%) - Mujeres (31%)

« Grupo A2: Hombres (46%) - Mujeres (54%)

« Grupo C1: Hombres (37%) - Mujeres (63%)
(

+ Grupo C2: Hombres (39%) - Mujeres (61%)

=
La AEPD entiende la formacion de
sus empleados como un instrumento
capital para la mejora de la prestacion
profesional, el aumento de la calidad de
los servicios publicos y para acrecentar

el sentido del servicio a los intereses
generales.

A ello se afiade otra caracteristica propia de la
formacion en proteccion de datos, como es la
diversificacion y la especializacion tecnoldgica
que se requiere en muy distintas areas de
conocimiento, muchas de nueva creacion
(ciencia de los datos....).

Asimismo, la implantacién de procedimientos
de cooperacion y actuacion coordinada, tanto
para enviar como para recibir informacion,
posibilitando el intercambio con otras
Autoridades europeas que el Comité Europeo
de Proteccion de Datos (EDPB) va a apoyar,
va a requerir un refuerzo de los programas de
formacion, especialmente en inglés. Para lograr
este objetivo la Comision de Formacion disefia
anualmente un Plan de Formacion, tras la
realizacion de una encuesta previa de deteccion
de necesidades formativas, teniendo asi en

Con los empleados
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23 5 28 2 2 10 9

cuenta las propuestas de las distintas unidades
y de los empleados de la Agencia.

La aprobacién del Plan corresponde a la
Directora de la Agencia y su gestion a la
Secretaria General.

La Secretaria General pide a los titulares de las
Subdirecciones que identifiquen necesidades
formativas y propongan cursos. El Grupo de
Formaciondela Junta de Personal también hace
aportaciones. En el ejercicio 2019 participaron
un total de 93 trabajadores de la Agencia en
diferentes formaciones relativas a promocién y
formacion interna e inglés.

e
Dentro del enfoque de sostenibilidad y
responsabilidad de la Agencia de cara
a sus trabajadores conviene destacar el
Plan de Accién Social que anualmente
se aprueba, previa negociacion con
los representantes sindicales en la
Comisién de Accion Social, a través del
cual se conceden determinadas ayudas
al personal, funcionario y laboral, que
presta servicios en la Agencia.

El Plan contempla ayudas correspondientes
al area de apoyo al bienestar social y al area
sociosanitaria, en concreto una ayuda de apoyo
altransporte de los empleados publicos y ayuda
para empleados publicos con discapacidades
fisicas.

Ademas de esto se convocan también
anualmente ayudas para sufragar parcialmente
los gastos de comida de los empleados en
establecimientos cercanos a la Agencia en los
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dias laborales efectivamente trabajados. Para
quien prefiera utilizar las instalaciones de la
Agencia, existe una sala de cocina y comedor
y offices de planta para desayunos y comidas
ligeras de cada trabajador.

Las iniciativas en este ambito se completan
con la publicacion en la intranet de ofertas
para el personal de la AEPD realizadas por
empresas proveedoras de servicios tales como
seguros, banca, viajes y hoteles, aparcamiento
o farmacia.

Dentro de las medidas de accidén social, por
Resolucién de la Directora de 27 de febrero de
2019 y de conformidad con la Resolucion de
28 de julio de 2011 de la Secretaria de Estado
para la Funcidn Publica sobre criterios comunes
aplicables a los Planes de Accién Social en
la AGE, se aprobd la convocatoria de ayudas
incluidas en el Plan de Accién Social de la AEPD.
Previa deliberacion con la Junta de Personal, se
convocaron las siguientes ayudas para 2019:

« Apoyo al transporte de los empleados
Se trata de una ayuda destinada a contribuir
al gasto en transporte, con motivo del
desplazamiento desde su domicilio habitual,
de los empleados/-as publicos/-as de la AEPD
para acudir a su puesto de trabajo.

« Ayuda para empleados con discapacidad
Através de estaayuda se pretende compensar,
en parte, los gastos efectuados por el
empleado de la Agencia con discapacidad.

« Ayuda a las victimas de violencia de
género
Estd destinada a compensar, en parte, los
gastos generados a aquellas empleadas de
la Agencia causados por su condicion de
victimas de violencia de género.

La distribucion de los créditos para 2019 se ha
ajustado a lo establecido en las Base Séptima'y
Octava del Plan de Accion Social y el resultado
ha sido:

« Ayuda para empleados con discapacidad:
+ 2.000 € importe presupuestado.

« 1.299,35€importe ayudas solicitadas segun
las bases.

+ 1.299,35 € importe ayudas concedidas
(100%).

« Apoyo al transporte:

+ 27.000 € importe presupuestado.

+ 37.632,35€ importe ayudas solicitadas
segln las bases.

+ 29.150,05 € importe ayudas concedidas
(77,46%).

Una de las principales apuestas de la Agencia
dentro de su Plan de Responsabilidad Social
es la relativa a la Igualdad de Género, por la
que se compromete a tener en cuenta en sus
actividades y procesos, internos y externos, los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
las 169 metas que conforman la Agenda 2030,
en el que se engloban un conjunto de iniciativas
que se alinean primordialmente con el ODS 5,
que pretende asegurar la participacion plena
y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econémica y

publica (Meta 5.5).
Q

En la parte relativa a los compromisos
con los empleados y empleadas en
materia de igualdad, se han plasmado
en el plan un total de diez acciones.

Entre las que destacan especialmente:

« La aprobacién del Plan de Igualdad de la
Agencia, con un compromiso de alcanzar
el 50% de representacion femenina en los
puestos de niveles 26 a 30 en los préximos
cuatro anos.

Con los empleados



« La aprobacion de un protocolo para la
prevencion del acoso laboral y sexual.

« Laconcesionde ayudas aempleadas victimas
de violencia de género.

« La consolidacion y, en su caso, mejora del
programa de teletrabajo al que, ya en 2020,
estan acogidos el 80% de la plantillay diversas
iniciativas para seguirampliando las opciones
de las personas que prestan servicios en la
Agencia para conciliar con su vida familiar y
personal.

« El refuerzo del dialogo social con la
representacion del personal, haciéndoles
participes de las acciones de responsabilidad
socialypromoviendoaccionesdevoluntariado
corporativo.

« El desarrollo de alianzas clave para impulsar
el trabajo de las personas con discapacidad
y poder adaptar los puestos de trabajo para
ellas.

Para garantizar el adecuado cumplimiento de
estas medidas en el ambito interno de la AEPD,
se ha constituido el Comité de Igualdad, con
representacion de las distintas unidades de la
Agencia y de la Junta de Personal. Entre sus
funciones, estan la definicion de los objetivos
y actuaciones que se adopten en cumplimiento
del Plan de Igualdad de la AEPD, su seguimiento
y la elaboracion de un informe de caracter anual
de evaluacion del mismo.

En la Web de la Agencia se
encuentra disponible la informacion
correspondiente al Plan de Igualdad y al
Protocolo para la prevencion de acoso

laboral y sexual.

Con los empleados
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Dentro del programa de accion social la AEPD ha
otorgado en 2019 ayudas a dos empleados con
discapacidad y se ha propuesto las siguientes
mejoras:

a) Plan de adaptacion real del puesto de
trabajo al empleado con discapacidad.

Se trata de que, ante la llegada de un nuevo
empleado discapacitado, situaciones de
discapacidad sobrevenida de un empleado,
y para empleados con discapacidad que ya
estén en la AEPD, haya una adaptacion real y
completa de su puesto de trabajo, no en un
sentido abstracto, sino adecudndose a las
circunstancias concretas del empleado.

En este caso, hay que distinguir distintos tipos
de discapacidad:

Medidas como  proveer ordenadores
especiales para facilitar el trabajo de cualquier
discapacitado sensorial que lo precise.
Facilitar terminales teleféonicos adaptados
para casos de discapacidad, previsto en
el nuevo contrato de Telecomunicaciones
suscrito para 2019-2020. La Secretaria
General se encargara de las adaptaciones de
los puestos a las necesidades especificas que
puedan plantearse.

Encasodediscapacidadesfisicaslaadaptacion
suele ser fisica. La AEPD cuenta con rampa de
acceso, pero se estudiara qué otras medidas
se podrian adoptar en el edificio si fueran
necesarias, para facilitar su accesibilidad.

b) Sensibilizacion.

Las actividades de sensibilizacion y formativas
son fundamentales en estos supuestos. En
caso de llegada de un empleado discapacitado,
se concertaria una reunidn previa para que
el empleado o una tercera persona explicara
claramente la discapacidad y necesidades
del empleado, evitando que éste tenga que
comunicar su situacion y formular solicitudes
de forma individual. Se trata de concienciar a
los empleados en el tratamiento de personas
con discapacidad. Por ejemplo, acciones


https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-04/marco-actuacion-materia-igualdad-genero.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-11/protocolo-acoso-sexual-aepd-2019_0.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-11/protocolo-acoso-sexual-aepd-2019_0.pdf
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sencillas como hablar mirando a una persona
sorda, no darle la espalda, no establecer
contacto fisico con una persona ciega sin previo
aviso, etc., ayudan a la plena integracion de los
discapacitados y exigen tan solo que el entorno
se conciencie.

c) Accesibilidad.

Se propone realizar una evaluacidn sobre la
accesibilidad real de la AEPD y el cumplimiento
de la Ley General de derechos de las personas
con discapacidad y de su inclusion social, asi
como el grado de adaptacion real de los puestos
y entornos de trabajo. Siempre teniendo en
cuenta las posibilidades de actuacion sobre
el edificio actual de la Agencia que, al ser
protegido, requiere las correspondientes
autorizaciones de la comision de patrimonio
del Ayuntamiento.

En lo relativo a la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, la Agencia cuenta
con un programa de teletrabajo con el que
dispone de una herramienta de organizacion
del trabajo que busca el incremento de la
flexibilidad y la productividad del tiempo de
trabajo a la vez que una conciliacién adecuada
de la vida personal, familiar y laboral.

En 2017 se puso en marcha el programa piloto
de teletrabajo, con 17 plazas. Desde ese afo,
y dada la valoracién positiva de la experiencia
en su conjunto, se ha ido dando continuidad a
esta modalidad de trabajo. En 2018 las plazas
del programa de teletrabajo se ampliaron a
46. En 2019 se ha mantenido, como se vera a
continuacion, la extension de este régimen,
ampliandose a 87 plazas, lo que supone un
56,68% de la plantilla. Durante este afo, el
programa de teletrabajo ha quedado plasmado
en el Marco de Actuacién de Responsabilidad
Social de la AEPD, en el que la Agencia se
compromete a mantener el nivel de teletrabajo
mientras los resultados se mantengan positivos.
De esta forma, en la medida en que los medios
técnicos lo han permitido,y comoresultado del
impulso por parte de la Direccion de la AEPD,
han podido acceder al programa de teletrabajo
practicamente todos los empleados que lo han
solicitado.

Puede consultarse el andlisis y la
valoracion del teletrabajo en el ejercicio
2019 a través de este link

Dentro del ambito de salud y seguridad laboral,
la AEPD cuenta con un servicio ajeno de
prevencion de riesgos cumpliendo asi con la
normativa en la materia, que ademas de evaluar
los posibles riesgos que puedan suscitarse,
propone medidas correctivas a la Agencia en
caso de que lo considere necesario.

Toda la informacion sobre posibles riesgos
laborales y medidas preventivas a adoptar
estan disponibles para los empleados en la
intranet de la Agencia.

En cuanto a la formacion en Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL) a lo largo de 2019 un
total de 44 personas se han formado en los
siguientes niveles:

« Curso PRL nivel Basico
(1 empleadoy 1 empleada)

« Curso PRL nivel Intermedio
(1 empleada)

+ Curso Riesgos en el trabajo de oficina
(19 empleadas y 22 empleados)

Todo ello se complementa con la realizacion
periddica de reconocimientos médicos
voluntarios a los empleados de la AEPD por
parte de los servicios médicos el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales contratado.
A este respecto el nimero de empleados
y empleadas que se han realizado un
reconocimiento médico a lo largo del ejercicio
2019 ha sido de 79. En lo relativo a los

Con los empleados
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accidentes laborales dentro de la plantilla de la
Agencia hubo un accidente leve con baja y dos
accidentes menores sin baja médica.
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Desde la AEPD se impulsan acciones
de voluntariado corporativo en alianza
con organizaciones y entidades que
promueven este tipo de iniciativas,
especialmente enfocadas a colectivos
vulnerables o relacionadas con el
medioambiente y lucha contra el cambio
climatico.

Estas acciones buscan lograr una mayor
implicacion de los empleados con los objetivos
de responsabilidad social promovidos por
la Agencia. También se impulsan acciones
de voluntariado entre el personal activo o
jubilado para asesorar a emprendedoresy otros
colectivos vulnerables sobre proteccion de
datos y privacidad. La AEPD favorece acciones
de voluntariado con el fin de impartir charlas en
los centros docentes sobre la proteccion de los
datos personales y los riesgos de internet.

En 2019 se desarrollé junto con Cruz Roja un
apoyo logistico de un grupo de 17 empleados
de la AEPD que colaboré en la clasificacion
de juguetes recogidos en la sede de Cruz Roja
durante la campafa de Navidad.

Esta previsto para 2020 promover este tipo de
acciones mediante la creacion de un espacio en
la intranet de la Agencia, denominado “Tabldon
del voluntariado”, a fin de lograr la mayor
difusion posible tanto de las iniciativas que
pueda promover la propia AEPD en este ambito,
como aquellas otras que los propios empleados
y empleadas quieran publicitar para conseguir
la adhesidn del resto del personal a las mismas.

Con los empleados | Consumoy gestion eficiente de residuos
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La Agencia tiene como objetivo actuar
siempre con base al principio de
proteccion del medioambiente y la
gestion eficiente de los recursos.

Para lograrlo lleva trabajando desde hace varios
afios en la reduccién de emisiones a través de
iniciativas tales como:

Toda la documentacion que entra
en la Agencia es digitalizada en el
registro de entrada y transferida a las
unidades tramitadoras, que contintan

el procedimiento hasta su resolucion
integramente en formato electrénico.

Para una eliminacion completa del papel, se
han puesto en marcha sendos proyectos:

« Evitarlaentradade papeladaptando la oficina
de registro, de manera que pueda devolver los
originales presentados en el mismo momento.

« Eliminacion del papel acumulado y reduccion
de los costes derivados de su gestion.

También se han adoptado medidas para la
digitalizacion de procedimientos y la reduccion
del consumo de papel con un importante
impacto econdmico y ambiental.



Memoria 2019 Responsabilidad Social AEPD

Desde 2011 la AEPD cuenta con un documento
de “Medidas a adoptar en la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos para garantizar un
desarrollo sostenible y un uso eficiente de los
recursos publicos”, que incluye:

1) Control de temperaturas de los despachos y
zonas comunes.

2) Medidas para la reduccién del consumo
eléctrico como la instalacién de sensores de
presencia y temporizadores para las luces y la
utilizacion de luces de bajo consumo.

3) Medidas de ahorro en gasto de materiales
como el uso de cartuchos de téner reciclados,
la limitacion de expedicion de tarjetas de visita,
y el uso generalizado de papel reciclado.

4) La moderacion del consumo en conexiones a
Internet, telefonia fijay movil, potenciacién del
correo electrdnico frente a las comunicaciones
postales y control del uso del servicio de
mensajeria.

5)Limitacion del uso de los equipos de
impresion y reprografia con el impulso a la
digitalizacion de documentos y la produccion
de publicaciones digitales frente al papel.

6) Uso de jarras de agua en las reuniones en
lugar de botellas de plastico.

&
En 2019 la Agencia ha trabajado
especialmente en una herramienta que
le permitiera obtener una fotografia
general sobre el impacto que la AEPD
tiene en el cambio climatico para
ademas determinar los puntos clave de
reduccion que contribuiran a disefiar su
estrategia de reduccion.

Para ello ha calculado, a través de una
empresa externa, su Huella de Carbono para
poder cuantificar y reportar las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero (GEl) asociadas
a su actividad a través de la empresa externa
FactorCO2. Los resultados han sido verificados
mediante auditoria realizada por la consultora
TUVRheinland Iberica ICT, S.A.

A continuacion, reflejamos los principales
parametros del estudio:

« Definicion de los flujos de emision

. las emisiones derivadas
del combustible utilizado por el vehiculo de
la Directora de AEPD. Se considera vehiculo
propio y, por tanto, emisiones directas de
la organizacion. Se obtienen a partir de los
kilometros recorridos por el vehiculo.

. emisiones derivadas por
las fugas que se producen en los equipos
de aire acondicionado. Se ha consultado al
responsable de mantenimiento.

. emisiones derivadas
por la compray uso de electricidad en todo
el edificio de AEPD. Se obtienen a partir
de las facturas de electricidad y tipo de
comercializadora.

. las emisiones derivadas
del consumo de agua en todo el edificio. Se
obtienen a partir de las facturas de agua.

. las emisiones
derivadas del consumo de materiales
comunes de oficina (papel, toner). Se ha
obtenido a partir de los pedidos anuales.

. las emisiones derivadas de los
residuos generados por los empleados.
Ser ha hecho una estimacion a partir del
numero de empleados y dias presenciales
en la oficina de forma anual.

. las emisiones derivadas
de los viajes realizados (avion, tren, coche,
etc). Se ha obtenido a partir del origen y
destino del viaje y modo de transporte.

Consumoy gestion eficiente de residuos



. las emisiones derivadas
por los vehiculos utilizados por los
empleados en el dia a dia para desplazarse
al trabajo. Se ha realizado una encuesta
para el 2019. Se han extrapolado los datos
para anos anteriores teniendo en cuenta los
dias presenciales en la oficina y el nimero
de empleados.

« Definicion de las emisiones por Alcance:

Incluye las emisiones directas procedentes
de fuentes que la organizacion controla
(el consumo de combustibles de vehiculos
propios de la organizacion, el uso de
refrigerantes en aire acondicionado, etc).

Incluye las emisiones indirectas por la
compra de electricidad.

Incluye las emisiones indirectas de
fuentes no controladas por la organizacién
(viajes de negocios, viajes in itinere de los
empleados, consumibles de oficina, agua,

etc).
Vehiculo Energia Consumo
oficial eléctrica de agua

Refrigerantes Consumibles

de oficina

Viaje de
negocios

Residuos

Viajes in
itinere

Consumoy gestion eficiente de residuos
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Para el Alcance 1 y 2, se han dividido las
emisiones por tipo de gas. En el Alcance 3, al
venir la mayoria de los factores de emision en
CO2e, no se ha hecho esta division.

Para identificar la huella de carbono de la
AEPD se trabajo como afio base del estudio el
ano 2016. Se considera que el afio 2016 tiene
suficiente informacion trazable y verificable.
Asimismo, se han calculado las huellas de
carbono del afio 2017, 2018 y 2019. El objetivo
ha sido hacer una comparativa entre todos los
anos de estudio para analizar los resultados y
comprobar si ha habido un ascenso o descenso
de las emisiones en el tiempo.

Con respecto a los tipos de Gases Efectos
Invernaderoincluidosen lahuelladecarbonode
AEPD se han considerado aquellos que, de entre
los contemplados en el Protocolo de Kyoto, son
generados por la actividad que la organizacion
desarrolla. Estos son: el diéxido de carbono, el
metano y el oxido nitroso (el CO2, el CH4 y el
N20) y, ademas, los hidrofluorocarbonos (HFC)
asociados a las fugas de gases refrigerantes.
Todo ha sido calculado en tCO2e.

Emisiones por tipo de flujo (t CO2e)

+ Consumibles de oficinas: el consumo de
papel y toner bajé desde el 2016 al 2018. Sin
embargo, en el 2019 se consumié mas papel y
toner que el afo anterior.

« Consumo de agua: el consumo de agua
ascendié del 2016 al 2018, mientras que en el
2019 fue el afio que menos agua se consumio
en el edificio.

+ Desplazamientos in itinere: desplazamientos
desde el hogar al lugar de trabajo por los
empleados de AEPD han ido descendiendo
desde el 2016. Aunque el nldmero de
empleados ha ido en aumento, el teletrabajo
ha influido en el descenso en estas emisiones.

+ Viajes de negocio: el n° de viajes y los
kilometros recorridos durante éstos han
aumentado de forma anual. Los viajes en
avion de corta distancia (dentro de Europa)
y los viajes internacionales son los que
contribuyen de forma mas significativa en las
emisiones anuales.
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+ Residuos: las emisiones derivadas de la
generacion de residuos descienden desde
el 2016 al 2018. En 2019 aumentaron
ligeramente. Para este flujo se ha hecho una
estimacion teniendo en cuenta en nimero de
empleadosy los dias presenciales en la oficina
para cada afo.

Huella de Carbono total de la AEPD

La huella total en el 2016 alcanzd 324,48 t CO2e.
En el 2017 experimentd un aumento hasta
alcanzar 386,42 t CO2e (un 19% mas). A partir
del 2017, la huella de carbono total de AEPD ha
ido disminuyendo de forma anual. En el 2018,
la huella experimentd una disminucién del 7%,
mientras que en el 2019 la huella de carbono
volvié a disminuir otro 3%, siendo la huella
total de la AEPD de 349,43 tCO2e.

Son las emisiones indirectas de Alcance 3 las
que contribuyeron de forma mayoritaria a
la huella de carbono de AEPD con un total de
230,03 tCO2e (65,83% de la huella total). Las
emisiones directas de Alcance 2 quedaron en
segundo lugar con un total de 115,19 tCO2e
(32,967%), mientras que las emisiones directas
de Alcance 1 quedaron en ultimo lugar con un
total de 4,21 tCO2e (1,21% de la huella total).

En vista de los resultados positivos de dicho
estudio, se va a contratar a una entidad de
certificacion para solicitar la obtencion por
parte de la AEPD del sello “REDUZCO 2019”.

Consumibles de oficina 13,04 11,95 5,52 7,52
Consumo de agua 0,40 0,40 0,32
Desplazamiento in itinere 113,4 100,1 96,1
Viajes de negocio 98,89 101,84 115,05
Residuos 11,92 10,94 11,02
TOTAL 237,9 236,5 218,8 230,0
Alcance 1 7,59 4,21 421
Alcance 2 142,32 135,77 115,19
Alcance 3 237,86 236,52 218,84 230,03
TOTAL 324,48 386,42 358,82 349,43

Consumoy gestion eficiente de residuos
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Dentro de la AEPD la toma de conciencia
sobre la importancia del cuidado y
el respeto hacia el medioambiente
es fundamental. Por ello impulsa
diversas iniciativas tanto a nivel
externo, trabajando en colaboracion
con organizaciones para fomentar la
proteccion del medioambiente, como a
nivel interno para que toda la plantilla
de la Agencia sea consciente y se puedan
fomentar las medidas necesarias para
impulsar el desarrollo sostenible:
reciclaje, reduccion de desechos,
consumo eficiente...

En este sentido, en la intranet se ha publicado
el documento “Medidas a adoptar en AEPD
para garantizar desarrollo sostenible y uso
eficiente de recursos publicos”. Por tanto, la
primera medida en este sentido sera analizar
si se cumplen las medidas establecidas en ese
documento: respeto de las horas de encendido
y apagado de luces, y de equipos eléctricos (en
caso de finalizar el horario ordinario de trabajo
y de ausencia temporal del puesto), uso de
bombillas de bajo consumo, aislamiento de
ventanas, mantenimiento de temperaturas de
despachos, contenedores de reciclaje de papel
en cada planta, etc.

Ademas de lo anterior, se llevaran a cabo las
siguientes medidas:

1) Estudiar la posibilidad de que la AEPD
disponga de contenedores especificos para
el reciclado, asegurando su recogida por la
empresa municipal correspondiente.

2) Vinculacion de las ayudas al transporte
publico en el programa de acciéon social
a la utilizacion de medios de transporte
sostenibles, e incrementar las ayudas,
en funcion de las disponibilidades
presupuestarias.

Consumo'y gestion eficiente de residuos | Comunicacion
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3) Mantener y mejorar el parking de bicicletas.

4) Potenciacion del wuso del transporte
compartido, estableciendo foros de
comunicacion interna que potencien que los
empleados compartan medios de transporte.

5) Reduccion de impacto ambiental: se trata
de reducir el uso de recursos. Por ejemplo,
eliminacion de los vasos de plastico de las
fuentes de agua.

6) Reduccion de la impresién (solo
documentos  imprescindibles): plan de
impresion centralizada. Eliminar las impresoras
individuales y centralizar la impresion al
maximo, asignando tarjetas para las impresoras
comunes.

Con el fin de facilitar el acceso a todas las
herramientas, guias y materiales elaborados
por la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, se facilita una relacién de todos los
recursos en el Anexo Ill.

=

E
Los trabajadores son imprescindibles
para avanzar dentro de los compromisos
adquiridos por la Agencia con la
responsabilidad social.

Y para ello la AEPD entiende que una
comunicacion interna es imprescindible para
promoverun climalaboralsaludableyoptimizar
elcompromisode susempleados conlaAgencia,
ya que les permite conocer cuales son sus
objetivos y qué deben hacer para contribuirasu
cumplimiento, asi como los avances generales
de la entidad. La comunicacién interna es,
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ademas, necesaria para facilitar la adaptacion
a los cambios y es un elemento esencial para
lograr la motivacion y la implicacion en el
trabajo.

Por todo ello, desde la direccion de la AEPD se
promueven todas las iniciativas que colaboren
en el impulso y la mejora de los canales y flujos
internos de comunicacion para conseguir
la mayor implicacion y motivacion de los
empleados.

Algunas de las actuaciones que se desarrollan
son:

« Una intranet permanentemente actualizada
con contenidos e informacion de interés para
todos los empleados.

« Reunionesperiddicasdeladireccioncontodo
el personaly con las distintas Subdirecciones,
unidadesy servicios de la Agencia.

+ Boletines de prensa diarios con noticias de
interés relacionadas con la proteccion de
datos publicadas en medios tanto impresos
como digitales para asi contar con una
plantilla plenamente actualizada al respecto.

+ Boletines internos con cierta periodicidad en
los que se recogen, ademas de informacion
destacada sobre proteccion de datos, otra
informacion de interés general y toda la
informacion sobre agenda y comunicacion
externa realizada por la Agencia.

« ManualdeBienvenidadelaAEPD parafacilitar
la adaptacion a la Agencia de los nuevos
empleados que se incorporan, que incluye
todos los datos relevantes sobre la Agencia
(normas de funcionamiento, informacion
practica sobre el centro de trabajoy el entorno
donde se ubica, etc). Con ello se busca facilitar
desde el primer momento una guia basica
que permita la adaptacion inmediata de las
nuevas incorporaciones.

La Agencia por su propia naturaleza debe
ser un organismo cercano y proximo a la
sociedad, tanto a sus individuos como a
las entidades que la configuran para dar
unarespuestaintegral asus necesidades.

Dentro de las responsabilidades de la AEPD y
por su vital importancia social la proteccion de
datos plantea retos constantes que precisan de
una escucha activa y soluciones que respondan
adecuadamenteadichosdesafiosyenlamedida
de lo posible prevean nuevos escenarios. Es
intencion de la Agencia consolidarse como un
organismo cercano que refuerce y amplie las
vias de comunicacion con los ciudadanos, las
empresas y el sector de la economia digital,
dandounarespuestaintegral a sus necesidades.

El contexto actual requiere que aquellos que
tratan datos apuesten definitivamente por
implantar politicas proactivas de cumplimiento,
labor para la cual la AEPD facilita todo el apoyo
necesario por ser prioritario para la Agencia la
alineacion con la sociedad hacia la creacion de
valor.

Siendo la privacidad uno de los indicadores
basicos de una sociedad democratica, su
promocion y garantia aportan un valor
anadido a otras politicas que lainsertan dentro
del concepto de “network governance”, en la
medida en que su implementacion contribuye
al desarrollo y aplicacién de normas, reglas,
valores y principios compartidos en el uso y
evolucion de internet entre las instituciones
publicas, el sector privado y la sociedad civil.

Dentro de este ambito, estan las actuaciones
dirigidasapromoverelconocimiento en materia
de proteccion de datos para reforzar el ejercicio
de los derechos de los ciudadanos, tanto de
manera general como especifica con especial
atencion a determinados colectivos. Para ello la
Agencia ha desplegado una amplia estrategia
de divulgacion e informacion referenciando el
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tema de la proteccion de datos personales en
los diferentes sectores en los que se producen
tratamientos de datos, con especial énfasis
en los riesgos que pueden producirse en cada
uno de estos ambitos y los mecanismos de
prevencion y proteccion que pueden ponerse
en marcha. A continuacion, repasamos las
actuaciones realizadas en las siguientes lineas
prioritarias:

« Ciudadanos en General.

Igualdad de género y violencia digital.

Menores y ambito educativo.

« Innovacion y proteccion de datos.

Medios de Comunicacion.

a. Cludadanos en General

Mediante la elaboracion de guias y documentos
orientados a mejorar el conocimiento de los
ciudadanos sobre sus derechos en materia
de proteccidn de datos y difusion de practicas
orientadas a su ejercicio y proteccion. También
se han reforzado los canales de comunicacion e
informacion con los ciudadanos.

Asi, las cifras de los distintos canales de
comunicacion e informaciéon de la AEPD con
los ciudadanos durante 2019 han sido las
siguientes:

« Informacion personal a través del canal de
atencion al ciudadano. Este servicio atendid
a través de sus distintos canales (telefonico,
email, buzdn sede electrdnica, etc) un total de
645.352 consultas®.

+ Acceso a las preguntas frecuentes (FAQs)
a través de la Sede electrdnica. En 2019 se
realizaron 562.457 consultas®*.

$16.125 consultas de 1 de enero al 16 de mayo de 2020.
4266.591 consultas de 1 de enero a 17 de mayo de 2020.

52.685.748 visitantes Unicos de 1 de enero a 17 de mayo de 2020.

£90.332 visitas de 1 de enero a 17 de mayo de 2020.
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« La Web de la Agencia registr6 6.723.331
visitantes Unicos®.

« El Blog de la Agencia para la publicacion de
informacion destacada recibio mas de 160.000
visitas®.

« Canal Twitter”:

+ Seguidores totales: 18.665.

Tweets publicados: mas de 750.
Retweets: 22.494.

Me gusta: 21.062.

Clicks en enlace: 41.062

+ Canal Youtube?®:
« Suscriptores totales: 2.586.

« Visualizaciones: 98.926.

b. Igualdad de género y violencia
digital

Una de las lineas de actuacion donde la Agencia
ha impulsado una accién decidida en el campo
de la responsabilidad social es la igualdad de

género.

De esta forma, la AEPD se compromete
con la defensa de la mujer y la igualdad
en todas sus formas, asi como con el
respeto de la legislacion vigente en dicha
materia adoptando todas las acciones
necesarias, dentro de sus competencias,
frente a este tipo de conductas, donde
ademasdelaagresionfisicao psicologica
producida, se agrava sustancialmente
el dafio a la victima en ocasiones con la
grabacion de las imagenes y su difusion
en las redes sociales.

"Las cifras de 1 de enero a 17 de mayo de 2020 han sido: seguidores totales (23.047) / seguidores ganados (4.382);
Tweets publicados (371); Retweets (12.029); Me gusta (11.359); Clicks en enlace (17.769).
& Las cifras de 1/1 a 17/5/20 han sido: suscriptores totales (2890)/suscriptores ganados (304); visualizaciones (50.940);

impresiones (258.251); tiempo de visualizacién (1.970 h).
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Es importante tener en cuenta que, ademas de
laresponsabilidad penal, los agresores cometen
infraccion administrativa de la normativa de
proteccion de datos, al vulnerar ademas la
privacidad de la victima, cuyas conductas
podrian ser sancionadas con multas de hasta
veinte millones de euros con la nueva normativa
aplicable.

Estas iniciativas se alinean
primordialmente con el ODS 5,

que pretende asegurar la participacion
plenay efectiva de las mujeres y la

igualdad de oportunidades de liderazgo
a todos los niveles decisorios en la vida
politica, econémica y publica (meta 5.5).

Las caracteristicas de las TIC han dado lugar a
nuevas amenazas derivadas, entre otras, de la
velocidad con la que la informacidn se difunde
en este entorno, la posibilidad de acceder a la
informacion gracias a los motores de busqueda
y las dificultades para su eliminacion.

Comprobamos asi que las nuevas herramientas
se utilizan en ocasiones con la finalidad de
controlar, amedrentar, acosar, humillar o
chantajear, constituyendo un instrumento cada
vez mas utilizado para dichos fines.

Podemos hablar de una nueva forma de
violencia que vaen aumento, la violencia digital
o violencia virtual, a la que denominamos de
forma sintetizada «ciberacoso».

Algunos ejemplos de violencia digital son:

« Acoso en redes directa o

indirectamente.

sociales,

« Sextorsion.
« Suplantacion de identidad.

« Seguimiento con programas espias en
diferentes dispositivos digitales.

58

« Amenazas por correo electronico, redes
sociales, o cualquier medio digital.

« Ataques a su reputacion eninternety las redes
sociales.

Con la aplicacion efectiva del Reglamento
General de Proteccion de Datos, se pretende
hacer frente, entre otros, a este nuevo reto
que se ha planteado para la protecciéon de
los datos personales, ampliando las medidas
correctivas y las sanciones econdmicas
disuasorias que permiten a esta Agencia y
al resto de autoridades de control dar una
respuesta efectiva a las conductas ilicitas.

Son muy numerosos los ambitos en los que
vemos dia a dia que el acceso y la divulgacion
sin consentimiento de informacidn sensible,
fotografias o videos de caracter intimo de las
personaspueden producirlesdafosirreparables
o de muy dificil reparacion, y llevamos bastante
tiempo trabajando en ellos, destacando aqui los
esfuerzos realizados con los menores de edad.

Por lo tanto, el colectivo potencialmente
afectado por las situaciones de acoso o
violencia digital son todos los ciudadanos
en cuanto posibles victimas de violencia
digital, entendida como el tipo de violencia
que se produce cuando una persona provoca
o realiza danos a otras personas, utilizando
las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, vulnerando principalmente su
dignidad, libertad y privacidad.

Ademas, se ha querido dar un paso mas con
el objetivo de poner el foco en dos nuevos
ambitos donde la concienciacion y la actuacion
a tiempo son igual de importantes, como son
la mujer como victima de esa lacra que es la
violencia de género y a los trabajadores, y
muy especialmente las mujeres, como victimas
potenciales de acoso en su centro de trabajo.

En el marco de la linea de actuacion relativa a
la igualdad de género para combatir de modo
especial la violencia en internet, especialmente
contra las mujeres, se destacan a continuacion,
los canales y actuaciones realizadas por
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la Agencia como una unidad de actuacién
tendente a la proteccion de la privacidad de
las victimas de violencia digital, asi como la
promocion de la igualdad desde el punto de
vista de la proteccion de datos.

La iniciativa mas destacada durante
2019 ha sido la creacién del llamado
Canal prioritario para solicitar la
retirada urgente de contenido sensible
en internet, un sistema que tiene como
objetivo dar una respuesta rapida
en situaciones  excepcionalmente
delicadas, como aquellas que incluyen la
difusion de contenido sexual o violento.

Este canal, que es una iniciativa pionera a
nivel mundial, posibilita, en situaciones graves,
que la AEPD dicte una orden de retirada del
contenido sensible al proveedor de servicios de
Internet como medida administrativa cautelar.
Es de sefialar que Google, Facebook, Instagram,
Twitter, se han adherido de manera proactiva
han considerado a la AEPD “Trusted Flagger”, o
comunicante fiable, en el marco del codigo de
conducta parala lucha contra laincitacion ilegal
al odio en Internet impulsado por las empresas
de Tl anteriormente citadas.

Cabe mencionar la experiencia recogida hasta
ahora con algunos de los casos que se han
tramitado de forma prioritaria por este canal:

Enuno de los primeros casos que se gestionaron
en este contexto, se trataba de la difusién de
una imagen de una chica cuando era menor
de edad, con el torso desnudo, en diversas
paginas web porno y en foros, tanto alojadas
en Espaina como en otros Estados de la UE. Se
cursaron érdenes de retirada urgente dirigidas
a 10 plataformas o proveedores de servicios,
alojadas en Espafiay en otros Estados (Francia,
Chequiay Chipre). Se ha conseguido la retirada
de laimagen.

En un expediente relativo a la agresion
sufrida por una menor en un instituto y cuyas
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imagenes se difundieron por una red social,
se ha solicitado informacién a la Policia, al
instituto y a la Consejeria de Educacion. Se han
identificado varios menores como responsables
de la grabacion y de la difusion, que estan
siendo objeto de expedientes disciplinarios.

En otra agresion sufrida por otra menor en
otro instituto, también grabada y subida a las
redes, el caso esta siendo tratado por la Fiscalia
de Menores. Se han hecho gestiones con el
Instituto y la Consejeria de Educacion, pero
por la judicializaciéon del asunto no podemos
recabar mas datos.

Se han recibido varias reclamaciones
presentadas por mujeres que indican que un
usuario ha robado imagenes de sus perfiles en
redes sociales, ha manipulado las fotos para
hacerlas aparecer desnudas o semidesnudas,
y ha subido esas imagenes a una pagina porno
alojada en Chipre. La respuesta de la pagina
web en todos los casos ha sido muy agil. Los
contenidos estaban retirados al cabo de pocas
horas.

En otro caso reciente, varias personas han
difundido a través de Twitter mensajes de
audio relacionados con un proceso judicial
instruido por agresion sexual a una menor
de edad. Se ha emitido la medida provisional
urgente dirigida a Twitter y a Facebook, y los
contenidos fueron retirados.

El lanzamiento de este Canal para la retirada de
contenidos sensibles en Internet, presentado el
pasado mes de septiembre ha sido respaldado
con la firma de 6 Protocolos de colaboracion
con la Vicepresidenta del Gobierno y Ministra
de Igualdad, el Ministro de Interior, la Ministra
de Educacion, la Ministra de Trabajo, la Fiscal
General del Estado y la Presidenta del Consejo
General de la Abogacia.

Para lograr la mayor difusion del canal por
parte de los ciudadanos, y especialmente
de los colectivos y organizaciones mas
directamente implicados en este ambito,
junto con los propios afectados y afectadas, la
AEPD present? el dia 28 de enero de 2020, con
ocasion del Dia Europeo de la Proteccion de


https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formNuevaReclamacion/canalprioritario.jsf
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Datos, la campaiia ‘Por todo lo que hay detras’,
declarada de servicio publico por la CNMC,
compuesta por tres videos y tres carteles (“Fue
condenado a cinco afios de carcel porque...”,
“Fue acosado en el instituto porque...” y “Se
suicidé porque..”) en los que se recogen
situaciones extremas pero reales en las que se
muestra en primer término el desenlace para
detallar a continuacién cdmo se ha llegado a
esa situacion y las consecuencias que puede
acarrear esa difusion.

Para llevar a cabo la difusion de esta campaiia
se ha contado con el apoyo de entidades
como Atresmedia, Mediaset y RTVE, Fundacion
ANAR, FAD, EMT y Metro de Madrid, Mas movil,
Clear Channel y Google, entre otros que van
a contribuir a la difusién de los contenidos
realizados.

Asimismo, se puso en marcha un reto en
Instagram y Twitter en el que se anima a actuar
de manera directa contra la publicacién sin
consentimiento de contenido sensible -no
compartiéndolo y denunciandolo en el Canal
prioritario- bajo el hashstag #PuedesPararlo.
Algunos de los creadores que van a participar
en el mismo son RoEnLaRed, Rush Smith, Chris
Pueyo, Marina Jade y Gominuke.

La escritora Elvira Sastre, por su parte, realizd
un hilo en Twitter en el que fomentaba la
utilizacion del canal prioritario.

En concreto, el impacto de la campaia ha sido
el siguiente:

Television Espaiiola

Emitié el spot de forma gratuita en
Nacionaly Canarias del 28 al 30 de enero
de 2020, realizando 10 pases del mismo.
La campaia contaba asimismo con la
realizacion de una cufia publicitaria de
22 segundos sobre la misma campana,
que se ha emitido en Radio Nacional de
Espafia.

Grupo Atresmedia

Emitié de forma gratuita durante los dias
28 a 31 de enero en 42 ocasiones el spot
de la campaiia ‘Por todo lo que hay detras
- Canal prioritario’ en los canales Antena
3, La Sexta, Nova y Neox en diferentes
franjas horarias.

Ha emitido de forma gratuita desde el 28
deeneroal 10 de febreroen 112 ocasiones
el spot de la campafia ‘Por todo lo que hay
detras - Canal prioritario’ en los canales
del grupo.
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EMT Madrid

La empresa Municipal de Transportes de
Madrid (EMT) adaptd los tres carteles de
la campafia ‘Por todo lo que hay detras
- Canal prioritario’ a las pantallas de sus
autobuses e inicié su emision el mismo
dia de presentacion de esta (28 de enero).
La campafia, cuya adaptacion y cesion de
espacio se ha realizado gratuitamente, se
ha mantenido durante 15 dias (hasta el 11
de febrero). La exhibicidon se ha realizado
entodoslosautobusesdelas212lineasde
EMT, cuyo potencial alcance es un millén
y medio de viajeros de media diaria.

Metro de Madrid

Elapoyo de Metro de Madrid a la campania
se inicid el dia 28 de enero emitiendo en
las pantallas de video de Metro dos piezas
informativas (una el mismo dia 28 y otra
el 31 de enero) en las que se informaba
del contenido de la campafia y en qué
consiste el Canal Prioritario. Por otro lado,
Metro de Madrid ha colocado de forma
gratuita en su circuito de transporte 258
carteles impresos en soportes de 70 x 100
cms, 100 de cada una de las creatividades
especificadas al inicio de este informe.
La campafia, sin coste econdmico para la
Agencia, se mantuvo desde el 28 de enero
al 10 de marzo. Cada dia Metro de Madrid
es utilizado por 1,8 millones de personas,
contabilizando mas de 2,3 millones de
viajes al dia.
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Fundacion FAD

La Fundacion de Ayuda contra la
Drogadiccion, cuya misiéon es fomentar
el desarrollo personal y social de
adolescentes y jovenes a través de la
educacion en actitudes positivas y de
la prevencion de conductas de riesgo
social entre las que se encuentra el
consumo de drogas, se ha sumado como
entidad colaboradora en la difusion
de la campana ‘Por todo lo que hay
detras - Canal prioritario’ creando una
pagina tematica en su web sobre el Canal
prioritario (www.fad.es/sensibilizacion).
A ello han sumado la colaboracion junto
a Google de la cesion de visibilidad con
Google Grants en torno a conceptos de
difusion no consentida de contenidos
sexuales o violentos en internet mediante
dos campanas (una referida a la lucha
contra la violencia y otra orientada a la
lucha contra la difusidn), de forma que se
acceda facilmente al Canal prioritario al
buscar por conceptos relacionados en el
buscador.

(Q!:

Algunos de los medios de comunicacion
que se han hecho eco de la campaiia
han sido:

Radio Nacional de Espana, Radio
5, Radio Television de Galicia, La
Vanguardia, Publico.es, El Diario.es,
El Economista, Lainformacion.com,
Cadena COPE, Esdiario.es, EFE, Europa
Press, Servimedia, Elconfidencial.com,
Cepymenews.es, El Plural.com, Antena
3TV o LaVoz de Galicia, entre otros.

Fundacion ANAR

La Fundacién ANAR se ha sumado como
entidad colaboradora en la difusion de la
campafia ‘Por todo lo que hay detras -
Canal prioritario’, para evitar la difusion
de contenidos sexuales o violentos en
Internet de la AEPD. Ademas de crear
una pagina tematica en la web de ANAR
sobre el Canal prioritario, la Fundacién
ha difundido la campafia a través de
su newsletter. A ello se ha sumado la
colaboracién junto a Google de la cesion
de visibilidad con Google Grants en torno
a conceptos de difusidon no consentida
de contenidos sexuales o violentos
en internet, de forma que se acceda
facilmente al Canal prioritario.

Mas Movil

La compafifa Mas Movil ha colaborado en
la difusion de esta camparia apoyandola
con las redes sociales de sus 5 marcas,
las de Grupo MASMOVIL, ademas del Blog
de Yoigo. A ello se suma la cesidn gratuita
de las pantallas de las que disponen
en tiendas, adaptando la creatividad y
proyectando la misma en ellas.
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Fundacion Mutua Madrileia

Ha colaborado a través de diferentes vias
con la campafia de difusion del Canal
prioritario. A continuacion, se recogen
algunas de las acciones realizadas o
previstas a corto plazo como parte de una
estrategia de difusion extendida:

«Inclusion de entrevista con la Directora
enlarevistaLaMutua,conunaimpresion
de 40.000 ejemplares en formato papel.

+ Mailing a clientes con el enlace a la
revista en su formato digital, con un
alcance previsto de cerca de 1 millon de
usuarios.

« Inclusion de la campafia en las proximas
enews de la Fundacion y de Mutua
Madrilefia, con un alcance previsto
de 1.000.000 y 700.000 usuarios,
respectivamente.

«Publicacion en los canales de la
Fundacion y de la Mutua (Facebook,
Twitter e Instagram), con un alcance
estimado de cerca de 600.000 usuarios.

Pero esta no ha sido la Unica accién
destacada en el ambito de la igualdad
de género. Se pueden mencionar otras
tantas que han conformado un conjunto
de actuaciones englobadas, de forma

integrada, en el Marco de Actuaciones

de la AEPD en materia de igualdad, que
fue aprobado en enero de 2020, tras un
intenso proceso de elaboraciony debate
alo largo de 20109.
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Comunidad educativa
Ministerio de Educacion

Se ha realizado un cartel especifico de
la campana destinado a la comunidad
educativa para, en primer lugar, alertar
sobre la difusion de contenidos violentos
o sexuales en internet y, por otro lado,
explicar que pueden recurrir al Canal
prioritario si se ven inmersos en este tipo
de situaciones. Con el objetivo de llegar a
los 8 millonesde alumnosescolarizadosy
sus familias y de forma coordinada con el
Ministerio de Educacion, este cartel se ha
remitido directamente a las Consejerias
autonémicas de Educacion, a excepcion
de Andalucia, Catalufia y Pais Vasco que
se ha hecho a través de sus respectivas
Autoridades de Control. Asimismo, lo han
recibido las organizaciones de AMPAS, las
asociaciones de centros de educacion
de titularidad privada y los sindicatos
de profesores. En paralelo, se ha enviado
de forma directa a unos 12.000 centros
educativos.
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Asi, otras actuaciones de la AEPD en relacidon
con laigualdad de género han sido:

« Web de ayuda a las victimas de violencia
de género y violencia digital

En este site Web de ayuda a las victimas de
violencia de género y violencia digital se dan
pautas para que las posibles victimas puedan
detectar si alguien ha podido manipular sus
dispositivos para controlarla y acceder a
datos sensibles; se dan recomendaciones
para proteger la privacidad de los dispositivos
moviles y vinculado al Canal especifico para
comunicaralaAgencia con caracter prioritario
la difusién ilegitima de datos e imagenes
sensibles, se proporciona informacion sobre
como ejecutar la solicitud de retirada de
contenidos en los buscadores, foros, blogs y
redes sociales mas populares.

Finalmente, en esta web hay un enlace a otros
contenidos de interés, ademas de recursos
de apoyo desarrollados tanto por la Agencia
como por otros organismo y entidades,
orientados a proporcionar informacion y
ayuda las victimas y concienciar y sensibilizar
ala sociedad en la lucha contra la violencia de
género y la adquisicion de la igualdad real y
efectiva.

La proteccion de datos como garantiaen las
politicas de prevencion del acoso digital en
el ambito laboral: Recomendaciones de la
AEPD

Como se ha sefalado, la violencia puede
desplegarse de las formas mas diversas:
agresiones fisicas, amenazas, violencia
psicoldgica, intimidacion, hostigamiento
0 acoso moral, sexual o por razén de sexo.
Practicamente para todas ellas las nuevas
tecnologias y el acceso generalizado a la
informacion personal o incluso intima de
las personas se han convertido en una
herramienta muy eficaz.

El acoso digital en el ambito laboral es la
conducta de agresion u hostigamiento al
trabajador con el fin de humillarle, y que
puede ser gravemente perjudicial para la
salud de las personas.

Es numerosa la normativa nacional e
internacional que se viene ocupando desde
hace afios de que los estados adopten las
medidas necesarias para prevenir y combatir
el acoso moral o sexual en el ambito laboral,
pero hasta la fecha no se ha prestado
una atencion especifica a la necesidad de
combatir estas conductas cuando se realizan
vulnerando el derecho a la proteccién de
datos personales del trabajador o trabajadora
en el ambito digital.

La empresa debe promover condiciones de
trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso
por razon de sexo, y arbitrar procedimientos
especificos para su prevenciéon y para dar
cauce a las denuncias o reclamaciones que
puedan formular quienes hayan sido objeto
del mismo. Con esta finalidad se podran
establecer medidas como la elaboracion y
difusiéon de coédigos de buenas practicas,
la realizacion de camparias informativas o
acciones de formacion.

lgualmente, los representantes de los
trabajadores deberan contribuir a prevenir
el acoso sexual y el acoso por razén de sexo
en el trabajo mediante la sensibilizacion
de los trabajadores y trabajadoras frente al
mismo y la informacion a la direccién de la
empresa de las conductas o comportamientos
de que tuvieran conocimiento y que pudieran

propiciarlo.

({Qué ocurre cuando las conductas
consideradas como acoso se realizan
mediante un tratamiento ilicito de datos
personales de la victima que afectan
claramente a su intimidad?

En un mundo hiperconectado en el que las
herramientas informaticas, los teléfonos
moviles, las redes sociales o los servicios de
mensajeria instantanea son nuestra forma
habitual de relacion, en el que en muchas
ocasiones nosotros mMismos exponemos,
como nunca se habia hecho antes, una parte
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significativa de nuestra vida personal ;Como
separamos el espacio fisico del trabajo del
resto de los espacios de nuestra vida?

Por ello la Agencia, desde su doble
vertiente de autoridad de proteccion
de datos y de centro de trabajo, ha
considerado la necesidad de formular
unas recomendaciones dirigidas a
Empresas y Administraciones Publicas
que permitan prevenir y trabajar para
la erradicacion de conductas que,
mediante la utilizacion ilicita de datos
personales, supongan el ejercicio
de acoso sobre los trabajadores en
cualquiera de sus modalidades.

En estas recomendaciones, en primer lugar,
se enumeran las conductas que suponen
ciberacoso especialmente cuando se realizan
mediante el uso de datos personales. Se
especifica que el acoso a través del movil
entre companieros es un riesgo laboral y que
la empresa no puede quedarse de brazos
cruzados ante este tipo de conductas.

El trabajador que acose puede tener
responsabilidad civil, penal, administrativa
porinfraccion de proteccion de datosy laboral
por acoso. La empresa puede incumplir la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y
enfrentarse a multas de hasta 187.000 €.

Se pone el acento en que su realizaciéon no
supone solo la comision de un acto ilicito
por quien las comete, sino también para la
organizacion que, teniendo conocimiento
de estos tratamientos de datos ilicitos,
no reaccione con actuaciones dirigidas a
erradicarlos.

Comunicacion

Memoria 2019 Responsabilidad Social AEPD

Se recomienda la inclusién de tres tipos de
medidas en los protocolos de actuacion
frente al acoso y en los planes de igualdad:

« Una declaracion inequivoca  del
compromiso de la organizacion con la
proteccion de datos y con la igualdad de
género.

« La adopcion de medidas de prevencion.

+ Y la adopcion de medidas dirigidas a la
erradicacion del ciberacoso.

En este sentido, la AEPD ha mantenido una
reunion con la CEOE, CEPYME, organizaciones
sindicales y el Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social con el fin de
impulsar la difusion de las recomendaciones
de la AEPD para prevenir el acoso digital entre
todos los trabajadores.

« Grupo de trabajo sobre violencia de género

La AEPD ha impulsado la constitucion
del Grupo de Trabajo Técnico sobre
Violencia de Género, integrado por
representantes de la AEPD y del Consejo
General del Poder Judicial y tiene entre
sus objetivos garantizar la colaboracion
efectiva de todos los actores -publicos y
privados- implicados en este ambito.

Uno de los frutos del trabajo de este Grupo ha
sido lainiciativade creacion del Canal prioritario
para comunicar la difusion de contenidos
sensibles y solicitar su retirada.

En concreto, se establecido el compromiso,
entre otras medidas, a elaborar un protocolo
de actuacion a disposicion de las victimas,
para que sean informadas de la posibilidad de
acudir gratuitamente a la Agencia en tutela de
derechos en el caso de que sea vulnerada su
privacidad, comprometiéndose a dar prioridad
en la gestidn de este tipo de reclamaciones.


https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-12/recomendaciones-sobre-acoso-digital-aepd.pdf
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« Premio a las mejores iniciativas sobre
privacidad y violencia de género
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La Agencia ha creado dos nuevas
categorias en sus premios anuales para
reconocer y apoyar las buenas practicas
de la privacidad en internet en relacion
a las mujeres victimas de la violencia
de género y de iniciativas que impulsen
el empoderamiento de la mujer,
respectivamente.

El objetivo es reconocer y premiar el desarrollo
de una actividad, producto o servicios que,
procedente del ambito publico o privado, tenga
impacto social en relacidon con la proteccion de
datos y la garantia de los derechos y libertades
de las personas con consideracion de especial
interés aquellas actividades, productos o
servicios destinados a la sensibilizacion
y prevencion de las distintas formas de
violencia digital y por razon de género en el
entorno de internet, tales como apps, guias,
herramientas o materiales que las entidades
publicas o privadas desarrollen para prevenir la
violencia digital y de género en internet, tanto
en el ambito de los menores, como de personas
adultas.

En esta nueva categoria, el jurado ha premiado
a la Fundacién Mutua Madrilefia, por su
‘Programa integral de prevencion y proteccion
de la privacidad de las mujeres victimas de
violencia de género’, que contempla diversas
iniciativas centradas en la sensibilizacion y
proteccion de la intimidad de las victimas en el
entorno digital, que van desde la creacidn de
campafias dirigidas a jovenes hasta jornadas
divulgativas con la ayuda de profesionales de la
magistratura y expertos en proteccion de datos.

Ademds, ha otorgado un accésit al
Ayuntamiento de Bigastro (Alicante), por su
‘Guia técnica: El juego como recurso didactico
para prevenir situaciones de violencia por
razon de género en lared’. El trabajo, elaborado
desde la Concejalia de Servicios Sociales,

Igualdad y Politicas Intrusivas, se centra en la
sensibilizacion y prevencion de las distintas
formas de violencia por razén de género en
el entorno de internet, y especificamente en
la violencia de control tanto para poblacidn
adolescente como de personas adultas.

¢. Menores y ambito educativo

Con respecto a este colectivo, la Agencia es
especialmente consciente de las innumerables
ventajas que proporcionan las nuevas
tecnologias, pero también de los riesgos que

pueden conllevar.

La proteccién de datos vive un momento
determinante debido a los continuos
cambios tecnolégicos que impactan
directamente en el ciudadano y, en
especial, en colectivos vulnerables
como los menores que nos alertan de
que es necesario adoptar iniciativas que
contribuyan a prevenir los riesgos de
internet, especialmente en el entorno
escolar.

Asi, uno los objetivos prioritarios de la AEPD
es concienciar a los menores en su entorno
educativo sobre el uso responsable de
internet, colaborando con las Administraciones
Educativas -el Ministerio de Educacion vy
Formacion Profesional y las respectivas
Consejerias autondmicas- en la puesta a
disposicion de materiales sobre educacion
digital que ayuden en la prevencion, deteccion
y erradicacion de conductas violentas en el
ambito escolar.

A este respecto, es preciso sefialar la creacion
en 2015 del servicio especializado de atencion
a menores que, en 2019, ha atendido mas de
1.500 consultas. Ademas, a través del portal
web Tudecides (www.tudecideseninternet.es)
se han contabilizado mas de 115.000 visitas en
2019.
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Mas concretamente, la actuacion de la Agencia
en este campo se ha centrado en la iniciativa
de proponer y poner en practica el mandato
contenido en la Ley Organica 3/2018, cuyo
articulo 83 establecid, por primera vez, la
obligacion de que las Administraciones
educativas incluyan en el disefio del bloque
de asignaturas de libre configuracion la
competencia digital, asi como los elementos
relacionados con las situaciones de riesgo
derivadas de la inadecuada utilizacion de las
TIC, con especial atencidn a las situaciones de
violencia en la red.

En este sentido, la AEPD ha impulsado en 2019
con el Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional, y en concreto, con el Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorado (INTEF), y junto
con la colaboracién de varias instituciones y
entidades, publicasy privadas, la creacién de la
web AseguraTIC (https://intef.es/aseguratic/)
destinada a educadores, familias, alumnos,
centros educativos y administrativos, con el
fin de fomentar y apoyar el desarrollo de la
educacion digital con el objetivo de proteger
a los menores en su interaccion con Internet
y facilitar a los adultos de su entorno préximo
herramientas para ello.

AseguraTIC estd destinada a educadores,
familias, alumnos y  administraciones
educativas, y su objetivo es contribuir a la
proteccion de los menores en su interaccion con
Internet facilitando el acceso centralizado a una
coleccion de materiales educativos digitales
aportados por las entidades participantes,
principalmente  con licencias  Creative
Commons que facilitan su uso, adaptacion y
distribucion de forma gratuita. Ademas del
Ministerio y la AEPD, también participan en ella
otras entidades publicas (INTEF, INCIBE, CNIIE,
Ministerio del Interior y la Subdireccion General
de Ordenacion Académica) y también entidades
privadas (APEP, Google, Orange, Pantallas
amigas, Fundacion Anar, Facebook, Twitter y
Fundacion Telefénica).

Comunicacion
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En esta web la ciudadania encuentra
disponible una amplia coleccion de
materiales educativos (guias, unidades
didacticas, presentaciones, webs,
tareas, juegos, cursos de formacion,
etc.) catalogados y organizados,
facilmente localizables a través de un
buscador, ttiles para ayudar a garantizar
la seguridad del menor en los medios
digitales.

Estos materiales estan catalogados para facilitar
su localizacion mediante un buscador que
permite filtrar recursos por:

« Tematica (privacidad, seguridad, identidad
digital, redes sociales, uso de internet, acoso
eninternet...).

« Plblico al que va dirigido (educadores,
familias, menores, administracion educativa).

« Etapa educativa (Primaria, Secundaria,

Bachillerato, FP).

« Tipo de recurso (web, audiovisual, guia,
contenido interactivo, unidad didactica, tarea,
juego, presentacion, curso de formacion).

« Fuente (entidad creadora).

« Licencia de uso.

Otras actuaciones destacadas en este dmbito
durante 2019, han sido:

+ Impulso de actividades formativas en
linea (MOOC, NOOC, SPOOC, pildoras
de microaprendizaje, etc) para padresy
profesores, en colaboracion con INCIBE
e INTEF, sobre el uso responsable y
seguro en internet.

« Colaboracién de la AEPD en el proyecto
de Ley Organica de Proteccion Integral
a la Infancia y la Adolescencia frente a
la violencia.


https://intef.es/aseguratic/
https://intef.es/aseguratic/
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d. Innovacién y proteccion de datos
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Otra de las lineas prioritarias de nuestra
politica de sostenibilidad es, sin duda, la
apuesta por apoyar y acompanar todas
aquellas iniciativas que favorezcan
la innovacién en lo que se refiere a la

proteccion de datos.

Con el desarrollo tecnoldgico actual (internet,
big data, redes sociales, sistemas moviles, etc.) y
de futuro (internet de las cosas, 5G, blockchain,
inteligencia artificial, etc.) la privacidad como
concepto y derecho fundamental ocupa cada
vez mas espacio en la vida de los ciudadanos.
Asi lo confirma el CIS de mayo de 2018, que
destaca que este tema preocupa mucho o
bastante a tres de cada cuatro encuestados.

Para innovar es necesario colaborary porello la
AEPD esta siendo proactiva en la colaboracion
con Universidades y con actores que financiany
promueven investigaciones, ademas de trabajar
con empresas y fundaciones que favorezcan
acuerdos con emprendedores y start-ups
sobre aspectos que inciden muy directamente
en la privacidad, como blockchain, big data o
inteligencia artificial.

Ello esta en plena sintonia con el

ODS 17 de la Agenda 2030 por su
capacidad para fomentar y promover
la constitucion de alianzas eficaces en
las esferas publica, publico-privada

y de la sociedad civil, aprovechando

la experienciay las estrategias de
obtencion de recursos de tales alianzas,
taly como se menciona en la meta 17 de
este ODS.

Este objetivo no resulta extrafio a esta Agencia,
cuya actuacion cotidiana estd basada,
precisamente, en la busqueda continua de
espacios de colaboracion con los destinatarios
de nuestras acciones: los responsables, publicos
y privados, y los profesionales de la privacidad,
a través de sus organizaciones, con vistas a
facilitarles en lo posible el cumplimiento de
sus obligaciones. Y, en sentido inverso, sin la
implicaciony la complicidad de estos colectivos
noesposiblellevaracabounaactuacionefectiva
para proteger este derecho fundamental.

Asi, el Marco de Responsabilidad Social de
la AEPD centra sus objetivos en relacion
con la innovacién y el emprendimiento en
continuar impulsando la labor de la Unidad de
Evaluacion y Estudios Tecnoldgicos, reforzar la
colaboracién con las Universidadesy los centros
de investigacion tecnoldgica, la convocatoria
de un premio anual al emprendimiento, y
especialmente para aquellos proyectos que
favorezcan la participacion de la mujer en el
ambito cientifico y tecnoldgico, y la formacion
interna en temas tecnoldgicos del personal de
la Agencia.

En cuanto al Premio de Emprendimiento en
Proteccion de Datos Personales, que lleva el
nombre de “Angela Ruiz Robles”, cientifica
espafiola inventora de la “enciclopedia
mecanica” que se considera precursora del
libro electrénico, el jurado ha premiado como
ganador de la primera edicion, en 2019, el
trabajo de Armando Molina (Molinapps SLU),
‘Datos de salud en dispositivos mdviles y
seguridad juridica: la soluciéon DocToDoctor
para médicos’, destacando la incorporacion de
elementos innovadores desde el punto de vista
de la privacidad desde el disefio y la alineacidn
del proyecto con la Agenda 2030.

Comunicacion
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e. Medios de Comunicacion

La colaboracion con este grupo de
interés es especialmente importante
dentro de las politicas de RS de la
Agencia para potenciar la difusion de los
derechos de los ciudadanos y acciones
de sensibilizacion sobre el nexo entre la
proteccion de datos, la sostenibilidad y
los derechos humanos.

Para ello la Agencia colabora mediante la
redaccion de articulos y la participacion en
los medios de comunicacion que lo soliciten.
Conviene destacar que a lo largo del ejercicio
2019 el numero de visitas a las Notas de Prensa
elaboradas por la AEPD y publicadas en su web
supera la cifra de 600.000°.

Una de las campafias de sensibilizacion
masresefiablesde 2019 hasido elespacio
“Protegemos tu privacidad” por el quela
AEPD en colaboracion con Radio 5 ofrece
a los ciudadanos recomendaciones
para dar a conocer sus derechos y saber
cémo ejercerlos, asi como consejos para
facilitar el cumplimiento de la normativa
a las organizaciones que tratan datos.

A continuacién, exponemos los distintos
premios que la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos ha recibido durante el afio 2019 que
consideramos un reconocimiento a la labory al
esfuerzo desarrollado por todos los integrantes
de esta Agencia desde sus respectivas
responsabilidades.

°Del 1 de enero al 17 de mayo de 2020 han sido 243.221 visitas.

Comunicacion | Reconocimientos
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Premios APEP 2019

La Asociacion Profesional Espafiola de
Privacidad (APEP) ha distinguido a la AEPD con
el Premio APEP en la categoria de instituciones,
asi como al actual coordinador de la Unidad
de Apoyo y Relaciones Institucionales de
la Agencia, Jesus Rubi, en la categoria de
trayectoria profesional.

Premio al ‘Liderazgo inspirador’ de ISACA
Madrid 2019

ISACA Madrid ha concedido el Premio 2019
al ‘Liderazgo inspirador’ a la AEPD por su
“enorme labor didactica y de divulgacion que
ha supuesto la implementacién del RGPD,
contribuyendo a que el conjunto de la sociedad
espanola comprenda y aplique debidamente
el Reglamento a través de sus canales de
comunicacion, con la atencién al ciudadano y
a los profesionales del sector, con la asesoria
constante e iniciativas como la elaboracién de
guias y directrices”.

Premio de la Conferencia Internacional de

las Autoridades de Proteccion de Datos y
Privacidad

La herramienta Facilita_RGPD, disefada por
la AEPD para ayudar a pymes y autonomos a
cumplirconlanormativade proteccién de datos,
ha recibido el premio global ‘People’s Choice’ de
la 41? Conferencia internacional de Autoridades
de Proteccion de Datos y Privacidad, que se
concede al proyecto mas votado entre todas
las candidaturas presentadas. A este galarddn
se ha sumado el premio ‘Accountability’, que
reconoce el proyecto que mejor ha promovido
de la responsabilidad proactiva, favoreciendo
el cumplimiento de la normativa de forma
practica. Los premios reconocen la excelencia
y la innovacién de las buenas practicas puestas
en marcha por las Autoridades.


https://www.rtve.es/alacarta/audios/protegemos-tu-privacidad/
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Premio Ciudadania a la Calidad e Innovacién
en la Gestion Publica

La AEPD ha sido galardonada con un accésit en
la categoria ‘Ciudadania’ en la XIl edicion de los
‘Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestidn
Publica’ que convoca el Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica para reconocer a
las organizaciones que se hayan distinguido
por la excelencia de su rendimiento global, la
innovacion en la gestion de la informacion, el
conocimiento y las tecnologias, asi como por la
calidad e impacto de sus iniciativas. El jurado
ha distinguido con un accésit la iniciativa de
la Agencia al desarrollar Facilita_RGPD, una
herramienta para ayudar al cumplimiento del
RGPD a pymes y profesionales que traten datos
personales de escaso riesgo.

VI Edicion de los Premios a la Proteccion de
Datos de la Agencia Vasca de Proteccion de
Datos

La Agencia Vasca de Proteccion de Datos
concediod a la Directora de la AEPD el Premio a la
trayectoria profesional en proteccion de datos.

Asimismo, en 2020, la Agencia ha sido
reconocida por la Asociacion de Usuarios de
Internet (AUI) con el Premio a la campafa de
publicidad online ‘Por todo lo que hay detras),
de difusion del Canal prioritario para la retirada
de contenidos violentos o sexuales en Internet.

La AEPD dentro de su firme apuesta con la
Responsabilidad Social en su desarrollo
estratégico y de cara a seguir reforzando su
compromiso con la sociedad, tiene previsto
realizar a lo largo de 2020 las siguientes
actividades:

Menores y educacion

« Desarrollo del mandato del articulo 83
de la LOPDGDD, a efectos de que las
Administraciones educativas incluyan en el
diseno curricular del bloque de asignaturas
de libre configuracion la competencia digital
del alumnado, asi como los elementos
relacionados con las situaciones de riesgo
derivadas de la inadecuada utilizacién de las
TIC, con especial atencidn a las situaciones de
violencia en la red.

« Difusién de recursos y materiales para padres
y educadores orientados a la formacién sobre
el uso de Internet y las nuevas tecnologias,
y especialmente sobre el acoso y ciberacoso
para que también ellos puedan proteger a sus
hijos.

Realizacion, en colaboracidn con el Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de
Formacion del Profesorados (INTEF) y con el
Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE),
de un Curso gratuito en formato NOOC (Nano
open on-line course) dirigido a la comunidad
educativa, en particular a las familias, que
estan implicadas en la labor de orientar y
formar a los menores en la convivencia digital,
contribuir a su seguridad e intimidad en la
Red y poder disfrutar de las oportunidades
que proporciona.

Compromisos con la sociedad



Realizacién de jornadas informativas y de
apoyo a los delegados de proteccion de
datos del sector educativo publico y a las
organizaciones representativas de centros
educativos privados.

Impulso de iniciativas contra el ciberacoso
en el ambito escolar, en el marco de las
Comisiones de Seguimiento de los protocolos
decolaboracién conel Ministeriode Educacion
y del Ministerio del Interior (Policia Nacional),
y en colaboracion con la Fundacion ANAR y
otras analogas (Pantallas Amigas...).

Impulsar alianzas con entidades publicas
y privadas que garanticen el derecho a la
privacidad en el ambito de la infancia y la
juventud, en especial las que fomenten el
uso responsable y seguro en Internet, redes
sociales, mdviles y videojuegos.

Definicidn de las acciones a desarrollar como
socios del proyecto de EUROsociAL+, en el
marco de la Comision de Seguimiento del
Protocolo con el Ministerio de Educacion, y
en coordinacion con los restantes socios (las
Autoridades de Proteccion de Datos de México,
Perd, Colombia y Uruguay, y los respectivos
Ministerios o instituciones competentes en
materia de Educacion y de Igualdad).

Colaboracion con la Fundacién ProFuturo,
que es una de las iniciativas de educacion
digital mas grandes del mundo, de la que
desde 2012 hasta la actualidad han resultado
beneficiados cerca de 8 millones de nifios y
nifias, principalmente en Latinoamérica.

lgualdad de género (violencia
de género, igualdad de trato y
diversidad)

Campafia de difusion del espacio Web de la
AEPD sobre violencia de género y violencia
digital.

Campafia de difusion de las recomendaciones
a empresas sobre obligaciones en caso de
violencia digital, en colaboracion con el

Compromisos con la sociedad
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Ministerio de Trabajo y los interlocutores
sociales.

Convocatoriay difusion del Premio Proteccion
de Datos y Violencia de género (2a edicion).

Participacion en la elaboracién del Plan
Estatal de Igualdad de Oportunidades (PEIO)
por parte del Ministerio de Igualdad.

Impulso de un programa especifico de
formacion de los empleados de la AEPD
en materia de igualdad de género, en
colaboracion con la Delegacion de Gobierno
para la Violencia de Género y el Instituto de
la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades
(IMI0).

Impulso del Grupo de Trabajo de Violencia de
Género.

Continuidad de la actividad “proactiva”
de la AEPD en la aplicacion de su régimen
sancionador para casos de violencia de
género.

Preparar materiales curriculares y difundir
acciones para educar y empoderar a nifias y
mujeres con carreras STEM, apasionadas por
la tecnologia, para aumentar laigualdad entre
los trabajadores tecnoldgicos.

Impulso de las alianzas con organizaciones,
entidades y fundaciones que desarrollan
acciones en materia de igualdad de género,
especialmente en el ambito de la violencia de
género y de la igualdad de trato y diversidad.
Reuniones con los representantes del Tercer
Sector en materia de igualdad y diversidad.

Desarrollo de alianzas y la colaboracién
con organizaciones en proyectos y acciones
orientadas a impulsar los derechos vy
la inclusion social de las personas con
discapacidad. Reunién con el Tercer Sector en
este ambito.

Seguimiento de la propuesta al Ministerio
de Justicia de reforma del articulo 197.7 del
Cddigo Penal, para ampliar el tipo penal
a aquellos que difundan imagenes con
contenido violento.
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« Impulso de un Decalogo de buenas practicas
en privacidad para medios de comunicacion
y organizaciones con canales de difusion
propios, mediante el cual se pretende
fomentar entre estos medios y organizaciones
la privacidad de las victimas y concienciar de
manera global sobre la existencia del Canal
prioritario.

« Colaboracion, en el ambito de sus
competencias, en iniciativas que fomenten
la igualdad de la mujer en el espacio
iberoamericano, a través de la Red
Iberoamericana de Proteccion de Datos.

Innovacion tecnoldgica y Proteccion
de Datos

+ Seguirreforzando el papely lasfuncionesdela
Unidad de Evaluaciény Estudios Tecnoldgicos,
en especial mediante la aprobacién del
Estatuto de la Agencia para configurarla como
una Division.

« Elaboracién de una guia con orientaciones
sobre inteligencia artificial y proteccion de
datos.

+ Elaborarundocumento conrecomendaciones
para proteger los datos personales en
situaciones de movilidad y teletrabajo.

« Elaboracién de una guia de Administracion
Electrénica.

« Elaboracion de la herramienta de andlisis
de riesgos para emprendedores (FACILITA_
EMPRENDE).

« Convocatoriay difusion de la segunda edicion
del Premio AEPD al emprendimiento “Angela
Ruiz Robles”.

« Impulsodelacolaboracidon con Universidades,
preferentemente con grupos de investigacion
y jovenes investigadores en practicas, con
especial atencidn a proyectos que favorezcan
la participacion de la mujer en el ambito
cientifico- tecnolégico.

« Fomento de la colaboracion con empresas,
fundaciones, asociaciones y think tanks en

aspectos tecnoldgicos y sus implicaciones
en privacidad en temas como blockchain,
inteligencia artificial...

« Elaboracién de acciones online sobre
innovacion y privacidad para su distribucion,
preferentemente en los canales de
aceleradoras e incubadoras de empresas.

« Mantenimiento del site Web sobre violencia
de género y violencia digital.

« Cooperacion en la elaboracion del Plan de
Digitalizacion de la Administracion.

« Desarrollo de acciones de colaboracion con
otras Autoridades de Control que aldn no
hayan desarrollado unidades tecnoldgicas,
especialmente en el marco de la Red
Iberoamericana de Proteccion de Datos.

« Actualizacién completa para el cumplimiento
del ENS (Esquema Nacional de Seguridad)
incluyendo los nuevos activos y la
correcta categorizacion de los sistemas de
informacion y la adecuacién de las normas y
procedimientos, a fin de poder someterse en
2020 al correspondiente proceso de auditoria
y certificacion por parte de un tercero.

« Realizacion de un diagndstico de la privacidad
en Espafia, en colaboracion con APEP.

« Colaboracién de la AEPD en la elaboracion de
la anunciada Ley de Derechos Digitales.

Una de las iniciativas mas relevante en este
ambito durante 2020 va a ser la promovida
por la Agencia con la finalidad de que las
Fundaciones mas representativas de nuestro
pais,en colaboracidn conlaAsociacion Espafiola
de Fundaciones, junto con las principales
asociaciones empresariales y otros actores
relevantes en el ambito de la sostenibilidad,
se avengan a adherirse al documento
“Compromiso por la Responsabilidad en
el Ambito Digital”, asi como a la difusién de
otras acciones de la Agencia (Canal Prioritario,
Recomendaciones sobre violencia digital en
el ambito laboral, etc.), con el objetivo Gltimo
de que las empresas vayan incorporando
progresivamente el derecho fundamental

Compromisos con la sociedad



a la privacidad como un activo mas de las
politicas de sostenibilidad y de sus sistemas de
cumplimiento y como un elemento distintivo
de su modelo de negocio y de competitividad
empresarial. Elformatoylasacciones necesarias
para lograr la mayor difusion posible de esta
iniciativa se definira por la AEPD de acuerdo con
los sectores y colectivos implicados.

+ Desarrollo de las previsiones contenidas en el
Cddigo ético de laAEPD, mediante laadopcion
de las medidas preventivas y reactivas que
prevé dicho texto (Comité de Etica, Canal
Etico......), asi como de las correspondientes
acciones formativas y de informacién a los
empleados.

« Colaboraciéon de la AEPD en la trasposicion
de la Directiva para la proteccion de los
alertadores de irregularidades y corrupcién
(whistleblowers)

« Inclusion de clausulas en los pliegos de los
contratos para incorporar como criterios
de valoraciéon la aportacion de sistemas
de prevencién de delitos (UNE 9601) y de
prevencion de corrupcion (ISO 37001) o
equivalentes, asi como de condiciones
especiales de ejecucion relativas a la igualdad
entre hombres y mujeres y en materia de
discapacidad, para favorecer el empleo de
estas personas, siempre que resulte posible
por su naturaleza y que no implique infraccion
de los principios generales de contratacion
publica (concurrencia, igualdad y no
discriminacion).

Desarrollo de la prevision del articulo 77.6
LOPDGDD, a efectos de la publicacion en la
Web de la AEPD, con la debida separacion, de
las resoluciones sancionadoras referidas a las
entidades publicas enumeradas en el articulo
77.1, con expresa indicacion de la identidad
del responsable o encargado del tratamiento
que hubiera cometido la infraccidn.

Compromisos con la sociedad
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« Seguir impulsando la mejora y ampliacion,
en su caso, del programa de teletrabajo, vy,
en general, de cualesquiera medidas que
favorezcan la conciliacion de la vida personal,
familiarylaboral de losempleados. La Agencia
colaborara asimismo con los organismos
competentes en todas aquellas iniciativas
orientadas a extender la implantacion del
teletrabajo en el conjunto de la Administracion
General del Estado.

 Impulsar pautas de salud laboral en los
empleados y empleadas de la Agencia, a
través de los programas de formacion interna.

« Difusidn e implantacion del Protocolo AEPD
de acoso sexual de la AEPD, mediante la
adopcion de las medidas preventivas vy
reactivas que prevé dicho protocolo, asi como
de las correspondientes acciones formativas y
de informacion a los empleados.

« Adopcion de medidas que favorezcan una
mayor representacion de la mujer en los
puestos de nivel 26 a 30 de la Agencia, hasta
alcanzar el 50% en el 2024.

+ Desarrollo de acciones de voluntariado
corporativo en alianza con organizaciones
y entidades que promuevan este tipo de
iniciativas, especialmente en acciones
orientadas a colectivos especialmente
vulnerables o relacionadas con el medio
ambiente y la lucha contra el cambio
climatico. La AEPD incentivara y favorecera las
condicionesde trabajo de aquellosempleados
que, voluntariamente, participen en ellas.

« Fomento de programas de intercambio
y visitas de empleados de la AEPD con
empleados de otras Autoridades de control,
en el marco de Comité Europeo de Proteccion
de Datos y de la RIPD.

+ Desarrollo de alianzas clave para impulsar el
trabajo de las personas con discapacidad en
el ambito interno de la Agencia, de acuerdo
con la Oferta de Empleo Publico.
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« Desarrollo de un programa especifico de + Desarrollar alianzas con organizaciones y
formacion, mediante sesiones y charlas entidades que sean referencia en el campo
informativas, sobre temas de interés en ambiental para desarrollar campanas
materia de responsabilidad social (igualdad de concienciacion entre los empleados,
de género, innovacion y proteccion de datos, actividades formativas y acciones de
medio ambiente, etc.). voluntariado corporativo.

« Promover la inclusidn o revision de clausulas
en los pliegos de los contratos para dar mas
peso a la dimensién ambiental en los criterios
de valoracién de ofertas en los contratos,
primando la adquisicion de bienes y servicios
con el menor impacto ambiental posible, en
los términos en que legalmente se pueda.

Impulso de acciones para la reduccién de
emisiones, en aplicacion de los resultados del
estudio de la huella de carbono realizado a la
Agencia. En concreto, se pondra en marcha
el “El Plan Verde de Lucha contra el Cambio
Climatico 2020-2025” que consiste en una serie

« Promover medidas que favorezcan Ila
movilidad sostenible entre los empleados.

de medidas de reduccion de aquellas fuentes « Promover la instalacién en la AEPD de un
mas emisoras dentro de la organizacion junto “punto verde” para la recogida de pilas, aceite
con acciones de sensibilizacion en su entorno usado y radiografias.

de actuacion. Los objetivos globales del Plan
Verde 2020-2025 son:

« Impulsoydesarrollodelasalianzasyacerradas
a través de las comisiones de seguimiento

» Reducir la contribucion al cambio de los correspondientes protocolos de
climatico en un 25% en 2025 colaboracién (Fundacién ANAR, Fundacién
respecto al afio base 2019 (5% de Profuturo, Fundacién La Mutua, Asociacién
reduccién al afio). Se conseguiria Espafiola de Fundaciones, Ministerio de
reducir alrededor de unas 93 t CO2e. Educacién/INTEF, Fiscalia, Delegacién de

Gobierno contra la Violencia de Género ...... ).

. Sensibilizar a los clientes y personal « Refuerzo de la cooperacion con Iberoamérica,
sobre la gravedad del fenémeno del a través de la Red Iberoamericana de
cambio climético y la importancia Proteccion de Datos, y con las Autoridades
de la reduccién de emisiones para autonémicas de proteccién de datos.

actuar de forma efectiva. « Nuevas alianzas: Fundacién Biodiversidad;

Observatorio contra la Violencia Doméstica
y de Género del CGPJ y Observatorio del

» Compensar anualmente la cantidad Impacto Social y Etico de la Inteligencia
de emisiones que no se consigan Artificial (ODISEIA).

reducir.

Compromisos con la sociedad



Memoria 2019 Responsabilidad Social AEPD

« Se promovera la colaboracion en acciones de
sensibilizacion a la ciudadania sobre el nexo
entre la proteccion de datos, la sostenibilidad
y los derechos humanos, a través de la
redaccion de articulos y la participacion de
la Agencia en los medios de comunicacién
que asi lo soliciten, especialmente los
especializados en materia de RS.

« Estas acciones se potenciaran en dias
internacionales especialmente sefialados
relacionados con los derechos humanos: Dia
Internacional de la Proteccidon de Datos (28
de enero); Dia internacional contra el acoso
escolar (2 de mayo); Dia Universal del Nifio
(20 de noviembre) y Dia Internacional de los
derechos humanos (10 de diciembre), entre
otros.

« Asimismo, se promovera la mayor
participacion posible de la AEPD y de sus
empleados en aquellos eventos y foros mas
relevantes en cuestiones de responsabilidad
social, tanto para difundir las acciones que
estd desarrollando la Agencia, como para
recoger aquellas practicas y experiencias
de otras organizaciones que, por su interés,
se considere que pueden suponer una
mejora para la gestion interna de la AEPD
o para el modo de relacionarse con los
correspondientes grupos de interés.

Compromisos con la sociedad






Este informe se ha elaborado de conformidad
GRI Standar: ademas se han tenido en cuenta
otros marcos, Pacto Mundial de Naciones
Unidas, Principios Rectores sobre las empresas
y los Derechos Humanos de Naciones Unidas,
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidasy Carbon Disclosure Project (CDP).

Para solicitar ampliacion de la
informacion contenida en la memoria
escribenos a responsabilidadsocial@
aepd.es

Todo el contenido de este informe esta
respaldado por documentaciéon y controles
internos, y amparado por las politicas y
procedimientos incorporados en los sistemas
de control de AEPD que incluyen:

Encuestas de Calidad a usuarios.

Consultas con expertos en responsabilidad
social corporativa y con otros grupos de
interés.

Auditorias internas y externas.

Comités y y drganos de control como el
Comité Ejecutivo de RC, Comisidn Paritaria
de Igualdad, Comision de Nombramientos
y Retribuciones, Comisién de Auditoria,
Comité Gestor dependiente del Organo de
Supervision y Control de Cumplimiento del
Codigo de conducta.

Informes anuales y mecanismos internos de
informacion.

Canal de Denuncias.
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Este informe describe los resultados y avances
de la AEPD en materia econdmica, social
y ambiental, correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2019. A titulo informativo se han
incluido algunas acciones desarrolladas en
los primeros meses de 2020 ya que estaban
disponibles al cierre de este informe.

Los impactos significativos derivados de las
actividades de la organizacion en el ambito
econémico, ambiental y social, asi como los
relacionados con sus servicios se han clasificado
en once asuntos materiales, en torno a los que
sedesarrolla el presenteinforme. Los resultados
proceden del analisis de materialidad realizado
para el que se contd con la participacion de
diferentes grupos de interés a través de canales
muy diversos. Actualmente el marco material
de este informe cumple con el estandar
internacional GRI.

El presente informe se centra en los asuntos
caracterizados como relevantes, con el
fin de favorecer la concision, precision vy
comparabilidad.

En 2019 se ha actualizado este analisis con
informacion procedente de las herramientas
habituales que la Agencia utiliza para
comunicarse con sus grupos de interés. Dada
la naturaleza y dimensidn de las actividades de
AEPD todos los temas relevantes poseen una
vertiente interna, vinculada directamente a las
decisiones de la organizacion, y una vertiente
externa, con impactos sobre las decisiones de
los grupos de interés.
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El presente informe se basa en los siguientes
principios que definen el contenido y la calidad
delinforme:

En cuanto a calidad del informe PRECISION,
EQUILIBRIO, CLARIDAD, COMPARABILIDAD,
FIABILIDAD, PUNTUALIDAD.

Para la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, establecer las prioridades y conocer
los temas que mas preocupan a los grupos
de interés y cdmo impactan en el modelo
de organizacion y a la inversa es uno de los
objetivos prioritarios. Para ello convocamos a
una reunidn anual a nuestros principales grupos
de interés con el objetivo de realizar el analisis
de materialidad. En definitiva, determinamos
nuestras prioridades mediante el analisis de
materialidad para asegurar que la estrategia
sostenible de la AEPD esta alineada con sus
expectativas.

El resultado del proceso realizado para
revisar nuestras prioridades es una matriz de
materialidad donde se reflejan diez asuntos
relevantes, que son en los que la AEPD se
concentra para desarrollar e implantar su
estrategia sostenible.

Para realizar el proceso de identificacion de los
asuntos prioritarios y su alcance, se han seguido
las recomendaciones de los estandares de
Global Reporting Initiative (GRI) . De hecho, la
materialidad es uno de Principios de Reporte de
GRI, que AEPD ha seguido para la elaboracién de
su Memoria Anual. Este principio establece que
laMemoria hadeabordaraquellos aspectos que
reflejen los efectos econdmicos, ambientales
y sociales significativos de la organizacion;
o que influyan de un modo sustancial en las
evaluaciones y decisiones de los grupos de
interés.

Con respecto a los grupos de interés incluidos:
Empleados, Sociedad y ONGs, MMCC,
Proveedores y servicios concesionarios,
Fundaciones y expertos en RC, Empresas,
Administraciones Publicas.

La elaboracion del informe de responsabilidad
social de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos refiere el siguiente proceso metodoldgico:

« Fase 1 - Identificacion de tendencias y
asuntos relevantes para el sector y la
sociedad en su conjunto teniendo en
cuenta su relacion con los objetivos
estratégicos de la Agencia, la estrategia
de responsabilidad social y la
informacion que demandan los grupos
de interés.

« Fase 2 - Priorizacion de los asuntos
identificados mediante la combinacién
de un analisis interno y externo de su
relevancia (ver matriz de materialidad -
apartadado 5.2.2).

« Fase 3 - Revison y validacion de los
asuntos materiales por el consejo de
direccion.
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Tabla contenidos GRI

Perfil de la Indicador  Requisito Referencia Omisiones
organizacion
GRI 102 102-1 Nombre de Agencia Espafiola de No
Contenidos la organizacion Proteccion de Datos
generales
102-2 Actividades, marcas, 3.1. Misién y Vision No

productos y servicios

102-3 Ubicacidon de la sede C/ Jorge Juan, 6 No
28001-Madrid

102-4 Ubicacidn de las operaciones  Espafia No

102-5 Propiedad y forma juridica 3.2. Estructura de la No
organizacion.

102-6 Mercados servidos 3.1. Misién y Visién No

102-7 Tamafio de la organizacion 3. Sobre Nosotros No

102-8 Informacion sobre empleados  5.4. Con los empleados No
y otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro 5.3.1. Contratacién No

Publica Responsable

102-10 Cambios significativos en la No ha habido No
organizacion y su cadena de
suministro

102-11 Principio o enfoque de 4.5.1. Gestion de No
precaucion Riesgos

102-12 Iniciativas externas La AEPD participa en No

numerosas iniciativas
de caracter externo
descritas a lo largo

de la memoria de
responsabilidad social
2019

102-13 Afiliacién a asociaciones 4.3. Grupos de interés No
mas relevantes

Estrategia 102-14 Declaracion de altos ejecutivos  4.1. Direccion de la No
responsables de la toma de Agencia
decisiones 3.4. Estrategia
102-15 Principales impactos, riesgosy  3.4. Estrategia No

oportunidades
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GRI102
Contenidos
generales

Etica e integridad

Gobernanza

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

Valores, principios, estandares
y normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas
econdmicos, ambientales y
sociales

Consulta a grupos de interés
sobre temas econdémicos,
ambientales y sociales

Composicién del maximo
6rgano de gobiernoy sus
comités

Presidente del maximo érgano
de gobierno

Nominacién y seleccién del
maximo dérgano de gobierno

Conflictos de intereses

Funcién del maximo 6rgano
de gobierno en la seleccion de
objetivos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del
maximo drgano de gobierno

Evaluacién del desempefio del
maximo drgano de gobierno

3.1. Misién y Visién.
3.4. Estrategia.

5.1. Entorno en el que
operamos.

4.5.2. Sistema de
Cumplimiento -
Compliance

5.2. Sistema de
Cumplimiento -
Compliance.

4.6. Ciberseguridad y
Proteccién de Datos

4.1. Direccién de la
Agencia

4.3. Otros ambitos de
actuacion en la AEPD
(Comisiones, Comités,
etc.).

5. Nuestra
Responsabilidad Social

3.4.3. Grupos de
interés mas relevantes.
5.2. Asuntos materiales

4.1. Direccién de la
Agencia

2. Carta de la Directora.
4.1. Direccion de la
Agencia

4.1. Direccién de la
Agencia

4.1. Direccién de la
Agencia

4.1. Direccién de la
Agencia.

5. Nuestra
Responsabilidad Social

4.1. Direccién de la
Agencia.

5.1. Entorno en el que
operamos

4.1. Direccién de la
Agencia

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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GRI102
Contenidos
generales
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102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

Memoria 2019 Responsabilidad Social AEPD

Identificacion y gestion
de impactos econémicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de
gestion del riesgo

Evaluacion de temas
econémicos, ambientales 'y
sociales

Funcidn del méaximo 6rgano de
gobierno en la elaboracion de
informes de sostenibilidad

Comunicacién de
preocupaciones criticas

Naturaleza y nimero total de
preocupaciones criticas

Politicas de remuneracidn

Proceso para determinar la
remuneracion

Involucramiento de los grupos
de interés en la remuneracién

Ratio de compensacion total
anual

3.4. Estrategia

4.1. Direccion de la
Agencia.

5. Nuestra
Responsabilidad
Social.

5.2. Asuntos materiales

toma de Decisiones

Anexo: Alcance

5. Nuestra
Responsabilidad Social

3.4.2.1 Eje Estratégico
1: Prevencion para una
proteccién mas eficaz.
4.6. Ciberseguridad y
Proteccién de Datos

4.6. Ciberseguridad y
Proteccion de Datos

4.2. Remuneracién
y Evaluacion del
rendimiento

4.2. Remuneracion

y Evaluacion del
rendimiento.

4.3. Otros ambitos de
actuacion en la AEPD
(Comisiones, Comités,
etc.)

4.2. Remuneracién

y Evaluacién del
rendimiento.

4.3. Otros ambitos de
actuacion en la AEPD
(Comisiones, Comités,
etc.)

4.2. Remuneracién

y Evaluacion del
rendimiento.

4.3. Otros ambitos de
actuacion en la AEPD
(Comisiones, Comités,
etc.)

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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GRI 102
Contenidos
generales

Participacién de los
grupos de interés

Practicas para la
elaboracién de informes

102-39

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

Ratio del incremento

porcentual de la compensacion

total anual

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion
colectiva

Identificacion y seleccidn de

grupos de interés

Enfoque para la participacion

de los grupos de interés

Temas y preocupaciones clave

mencionados

Entidades incluidas en
los estados financieros
consolidados

Definicion de los contenidos de
los informes y las Coberturas

del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracion de

informes

Periodo objeto del informe

Fecha del dltimo informe

Ciclo de elaboracién de
informes

Punto de contacto para

preguntas sobre el informe

Declaracion de elaboracion del
informe de conformidad con

los estandares GRI

4.2. Remuneracién

y Evaluacion del
rendimiento.

4.3. Otros ambitos de
actuacién en la AEPD
(Comisiones, Comités,
etc.)

.4.3. Grupos de interés
mas relevantes.
5.2. Asuntos materiales

4.3. Otros ambitos de
actuacion en la AEPD
(Comisiones, Comités,
etc.).

3.4.3. Grupos de
interés mas relevantes.
5.2. Asuntos materiales

3.4.3. Grupos de
interés mas relevantes.
5.2. Asuntos materiales

3.4.3. Grupos de
interés mas relevantes.
5.2. Asuntos materiales

ANEXO: Acerca de este
Informe.

ANEXO: Acerca de este
Informe

ANEXO: Acerca de este
Informe.
5.2. Asuntos materiales

ANEXO: Acerca de este
Informe

ANEXO: Acerca de este
Informe

2019
2018

Anual

responsabilidadsocial@
aepd.es

Este informe se

ha elaborado de
conformidad con la
opcion Esencial de los
Estandares GRI

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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GRI102
Contenidos
generales

GRI 103
Enfoque de gestion

GRI 200
Econdémica

Desempefio
econdémico

Presencia en
el mercado

Impactos
econdmicos
indirectos

Practicas de
adquisicion

Anticorrupcidn

Anexo |

102-55

102-56

103-1

103-2

103-3

201-1

201-2

201-3

201-4

202-1

202-2

203-1

203-2

204-1

205-1

205-2

205-3
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indice de contenidos GRI

Verificacién externa

Explicacion del tema material y
su Cobertura

El enfoque de gestiony sus
componentes

Evaluacién del enfoque de
gestion

Valor econémico directo
generado y distribuido

Implicaciones financieras y
otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de jubilacion

Asistencia financiera recibida
del gobierno

Ratio del salario de categoria
inicial estandar por sexo frente
al salario minimo local

Proporcion de altos ejecutivos
contratados de la comunidad
local

Inversiones en infraestructuras
y servicios apoyados

Impactos econémicos
indirectos significativos

Proporcion de gasto en
proveedores locales

Operaciones evaluadas para
riesgos relacionados con la
corrupcién

Comunicacién y formacion
sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion
confirmados y medidas
tomadas

ANEXO: Acerca de este
Informe

Este Informe no estd
sometido a verificacién
externa.

3.4. Estrategia.
5. Nuestra
Responsabilidad Social

3.4. Estrategia.
5. Nuestra
Responsabilidad Social

3.4. Estrategia.
5. Nuestra
Responsabilidad Social

3.3. Marco Regulador

3.3. Marco Regulador

3.3. Marco Regulador

3.3. Marco Regulador

5.4. Con los empleados

5.4. Con los empleados

3.3. Marco Regulador

3.3. Marco Regulador

5.3.1. Contratacion
Publica Responsable

5.3.1. Contratacidn
Publica Responsable

4.5.2. Sistema de
Cumplimiento -
Compliance

No han existido
demandas en este
aspecto

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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GRI 300
Medio
ambiente

Competencia desleal

Materiales

Energia

Aguay efluentes

Biodiversidad

206-1

301-1

301-2

301-3

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

304-1

304-2

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y
las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

Materiales utilizados por peso
o volumen

Insumos reciclados

Productos reutilizados y
materiales de envasado

Consumo energético dentro
de la organizacion

Consumo energético fuera de
la organizacion

Intensidad energética

Reduccion del consumo
energético

Reduccidn de los
requerimientos energéticos de
productos y servicios

Interaccion con el agua como
recurso compartido

Gestion de los impactos
relacionados con los vertidos
de agua

Extraccion de agua

Vertido de agua

Consumo de agua

Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro
de o junto a areas protegidas
o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas
protegidas

Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

No han existido
demandas en este
aspecto.

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

No existen vertidos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

No aplica. AEPD no
desarrolla su actividad
en terrenos que
puedan afectar a la
biodiversidad

No aplica. AEPD no
desarrolla su actividad
en terrenos que
puedan afectar a la
biodiversidad

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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GRI 300
Medio
ambiente
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Emisiones

Efluentes y residuos

Cumplimiento
ambiental

Evaluacion ambiental
de proveedores

304-3

304-4

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

307-1

308-1

308-2
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Habitats protegidos o
restaurados

Especies que aparecen en

la Lista Roja de la UICN y

en listados nacionales de
conservacién cuyos habitats se
encuentren en areas afectadas
por las operaciones

Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

Otras emisiones indirectas de
GEl (alcance 3)

Intensidad de las emisiones
de GEI

Reduccidn de las emisiones
de GEI

Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAO)

Oxidos de nitrégeno (NOX),
oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

Vertido de aguas en funcién de
su calidad y destino

Residuos por tipo y método de
eliminacion

Derrames significativos

Transporte de residuos
peligrosos

Cuerpos de agua afectados
por vertidos de agua y/o
escorrentias

Incumplimiento de la
legislacion y normativa
ambiental

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluacién y
seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

Impactos ambientales
negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

No aplica. AEPD no
desarrolla su actividad
en terrenos que
puedan afectar ala
biodiversidad

No aplica. AEPD no
desarrolla su actividad
en terrenos que
puedan afectar ala
biodiversidad

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

5.5. Consumo y gestion
eficiente de recursos

No Existen. No es tema
material

No Existen. No es tema
material
No Existen

No Existen

No Existen

No Existen

No Existen

No ha habido

5.3.1. Contratacion
Publica Responsable

No ha habido

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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GRI 400 Empleo 401-1 Nuevas contrataciones de 5.4. Con los empleados No
Social empleados y rotacion de
personal
401-2 Prestaciones para los 5.4. Con los empleados No

empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental 5.4. Con los empleados No
Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos sobre  5.4. Con los empleados No
trabajador - empresa cambios operacionales
Salud y seguridad en 403-1 Sistema de gestion de lasalud  5.4.5.Saludy No
el trabajo y la seguridad en el trabajo Seguridad Laboral
403-2 Identificacion de peligros, 5.4.5. Salud y No
evaluacion de riesgos e Seguridad Laboral

investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el trabajo  5.4.5. Salud y No
Seguridad Laboral

403-4 Participacién de los 5.4.5.Saludy No
trabajadores, consultas y Seguridad Laboral

comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores 5.4.5.Saludy No
sobre salud y seguridadenel  Seguridad Laboral
trabajo

403-6 Fomento de la salud de los 5.4.5.Saludy No
trabajadores Seguridad Laboral

403-7 Prevencidn y mitigacion de 5.4.5.Saludy No
losimpactosenlasaludyla Seguridad Laboral

seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con
las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de 5.4.5.Saludy No
gestion de lasaludyla Seguridad Laboral
seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente laboral  5.4.5. Saludy No
Seguridad Laboral
403-10 Dolencias y enfermedades 5.4.5. Salud y No
laborales Seguridad Laboral
Formaciény 404-1 Media de horas de formacién al 5.4.2. Formaciony No
ensefianza afio por empleado Desarrollo profesional
404-2 Programas para mejorar las 5.4.2. Formaciény No
aptitudes de los empleados Desarrollo profesional
y programas de ayuda a la
transicion
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Diversidad e igualdad
de oportunidades

No discriminacién

Libertad de
asociaciény
negociacién colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u
obligatorio

Practicas en materia
de seguridad

Derechos de pueblos
indigenas

Evaluacién de
derechos humanos

404-3

405-1

405-2

406-1

407-1

408-1

409-1

410-1

411-1

412-1
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Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periddicas del desempefioy
desarrollo profesional

Diversidad en drganos de
gobierno y empleados

Ratio del salario base y de
la remuneracién de mujeres
frente a hombres

Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

Operacionesy proveedores
cuyo derecho a la libertad
de asociacion y negociacion

colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de

trabajo infantil

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de

trabajo forzoso u obligatorio

Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos
humanos

Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos
indigenas

Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de
impacto sobre los derechos
humanos

4.2. Remuneracion
y Evaluacion del
rendimiento

5.4.4.Igualdad,
Diversidad y
Conciliacién

No existen diferencias
en la relacion entre

el salario base de los
hombres con respecto
al de las mujeres.

4.2. Remuneracion

y Evaluacién del
rendimiento

No se han

registrado casos de
discriminacién.
5.4.Con los
empleados. 5.4.4.
Igualdad, Diversidad y
Conciliacién

No existen.
5.4. Con los empleados

No existen operaciones
que conlleven un
riesgo de explotacion
infantil al operar
integramente en
Espafia, pais en el

que se regula la edad
minima para trabajar.
5.3.1. Contratacion
Publica Responsable

No han existido casos.
5.3.1. Contratacién
Publica Responsable

5.4. Con los
empleados.

5.4.2. Formaciony
Desarrollo profesional

No aplica

5. Nuestra
Responsabilidad
Social.

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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GRI 400
Social

Comunidades locales

Evaluacién social de
los proveedores

Politica publica

Salud y seguridad de
los clientes

Marketing y
etiquetado

412-2

412-3

413-1

413-2

414-1

414-2

415-1

416-1

416-2

417-1

417-2

Formacién de empleados en
politicas o procedimientos
sobre derechos humanos

Acuerdos y contratos de
inversion significativos con
clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a
evaluacion de derechos
humanos

Operaciones con participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

Operaciones con impactos
negativos significativos -
reales y potenciales- en las
comunidades locales

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccién
de acuerdo con los criterios
sociales

Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro y
medidas tomadas

Contribucién a partidos y/o
representantes politicos

Evaluacion de los impactos
en la salud y seguridad de
las categorias de productos o
servicios

Casos de incumplimiento

relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las
categorias de productos y
servicios

Requerimientos para la
informacidn y el etiquetado de
productos y servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con la
informacidn y el etiquetado de
productos y servicios

5. Nuestra
Responsabilidad
Social.

5.4.2. Formaciony
Desarrollo profesional

5.3.1. Contratacidn
Publica Responsable

3.4.3. Grupos de
interés mas relevantes

No se han registrado

5.3.1. Contratacién
Publica Responsable

No han existido
impactos negativos
significativos en las
practicas laborales
en la cadena de
suministro.

5.3.1. Contratacion
Publica Responsable

No se contemplan
aportaciones
econdmicas a partidos
politicos

No se han registrado
€asos.

5.6.2.1 Ciudadanos en
General

4.5.2 Sistema de
Cumplimiento -
Compliance

3.4 Estrategia
5.6.2.1 Ciudadanos en
General

No han existido casos

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
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Perfil de la Indicador  Requisito Referencia Omisiones
organizacion
GRI 400 417-3 Casos de incumplimiento No han existido casos No
Social relacionados con

comunicaciones de marketing

Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas No han existido casos No
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

Cumplimiento 419-1 Incumplimiento de las leyes No han existido casos No
socioeconémico y normativas en los dmbitos
social y econémico
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Relacion de organizaciones y entidades con las
gue la AEPD ha establecido alianzas (por orden
alfabético):

« Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial (AUTOCONTROL).

« Asociacion Digitales.

« Asociacion de Directivos de Relaciones
Laborales (ADIRELAB).

« Asociacion de Empresas y Profesionales
de la Responsabilidad Social Empresarial
(FORETICA).

« Asociacion Espafiola de Banca (AEB).
« Asociacion Esparfiola de Compliance (ASCOM).

« Asociacion Espafiola de la Economia Digital
(ADIGITAL).

« Asociacion Espafiola de Editores de
Publicaciones Periddicas (AEEPP).

« Asociacion Espafiola para el Fomento de la
Seguridad de la Informacion (ISMSForum).

« Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF).
« Asociacion Espafiola del Gas (SEDIGAS).

« Asociacion Espafiola de la Industria Eléctrica
(UNESA).

« Asociacion Espafiola de Operadores de
Productos Petroliferos (AOP).

« Asociacion Espafiola de Profesionales del
Turismo (AEPT).

« Asociacion de Expertos Nacionales de la
Abogacia TIC (ENATIC).

« Asociacion de Fabricantes y Distribuidores
(AECOC)

« Asociacion de Medios de Informacion (AMI).

Asociacion Multisectorial de Empresas de
Electrénica, Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacién, Telecomunicaciones y
Contenidos Digitales (AMETIC).

Asociacién Multisectorial de la Informacién
(ASEDIE).

Asociacion Nacional Empresarial de la
Industria Farmacéutica (FARMAINDUSTRIA).

Asociacién Nacional de Establecimientos
Financieros de Crédito (ASNEF).

Asociacion Nacional de Grandes Empresas de
Distribucion (ANGED).

Asociacion “Pantallas Amigas”.

Asociacion Profesional de Cuerpos Superiores
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
de las Administraciones Publicas (ASTIC).

Asociacion Profesional Espafiola de Privacidad
(APEP)

Asociacion para el Progreso de la Direccion
(APD).

Alianza de la Sanidad Privada Espafiola
(ASPE).

Asociacion de Trabajadores Autonomos (ATA).
Asociacion de Usuarios de Internet (AUI).
Asociacion Women in a Legal World (WLW)
Atresmedia.

Camara de Comercio de Espaiia.

Central Sindical Independiente y de
Funcionarios (CSIF).

Centro Criptologico Nacional (CCN).

Centro para el Desarrollo Tecnoldgico
Industrial (CDTI).

Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC).
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Comisiones Obreras (CC.00).

Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorros
Banco (CECABANK).

Confederacion Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE).

Confederacion Espafiola de la Pequefa vy
Mediana Empresa (CEPYME).

Consejo de Consumidores y Usuarios.
Consejo General de la Abogacia.
Consejo General del Poder Judicial.

Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas (CRUE).

Consejo General de Secretarios, Interventores
y Tesorerosde Administracion Local (COSITAL).

Delegacion del Gobierno para la Violencia de
Género.

Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).

Federacion Espafiola de Municipios vy
Provincias (FEMP).

Fiscalia General del Estado.

Fiscalia General del Estado/ Fiscalia de Sala
contra la Violencia sobre la Mujer.

Fiscalia General del Estado/ Fiscalia de Sala
de Menores.

Fiscalia General del Estado/ Fiscalia de Sala
de Criminalidad Informatica.

Fundacion de Ayuda a Nifios y Adolescentes
en Riesgo (ANAR).

Fundacion Carolina.

Fundacion CEFI.

Fundacion Democracia y Gobierno Local.
Fundacién Eticas.

Fundacién Mutua Madrilefia.

Fundacion Profuturo.

IAB Spain.

Instituto de la Juventud (INJUVE).
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Instituto de la Mujer y para la Igualdad de
Oportunidades (IMIO).

Instituto Nacional de Administracién Publica
(INAP).

Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE).

Instituto Nacional de Tecnologias Educativas
y de Formacion del Profesorado (INTEF).

Mediaset

Ministerio de Asuntos Econdmicos vy
Transformacion Digital.

Ministerio de Consumo.

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030.

Ministerio de Educacion y Formacion
Profesional.

Ministerio de Igualdad.

Ministerio del Interior.

Ministerio de Justicia.

Ministerio de Sanidad.

Ministerio de Trabajo y Economia Social.
Red Espanola de Pacto Mundial.

Red Iberoamericana de Proteccion de Datos.
Red.es.

RTVE.

Supervisor Europeo de Proteccién de Datos
(EDPS en sus siglas en inglés)

Unidn Espafiola de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (UNESPA).

Unidn General de Trabajadores (UGT).
Unidn Profesional (UP).

Unidon de Profesionales y Trabajadores
Auténomos (UPTA).

Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED).

Universidad Internacional Menéndez Pelayo
(UIMP).
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ANEXO III: Relacion
de herramientas,
guias, materiales y
recursos de Ia AEPD

Seccidén Preguntas Frecuentes (FAQs)

Guia para el ciudadano

Informacién sobre el derecho a la supresién de datos personales (derecho “al olvido”)
{Qué derechos tengo para proteger mis datos personales? (infografia)

;Cémo elimino fotos y videos de internet?

i rivaci ri nintern nteni ivisi

Guia de proteccién de datos y prevencién de delitos

Fichas de proteccion de datos y prevencion de delitos

Proteccién de datos en vacaciones (infografia)
Site videovigilancia. Guia, fichas y consejos

Novedades para los ciudadanos sobre la nueva LOPDGDD

’

Nov L rgani 201 Ii i nos (Vi

Privacidad, datos personales y aplicaciones para encontrar pareja (Blog)
Fotos y videos no tan privados (Blog)

Videos “Protege tus datos en internet”

Seguridad en tus contrasenas (Blog)
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https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/preguntasFrecuentes.jsf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-ciudadano.pdf
https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html
https://www.aepd.es/areas/internet/derecho-al-olvido.html
https://www.aepd.es/media/infografias/infografia-rgpd-derechos-ciudadanos-aepd.pdf
https://www.aepd.es/areas/internet/eliminar-fotos-y-videos-de-internet.html
https://www.aepd.es/media/guias/guia-privacidad-y-seguridad-en-internet.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-proteccion-datos-y-prevencion-de-delitos.pdf
https://www.aepd.es/media/fichas/fichas-proteccion-datos-y-prevencion-de-delitos.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-10/Infografia-verano-AEPD %281%29.pdf
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/videovigilancia
https://www.aepd.es/media/docs/novedades-lopd-ciudadanos.pdf.
https://www.youtube.com/watch?v=dlqeUgY8QDE
https://www.youtube.com/watch?v=dlqeUgY8QDE
https://www.aepd.es/blog/2019-02-11.html
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog
https://www.aepd.es/areas/internet/protege-tu-privacidad.html
https://www.aepd.es/blog/2017-06-19.html
https://www.aepd.es/blog/2017-02-21.html
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Espacio de educacién y menores

T deci n Intern Smi

Videos “Tu controlas en internet”

Videos “Historias para concienciar a los menores”

Vi “Taller: ra famili re menor ibermundo”
Guia “Sé legal en internet”

Guia “Enséiiales a ser legales en Internet”

“No te enredes en Internet”
“Gui ninternet”
iSabes qué es?

Conocimiento y habilidades en el ambito de las TIC

EDUCACION Y

MENORES Infografia “Protege sus datos en la vuelta a clase”

Guia de proteccién de datos para centros educativos

Blog: ;Puedo publicar en redes sociales el video de la salida escolar de mis hijos/as?
Decd ri nlasR i Fuente: CCN

Proteccién del menor en Internet. Recomendaciones para padres y tutores (infografia)
Inspeccién sectorial sobre servicio de cloud en el sector educativo

Informe sobre la utilizacién por profesores y alumnos de sistemas ajenos a las plataformas educativas

AseguraTIC (web del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Ensefianza del Profesorado -INTEF-,
que integra los recursos, en instituciones publicas y entidades privadas) dirigidos a la comunidad
educativa en materia de educacion digital

NOOC “Menores y seguridad en la red”, en colaboracidn con el INTEF y el Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE) del que estan previstas nuevas ediciones (https://intef.es/). Los trabajos
seleccionados estan accesibles a través de estos 2 enlaces:

» #MenorSeguroEnRed
« Menoresy seguridad en la red trabajos destacados
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http://tudecideseninternet.es/aepd/
http://tudecideseninternet.es/menores-v2/?q=node/184
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/index.php/videos/tu-controlas-en-internet
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUjcI9KR6XDBdMUkNBLqRzDiRaqYQtFPd
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUjcI9KR6XDD7cHRm-13ao9SfUJMbwBFD
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/guias/se-legal-en-internet.html#pincha-y-despliega
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/guias/ensenales-a-ser-legales-en-internet.html
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/guias/no-te-enredes-en-internet.html
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/guias/guiales-en-internet.html
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/jovenes/sabes-que-es.html
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/images/articulos/pdfs/Marco-conocimientos-privacidad-y-seguridad.pdf
https://www.aepd.es/media/infografias/infografia-vuelta-a-clase.pdf
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/images/guias/GuiaCentros/GuiaCentrosEducativos.pdf
https://www.aepd.es/blog/2018-12-03.html
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/images/articulos/pdfs/DecalogoSeguridadRRSS.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-04/infografia-recomendaciones-proteccion-menores.pdf
http://tudecideseninternet.es/aepd/images/guias/Inspeccion_cloud_educacion.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/guia-orientaciones-apps-datos-alumnos.pdf
https://intef.es/aseguratic/
https://intef.es/
https://www.pinterest.es/aprendeintef/menorseguroenred/
https://aprende.intef.es/aprendiario/nano-experiencias/menores-y-seguridad-en-la-red-trabajos-destacados
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ivi n ?

Espacio web de ayuda a la proteccién de la privacidad de las victimas de violencia de género

Recomendaciones para la proteccién de datos en las politicas de prevencién del acoso digital

’ . . ’

Mar ion AEPD en materi i ner
Protocolo de actuacién frente al acoso sexual y por razén de sexo en la AEPD

Protocolo de actuacidn frente al acoso laboral en la AEPD
Guia y Fichas sobre Compra segura en internet

Infografia sobre compra segura en internet

Video - Recomendaciones para la compra segura en internet

Infografia sobre Juguetes conectados

La époc ‘r inteligen B
Deca r ion al RGPD iti rivaci nintern

Cdémo evitar la publicidad no deseada
Cdémo evitar la publicidad no deseada (infografia)
Preguntas frecuentes (FAQs) sobre contratacién irregular y morosidad

Guia para la presentacién de quejas y reclamaciones en el &mbito de las telecomunicaciones

Deca r ion r rson nitari ministrativ
Guia para pacientes y usuarios de la sanidad
Seccién Preguntas Frecuentes

Comunicado sobre la informacién acerca de tener anticuerpos de la COVID-19 para la ofertay busqueda
de empleo

Valoraci6n del programa de teletrabajo 2019
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https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formNuevaReclamacion/canalprioritario.jsf
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formNuevaReclamacion/canalprioritario.jsf
https://www.aepd.es/media/infografias/infografia-canal-prioritario.pdf
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/preguntasContenidos.jsf
https://www.aepd.es/media/estudios/consecuencias-administrativas-disciplinarias-civiles-penales.pdf
https://www.aepd.es/media/estudios/consecuencias-administrativas-disciplinarias-civiles-penales.pdf
https://www.aepd.es/areas/recomendaciones/index.html
https://www.aepd.es/media/protocolos/191107-recomendaciones-sobre-acoso-digital-aepd.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-04/marco-actuacion-materia-igualdad-genero.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-11/protocolo-acoso-sexual-aepd-2019_0.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-05/protocolo-acoso-laboral-aepd-2019.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-compra-segura-digital-web.pdf
https://www.aepd.es/media/infografias/compra-segura.jpg
https://www.youtube.com/watch?v=W-I2gFEKags
https://www.aepd.es/media/infografias/juguetes-conectados.jpg
https://www.aepd.es/blog/2018-01-10.html
https://www.aepd.es/media/estudios/decalogo-politicas-de-privacidad-adaptacion-RGPD.pdf
https://www.aepd.es/areas/publicidad/index.html
https://www.aepd.es/media/infografias/publicidad-no-deseada.jpg
https://www.youtube.com/watch?v=Q1QdxooEwKA
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/preguntasFrecuentes.jsf
https://www.aepd.es/areas/telecomunicaciones/index.html.
https://www.aepd.es/media/infografias/infografia-decalogo-personal-sanitario.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-pacientes-usuarios-sanidad.pdf
https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/listadoFAQ.jsf?categoria=13
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-AEPD-covid-19-oferta-busqueda-empleo
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-AEPD-covid-19-oferta-busqueda-empleo
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-04/valoracion-programa-teletrabajo-2019.pdf

Memoria 2019 Responsabilidad Social AEPD

Inform re tratamien n relacién con VID-1

Preguntas frecuentes dirigidas tanto a ciudadanos como a empresas y otros sujetos obligados al
cumplimiento de la normativa de proteccién de datos

muni AEPD enr idn con w frecen v ion nsej r
coronavirus
muni AEPD sobr w Vi idn vid-1

Recomendaciones para proteger los datos personales en situaciones de movilidad y teletrabajo

Comunicado AEPD en relacién con la toma de temperatura por parte de comercios, centros de trabajo
y otros establecimientos

E n ias en ha contr: VID1

Informe sobre el uso del reconocimiento facial para exdmenes

Monitorizacién remota de datos fuente en ensayos clinicos

.2

muni AEPD r informacion r ner anticuer VID-1 r f

y bisqueda de empleo

Tratamientos de datos personales en situaciones de emergencia

Brech ri (ELT medi ni neren n

Notificacién de brechas de seguridad de los datos personales durante el estado de alarma

Campanias de phishing sobre el COVID-19

Directrices 04/2020 sobre el uso de datos de localizacién y herramientas de rastreo de contactos en el
contexto de la pandemia de COVID 19

Directrices 03/2020 sobre el tratamiento de datos relativos a la salud con fines de cientifica en el
contexto del brote de COVID 19
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https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/proteccion-datos-y-coronavirus
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/proteccion-datos-y-coronavirus
https://www.aepd.es/es/documento/2020-0017.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-03/FAQ-COVID_19.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-03/FAQ-COVID_19.pdf
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-de-la-aepd-en-relacion-con-webs-y-apps-que-ofrecen
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-de-la-aepd-en-relacion-con-webs-y-apps-que-ofrecen
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-apps-webs-autoevaluacion-coronavirus-privacidad
https://www.aepd.es/media/guias/nota-tecnica-proteger-datos-teletrabajo.pdf
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-aepd-temperatura-establecimientos
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-aepd-temperatura-establecimientos
https://www.aepd.es/media/notas-tecnicas/analisis-tecnologias-COVID19.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/2020-0036.pdf
https://www.aepd.es/media/informes/Monitorizacion-remota-Verificacion-Datos-Fuente.pdf
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-AEPD-covid-19-oferta-busqueda-empleo
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-AEPD-covid-19-oferta-busqueda-empleo
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/tratamientos-datos-personales-situaciones-emergencia
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/brechas-de-seguridad-el-top-5-de-las-medidas-tecnicas-que-debes-tener-en
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/notificacion-de-brechas-de-seguridad-de-los-datos-personales-durante-el
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/campanas-de-phishing-sobre-el-covid-19
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_20200420_contact_tracing_covid_with_annex_es.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_20200420_contact_tracing_covid_with_annex_es.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_202003_healthdatascientificresearchcovid19_es.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/files/file1/edpb_guidelines_202003_healthdatascientificresearchcovid19_es.pdf

Memoria 2019 Responsabilidad Social AEPD

Decd recur AEPD

Guia para el responsable de tratamiento de datos personales
Guia para el cumplimiento del deber de informar

Directri r racion ntr ntre r n ncar ratamien

Guia practica de andlisis de riesgos para el tratamiento de datos personales

FACILITA RGPD. Herramienta de ayuda para empresas que realicen tratamientos de datos personales de
escaso riesgo para el cumplimiento del RGPD

FACILITA_EMPRENDE. Herramienta de analisis de riesgos para emprendedores

GESTIONA EIPD. Herramienta de andlisis de riesgos y evaluaciones de impacto

Guia practica para las evaluaciones de impacto en la proteccién de datos personales

Modelo de informe de Evaluacién de Impacto en la Proteccién de Datos para AAPP

Li i ratamien requieren EIPD (ar 4

RESPONSABLES Y . . . . . . e .
ENCARGADOS DEL Lista orientativa de tipos de tratamientos de datos que no requieren una evaluacion de impacto relativa

ala proteccién de datos (art 35.5)
TRATAMIENTO
Guia de Privacidad desde el Disefio

Cémo gestionar una fuga de informacién en un despacho de abogados
Guia para clientes que contraten servicios de Cloud Computing

rientacion ra pri r rvici mputin
Cédigo de buenas practicas en proyectos de big data

La K-anonimidad como medida de la privacidad

rientacion rantias en rocedimien nonimizacién d erson

Orientaciones para la aplicacién provisional de la disposicién adicional séptima de la LOPDGDD

Guia sobre el uso de las cookies
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https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/guias/decalogo-de-recursos-de-ayuda
https://www.aepd.es/media/guias/guia-rgpd-para-responsables-de-tratamiento.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-modelo-clausula-informativa.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-directrices-contratos.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-analisis-de-riesgos-rgpd.pdf
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/facilita-rgpd
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/facilita-emprende
https://gestiona.aepd.es/
https://www.aepd.es/media/guias/guia-evaluaciones-de-impacto-rgpd.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/Modelo-informe-EIPD-AAPP.rtf
https://www.aepd.es/media/criterios/listas-dpia-es-35-4.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/ListasDPIA-35.5l.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/ListasDPIA-35.5l.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-privacidad-desde-diseno.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-brechas-seguridad.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-incibe-aepd-gestionar-fuga-de-informacion.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-cloud-clientes.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-cloud-prestadores.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-codigo-de-buenas-practicas-proyectos-de-big-data.pdf
https://www.aepd.es/media/notas-tecnicas/nota-tecnica-kanonimidad.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-orientaciones-procedimientos-anonimizacion.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-drones.pdf
https://www.aepd.es/media/docs/orientaciones-da7.pdf
https://www.aepd.es/media/guias/guia-cookies.pdf
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