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CARTA DE LA DIRECTORA

Constituye un motivo de satisfaccion presentar un afio mas la Memoria de Res-
ponsabilidad Social de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, con la que
rendimos cuentas de nuestro sélido compromiso con el Marco de Responsabili-
dad Social que adoptamos en 2019, para favorecer una gestion socialmente res-
ponsable y sostenible que responda a los retos globales de nuestro tiempo y que
como Institucion publica estamos obligados a impulsar.

El afio 2022, nuevamente ha sido un afio dificil, en el que se han consolidado
modelos y habitos sociales y laborales fruto de la pandemia del coronavirus que
impactan en los derechos y libertades de las personas, en particular en su priva-
cidad; y se han puesto de manifiesto secuelas fisicas y psiquicas que afectan en el
ambito laboraly a las que hay que hacer frente. En este escenario la Agencia se ha
esforzado para desarrollar acciones que proporcionen soluciones a los integran-
tes de sus grupos de interés.

El Marco de Responsabilidad Social de la Agencia quedd definido en el Plan de
Accién Social aprobado en 2019. El Plan contenia un inventario de 103 medidas
sociales que basicamente se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. El inventario inicial de medidas se
ampli6é en 2021, y todas ellas (108) se han visto completadas durante el 2022.

Como acciones que, con mayor detalle, se recogen en esta memoria, destacan
las dirigidas a lograr la “Igualdad de género”, fundamento para la consecucion
de una sociedad pacifica, justa y sostenible. En particular, con el contintio des-
pliegue y difusion del Canal Prioritario de la Agencia, como herramienta de gran
eficacia frente a las graves consecuencias de la violencia digital que tiene a la mu-
jer como una de sus principales victimas. También la Agencia ha establecido nue-
vas alianzas con organizaciones del ambito cientifico, donde las mujeres estan
jugando un papel cada dia mas representativo, y el profesional con la finalidad de
avanzar de manera mas eficaz en la igualdad de oportunidades.

El desarrollo sostenible y ético de la tecnologia, en el que estén presenten y primen
los derechosy libertades de las personas, es uno de los aspectos con el que la Agen-
cia esta plenamente identificada y que impulsamos a través del Pacto Digital como
elemento catalizador de compromisos al que se siguen sumando adheridos.
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La atencidn a colectivos vulnerables, como el de los menores, las personas ma-
yores y personas con capacidades diferentes, también ha sido objeto de especial
interés en las acciones de la Agencia durante 2022, con el objetivo de facilitarles
su desarrollo y vida cotidiana.

Conocer el impacto y las consecuencias del uso de las tecnologias por los meno-
res antes de facilitarles su primer dispositivo es basico para las familias, para que
puedan dotarles de recursos en el comienzo de su andadura digital y lo hagan de
manera responsable y segura. Igualmente, facilitar a los mayores y personas con
capacidades diferentes el acceso a las posibilidades que brinda la tecnologia con
seguridad para permitirles gozar de las ventajas que ofrece un mundo cada vez
mas tecnoldgico.

La consolidacion de la Agencia durante este afio como una institucién cada vez
mas solida en la defensa de los derechos y libertades de las personas y cercana
a las ciudadanos, instituciones y empresas ha guiado nuestra actuacion. Se ha
sido contundente ante infracciones que implican violencia digital de género, y, a
la vez, se han establecido espacios de encuentro con los agentes pulblicos y pri-
vados de sensibilizacién y ayuda en la observancia de los derechos y libertades
de las personas, cuyo control constituye nuestra misién como Institucion puablica.
Las repercusiones que arrastramos del tiempo de la pandemia también se han
dejado sentir en la salud laboral, por lo que en la Agencia hemos puesto en mar-
cha acciones orientadas a favorecerla entre sus componentes, y mantenemos las
medidas adoptadas para facilitar la conciliacion familiar y laboral, que presenta
unos resultados de productividad que no sélo se mantiene, sino que se ha visto
incrementada.

La Gobernanza de la Agencia tiene en la integridad y transparencia los pilares
basicos de su gestion mediante la aplicacion del codigo ético para evitar los con-
flictos de intereses y del canal de denuncias que forman parte del sistema de
prevencion, y de la transparencia de nuestra gestion a través de la memoria de
actividades, la web y las acciones de comunicacion que llevamos a cabo.

Continuamos con las medidas implantadas para la proteccién del medio ambien-
te, y hemos reforzado nuestra red de alianzas, reactivando alguna, como con el



Pacto Mundial, e incorporando nuevos socios para dotar de mayor eficacia a las
acciones, medidas e iniciativas de nuestros distintos &mbitos de actuacidn.

Igualmente, quiero mostrar el agradecimiento al equipo que forman los miem-
bros de la Agencia por su disposicidn para las acciones de responsabilidad so-
cial, afiadida siempre a la que muestran para la gestion de las tareas propias, sin
los cuales no hubiera sido posible anticipar el cumplimiento de nuestro Plan de
Accidn Social y seguir perseverando en la funcidn social, con la que como Institu-
cion publica estamos plenamente comprometidos.

En consecuencia, quiero ya adelantar la intencién de abrir nuevos espacios de
actuacion en el Marco de Responsabilidad Social para lo que ponemos a dispo-
sicién de nuestros grupos de interés, ciudadanos, instituciones, empresas, em-
pleados el buzén de sugerencias para incentivar la participacion en el disefio y
ejecucion de nuevas acciones.

Finalizo con el deseo de que el contenido de esta memoria, dedicada al afio 2022
contribuya a conocer a la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos como una Ins-

titucidn comprometida con la sociedad, el buen gobierno, con su equipo humano
y con un medioambiente mas sostenible.

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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LA AEPD Y NUESTRO COMPROMISO

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (en adelante AEPD, o la
Agencia) es la autoridad publica independiente, cuya mision es velar por
los derechos y libertades de las personas en lo que se refiere al trata-
miento de datos personales, o, dicho de otra manera, por su privacidad.
Para ello:

Difunde el derecho fundamental a la privacidad y protege a las
personas en un mundo digital.

Vela por el cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de datos,
promoviendo medidas preventivas y ejerciendo las potestades
correctivas y sancionadoras.

Impulsa una labor proactiva para detectar el impacto que los
nuevos desarrollos tecnolégicos pueden tener en la privacidad de
las personas, promoviendo una concepcion de la privacidad como
activo de las organizaciones publicas y privadas, y como elemento
distintivo de la competitividad en el mercado.

Para ello tiene en la regulacion del derecho fundamental a la proteccidn
de datos la base juridica de su actuacidn, en especial el Reglamento ge-
neral de proteccion de datos (RGPD) y la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDPGDD).

Queremos ser una Agencia cercana, proactiva y colaboradora, que ofrez-
ca respuestas eficaces al conjunto de la sociedad: personas, entidades,
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empresas. Garantizando, de forma efectiva, el derecho fundamental a la
proteccion de los datos personales. Queremos:

Asegurar y facilitar que se cumpla la normativa sobre proteccion de
datos.

Difundir a la ciudadania informacidén sobre su derecho al correcto
tratamiento de sus datos personales.

Proporcionar proteccion a las personas en un mundo digital para
garantizar este derecho fundamental.

Identificar futuras amenazas, relacionadas con los nuevos avances
tecnoldgicos, para proteger a la ciudadania y su privacidad.

Somos y seremos muy exigentes en estos aspectos y contamos con el
objetivo y la ambicion de favorecer a la sociedad desde nuestra politica
de Responsabilidad Social. Nuestra gestion y procedimientos estan en-
focados a lograr el maximo impacto positivo en la sociedad.

La AEPD se rige por lo dispuesto en el siguiente marco normativo:

El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/
CE (Reglamento general de proteccion de datos, o RGPD)



La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

La Ley 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales
tratados para fines de prevencidon, deteccion, investigacion y enjuicia-
miento de infracciones penales y de ejecucion de sanciones penales.

Su Estatuto, aprobado por el Real Decreto 389/2021, de 1 de junio.

Supletoriamente, en cuanto sea compatible con su plena independen-
cia, se rige por la normativa que regula el régimen juridico del sector
publico, la Ley 40/2015; el procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas, Ley 39/2015; la contratacion del sector pu-
blico, Ley 9/2017; los presupuestos publicos, Ley 47/2003; el patrimonio
de las Administraciones Publicas, Ley 33/2003; y la restante normativa
de derecho administrativo general y especial que le resulte aplicable.

Ademas, la AEPD se somete a los controles de la Intervencion General
del Estado y del Tribunal de Cuentas.

El RGPD establece que las autoridades de proteccion de datos actuaran
con total independencia en el desempefio de sus funcionesy en el ejer-
cicio de sus poderes.

La independencia de la Agencia constituye un elemento esencial de las
garantias del derecho fundamental a la proteccion de datos, y, en conse-
cuencia, la LOPDGDD configura a la AEPD como autoridad administrativa
independiente de ambito estatal, de las previstas en el articulo 109 de la
Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, con personalidad
juridica propiay plena capacidad publicay privada, que actta con plena
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independencia de los poderes publicos en el ejercicio de sus funciones,
que se refleja, entre otros aspectos en:

La elaboracion y aprobacion de su relacion de puestos de trabajo, en
el marco de los criterios establecidos por los Ministerios de Hacienda
y de Funcidén Publica, y de Politica Territorial, respetando el limite
de gasto de personal establecido en el presupuesto. La plantilla
comprende tanto funcionarios de las diferentes Administraciones
publicas como personal sujeto al Derecho Laboral.

La elaboracidn y aprobacién anual de su presupuesto, que se remite
al Gobierno para que su incorporacidn independiente en los Presu-
puestos Generales del Estado.

La facultad de adherirse a sistemas de contratacion centralizada o la
cofinanciacion conjunta de contratos con el Ministerio de Hacienda
y Funcion Publica, cuando de ello resulte una mayor eficiencia en la
asignacion de recursos.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social de la Agencia se establece en su Marco de Res-
ponsabilidad Social y se concreta en su Plan de Accién Social, asi como
en los correspondientes Planes de Accidn anuales.

La mision de la AEPD constituye la base sobre la que se asienta su politi-
ca deresponsabilidad social, y le da sentido para consolidarse como una
organizacidn exigente con su propia gestion, como un organismo abierto
y cercano que refuerza a la vez que amplia los canales de comunicacidn
con todos los agentes implicados y les facilita respuestas integrales a sus
necesidades.

La responsabilidad social va mas alla del cumplimiento de leyes y nor-
mas, ya que los procesos de toma de decisiones en las organizaciones
socialmente responsables incorporan, como valor afiadido, el impacto
de sus acciones, servicios y resultados en las personas, en el medio am-
biente y en sus propios equipos humanos.

En este sentido, es también importante destacar que, a través del Mar-
co de Responsabilidad Social, la Agencia contribuye decididamente a la
consecucion de uno de los objetivos que recoge el RGPD, como es el de
contribuir al progreso social y al bienestar de las personas.

3.1. Nuestros grupos de interés

La Agencia mantiene un dialogo abierto y contindo con los grupos de
interés de sus acciones, los colectivos que se considera pueden influir en
la consecucidn de los compromisos o verse afectados por ellos, a través
de diferentes espacios, encuentros, reuniones, jornadas con las asocia-
ciones y organizaciones representativas, comunicaciones y encuestas,
gue nos permite conocer aquellas las distintas cuestiones y asuntos que
consideran de interés y que se integran en las diferentes areas de actua-
cién de Responsabilidad Social.

Los grupos de interés de la Agencia comprenden los siguientes colectivos:

« Ciudadanos

+ Entidades del sector privado, en especial las pertenecientes a
sectores estratégicos

+ Entidades del sector publico

+ Medios de comunicacién

+ Colectivos vulnerables (mujeres, menores, mayores)
+  Organismos homélogos de otros paises

+ Equipo humano de la Agencia

+  Profesionales

+ Proveedores 411



Las acciones se agrupan en cuatros grandes ejes o ambitos de actuacion
estratégica:

4 Compromisos con la Sociedad:

Las acciones en este ambito de actuacién incluyen muy variados compromisos y
en él se integran la mayor parte de las acciones del Plan de Accidn, el 70%, esto es
78 de las 108 acciones previstas.

El objetivo de estas acciones es avanzar en la proteccion de los derechos y liber-
tades de las personas con medidas que tienen como destinatarios, de una parte,
a los ciudadanos, para dotarles de recursos para el control sobre sus datos per-
sonales; y, de otra, a otros actores en materia de proteccién de datos, como aso-
ciaciones, organizaciones, instituciones, organismos, compafiias o entidades que
compartan objetivos, entre ellos el fomento de una innovacién ética y sostenible
de la tecnologia, respetuosa de los derechos y centrada en el ser humano.

4 Compromisos con el buen gobierno, la ética, la integridad publica, la
transparencia, la rendicién de cuentasy la participacién:

Representa el 7 % de las acciones del Plan de Accién, en total 6, destinadas a con-
solidar a la AEPD como una institucién sélida, integra, transparente y confiable,
comprometida con el cumplimiento normativo y la participacién.

4 Compromisos con el equipo humano de la Agencia:

A este dmbito de actuacién se dedican el 13 % de las acciones del Plan de Accidn,
15 de las 108 previstas.

Tienen por destinatarios las personas que componen el equipo de la AEPD, que
constituye su pilar fundamental. La Agencia se compromete con el respeto de sus
derechos, la comunicacién con sus miembros, la igualdad de oportunidades, el
bienestar en el trabajo, facilitar su formacion, evitar conductas de acoso en el am-
bito laboral y facilitar la conciliacidon familiar y laboral.
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4 Compromisos con el medioambiente y la lucha contra el cambio
climatico:

Actuacion que agrupa el 10% de las acciones, 9 en total. La AEPD no contempla
sus actuaciones sin tener en cuenta el respeto al medioambiente. La responsa-
bilidad corporativa de la Agencia la impulsa a trabajar en una mejor gestién de
los recursos, promoviendo el consumo responsable en la organizacién y la for-
macién y sensibilizacion de sus miembros en materia medioambiental, asi como
actuar contra el cambio climatico.

Asu vez, las acciones tienen en los ODS de la Agenda 2030 el marco de referencia,
si bien su mayor acomodo se produce respecto de los ODS 5 “Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”, 16 “Promover so-
ciedades justas, pacificas e inclusivas” y 17 “Revitalizar la alianza mundial para el
desarrollo sostenible”.

Estas acciones, en ambitos como la educacién y los menores, la igualdad de gé-
nero, lainnovaciény el emprendimiento, el medio ambiente, el buen gobierno, la
transparencia, y la plantilla de trabajadores, tienen en los ODS de la Agenda 2030
su marco de referencia, si bien se alinean preferentemente con los ODS 5 “Lograr
la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”, 16
“Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas” y 17 “Revitalizar la alianza
mundial para el desarrollo sostenible”,

12



ACCIONES DEL MARCO DE ACTUACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL:
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Compromisos con la Sociedad

Compromisos con el equipo humano de la Agencia

Compromisos con el medioambiente y la lucha contra
el cambio climatico:

Compromisos con el buen gobierno, la ética, la integridad publica,
la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion:

413



3.3. Principales hitos

6 nuevas guias y herramientas sobre privacidad y
tratamiento de datos, 107 en total desde 2015.

140.000 descargas en 2022, de las guias para
ciudadanos suponen un total de 1.158.678 de
descargas.

100.350 responsables y encargados han
comunicado a la AEPD el delegado de proteccion
de datos. Accesibles en la web.

101.897 accesos a la herramienta EVALUA RIESGO.

1.057.378 accesos a la herramienta FACILITA por
PYMES y autonomos desde 2017 y mas de 268.000
han obtenido la documentacion basica para cum-
plir la normativa. En 2022 han sido 55.586 visitas y
21.563 descargas de documentos.
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1.751 notificaciones de brechas de datos persona-
les analizadas.

9.039.880 de visitas a la web de la AEPD en 2022.
En total mas de 46 millones de visitas.

319.612 accesos a las FAQ.

46.438 consultas atendidas en el Canal del
Ciudadano.

Mas de 81.000 accesos al espacio de “Educacion
y menores”.

414
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() 2.368 consultas al canal joven, un 32,4%
“ de aumento.

™
—— 445 entidades adheridas al Pacto Digital.

Mas de 500 consultas por parte de medios de
comunicacion.

Mas de 700 empleados publicos se beneficiaron
de acciones formativas.

100 entrevistas, tribunas e intervenciones
realizadas en medios.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL | MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AEPD

3 nuevos webinarios del ciclo “Mujer y ciencia”.

422 solicitudes de intervencidn recibidas en el
Canal Prioritario, y 61.238 accesos a su web.

EL99,4 % del personal de la AEPD se han acogido
al programa de teletrabajo.

5 xa

19 premios recibidos desde 2017. En 2022 se sumo
O el galardon de la Guardia Civil por la colaboracidn
N en las IV Jornadas de la National Cyberleague.

3.4. Nuestras cifras

Las cifras de la actividad de la Agencia durante 2022 se recogen en su
Memoria de Actuacion (para un conocimiento mas detallado se
recomienda su consulta).
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COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

Un porcentaje considerable de nuestras iniciativas van encaminadas a
facilitar que la ciudadania conozca sus derechos de proteccion de datos
personales y pueda ejercerlos. Para ello, cada afio elaboramos nuevos
contenidos y materiales: guias, infografias, blogs..., que, junto con los
anteriores y otros documentos de interés, publicamos en nuestra pagina
web, ademas de continuar reforzando nuestros canales de comunica-
cion con la sociedad.

Entre las funciones de la AEPD se encuentra la de atender las consul-
tas de los ciudadanos y delegados de proteccion de datos (DPD). En
este sentido, respecto a los ciudadanos, durante el afio 2022 hemos ido
adaptando las medidas de seguridad derivadas de la pandemia de la Co-
vid-19 a las recomendaciones generales de las autoridades sanitarias,
lo que en ocasiones ha seguido condicionando el marco de la atencidn
presencial. En 2022 hemos continuado con la atencidn presencial me-
diante la solicitud de cita previa, no obstante, intentamos compensar
esta situacion con informacion publicada en la seccion de consultas y
preguntas frecuentes (FAQs), que proporcionan informacién de elevada
calidad a la ciudadania y que sometemos a un continuo proceso de revi-
sion y actualizacion.

Continuamos activos en el Canal de Consulta Ciudadana, dirigido a in-
formar a las personas sobre sus derechos en materia de proteccion de
datos, y en el Canal del DPD, que se centra en la atencién de las consul-
tas de los DPD como interlocutores cualificados con la Agencia, tal como
prevé el propio RGPD. Asimismo, este uUltimo Canal también esta dispo-
nible para las organizaciones y asociaciones representativas de respon-
sables y encargados del tratamiento que presten asesoramiento a sus
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miembros, en especial a pymes y micropymes, para ayudarles a cumplir
con sus obligaciones en materia de proteccion de datos.

El sistema de respuesta a las consultas de ciudadanos y DPD se comple-
menta con la mejora de los contenidos informativos, y los materiales de
consultay de ayuda al cumplimiento de la normativa aplicable disponi-
bles en nuestra pagina web. De esta manera, lainformacién sobre la pro-
teccion de datos se logra de forma mas facil y rapida, sin requerimiento
de certificado electrénico.

Con este objetivo la AEPD ha elaborado
6 guias y herramientas en 2022, \l/
107 en total desde 2015, que han

registrado 1.158.678 descargas.

Hemos impulsado alianzas con entidades publicas y privadas que
promuevan la sensibilizacion sobre la identidad y la reputacion digital
mediante recursos educativos multimedia online para la promocién de
la cultura de la privacidad y la prevencion de riesgos asociados a la so-
breexposicion de datos personales. En este contexto, la Division de In-
novacion Tecnoldgica (DIT) desarrollé en 2022 las siguientes acciones
formativas:

« Instituto Nacional de las Administraciones PUblicas (INAP)

« Ministerio de Interior

17



Tesorerfa General de la Seguridad Social (TGSS)
Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones
Ministerio de Defensa

Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana
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A su vez, en el marco de nuestro compromiso con la sociedad tratamos
con especial atencion dos cuestiones clave:

Combatir la violencia digital, especialmente contra las mujeres.

Favorecer la innovacion en el terreno de la privacidad, la éticay la
proteccion de datos, de modo que ésta no sea un obstaculo para el
desarrollo de la economia digital.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y su constante y
vertiginoso desarrollo han propiciado la aparicién de nuevas amenazas,
entre ellas la mayor velocidad de difusion de informacion e imagenes,
la facilidad de acceso a las mismas a través de los motores de blsque-
day las dificultades para eliminarlas de internet. La violencia de género
ha proliferado, pasando de ser Unicamente fisica o psicoldgica a incluir,
cada vez mas, nuevas modalidades como son el ciberacoso mediante
acciones como la grabacidn y distribucion de imagenes con contenido
sensible en las redes sociales. En definitiva, la innegable facilidad actual
para ejercer una mayor violencia de género utilizando las herramientas
que ofrecen las nuevas tecnologias para ejercer control, acoso, humilla-
cidn o extorsidn contra las victimas para atemorizarlas.

Ciertamente, cualquier persona puede ser victima, pero no cabe duda
de que las mujeres y los menores de edad son mas vulnerables y el prin-
cipal blanco de estas conductas.

Esta violencia digital puede tomar formas muy diversas:

« Acoso en redes sociales

« Engafios a menores con fines de abuso sexual
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« Amenazas, sextorsion y ataques a la reputacion a través del correo
electrénico, las redes o cualquier medio digital.

+ Suplantacion de la identidad.

« Seguimiento a través de dispositivos digitales mediante programas
espias.

El Canal Prioritario fue puesto en marcha en 2019 con el apoyo, me-
diante convenios de colaboracidn y protocolos generales de actuacion,
de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género, entonces
en la estructura del Ministerio de la Presidencia (ahora del Ministerio de
Igualdad), Ministerio del Interior, Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Educaciony Formacion Profesional, Fiscalia General del Estado y el Con-
sejo General de la Abogacia Espafiola.

Desde entonces ha venido a ser un medio muy eficaz a disposicion de
todos para comunicar y denunciar ante la Agencia la difusion de conte-
nido sensible en internet y solicitar su retirada. Su creacién se enmarca
en nuestra politica integral de compromiso activo con la proteccion de
igualdad de género y la lucha contra conductas que resulten contrarias
a la misma.

Nuestra apuesta en este sentido, durante el afio 2022, ha consistido en
continuar con las acciones de difusion del Canal Prioritario y darlo a co-
nocer, en particular en aquellos ambitos de poblacion con mayor protago-
nismo de la violencia digital, mediante nuevas alianzas con socios que nos
permiten llegar a colectivos y entornos donde puede ser mas (til.

Difusion del Canal prioritario por parte de las universidades: El 3 de
mayo de 2022 la Agencia mantuvo un encuentro con los delegados de
proteccion de datos de las Universidades con la finalidad de repasar la
situacion del sector en la aplicacion de la normativa e intercambiar opi-
nionesy buenas practicas. Uno de los puntos que se traté fue la difusion
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del Canal prioritario por parte de las Universidades, ya que la Agencia
considera que es importante que el publico universitario conozca la
existencia de este Canal para denunciar la difusidn en Internet de conte-
nidos sexuales o violentos.

Las universidades que han colaborado activamente son las siguientes:
Almeria, Granada, Jaén, Malaga, Sevilla, Pablo de Olavide. También se
ha sumado a la campafia la Universidad Catdlica de Valencia, la UNIR
y la Universidad de las Illes Balears, y se sigue trabajando para que la
comunidad universitaria, que cuenta con las de 1.650.000 alumnos, co-
nozca el Canal Prioritario, para qué sirve y cémo utilizarlo.

Con la colaboracién del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de Andalucia (CTPDA), las universidades andaluzas han sido las
mas activas en la promocidn de esta iniciativa. Para todas las universi-
dades que lo han pedido, la Agencia ha adaptado su cartel “Por ti y por
todxs tus compafierxs”, afadiendo su logotipo junto al de la AEPD y el
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Ministerio de Educacién, y el del CTPDA en el caso de tratarse de una
universidad de Andalucia.

La difusion realizada, junto con el CTPDA, por las universidades de Anda-
lucia, ha arrojado la siguiente informacion:

Las universidades de Jaén, Granada y Malaga han valorado el impacto
de esta campafa en 45.557 estudiantes y casi 9.000 trabajadores y per-
sonal investigador.

La Universidad de Almeria (UAL) realiz6 una tirada en imprenta del cartel
en formato A3y a color. En cada uno de los edificios de la UAL se fijaron
dos carteles como minimo, en zonas de maxima visibilidad y publicidad
para el alumnado. También se tiene el cartel en la pantalla interactiva de
informacion del Edificio Central de la Universidad.

Todas las universidades han difundido su iniciativa a través de sus redes
sociales y los canales digitales internos de los que disponen para co-
municarse con los alumnos, como la inclusidn de carteles y video en el
Sistema de Comunicacién Dindmico de la Universidad de Jaén, ademas
de en los boletines internos que realizan las universidades.

Se ha difundido a los Jueces mediante la participado en curso del Con-
sejo General del Poder Judicial (CGPJ) sobre delitos de odio en Internet,
22 de septiembre.

Nos sentimos orgullosos de la dedicacion y el esfuerzo invertido para
alcanzar los objetivos del Canal prioritario y su buen funcionamiento,
pues no todas las reclamaciones que recibe son realmente prioritarias y
su analisis supone una carga afiadida que nos merece la pena afrontar.
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RECIBIDAS:

7N

255 167

Reclamaciones Comunicaciones del
recibidas Canal 14 - 18 recibidos

TRAMITADAS POR ViA PRIORITARIA TRAS EL ANALISIS DE LA AGENCIA:

. Reclamaciones del
Canal Prioritario

Escritos del Canal 14 - 18

Reclamaciones recibidas por
canales ordinarios
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ENTRADAS RECIBIDAS POR EL CANAL PRIORITARIO:

2021 2022

377 422

A% anual

12%

. Reclamaciones presentadas ante la AEPD
. Comunicaciones del canal de menores (14-18 afios)

Total

4. COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD| MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AEPD

ENTRADAS CANAL PRIORITARIO TRAMITADAS CON CARACTER DE UR-
GENCIA TRAS EL ANALISIS DE LA AGENCIA:

2021 2022

A% anual

107%

Reclamaciones recibidas por el Canal Prioritario que han tenido una reclamacion urgente

Reclamaciones recibidas por canales ordinarios que han tenido una tramitacién urgente

Comunicaciones del canal de menores (14-18 afios) que han tenido una tramitacién urgente

Total

4721



Pagina web de ayuda a victimas de violencia de género: durante el
afio 2022 ha registrado 16.395 accesos, lo que acumulado a afios ante-
riores hace un total de 54.966 visitas, a 31 de diciembre de 2022. Este
espacio contiene un catalogo de recursos y herramientas disponibles
para proteger la privacidad de las victimas de violencia de género, en
donde se incluyen enlaces a los espacios web de otras entidades de in-
terés. Ademas, en la Agencia realizamos la oportuna formacién sobre las
herramientas disponibles, colaborando para ello con las entidades mas
relevantes del sector e impulsando que incluyan en sus paginas web un
enlace a la seccion sobre violencia de género, en la que la DIT trabaja
para su mantenimiento y actualizacién continua.

En relacion con iniciativas de ambito publico y privado, dirigidas a una
mayor proteccion en internet de la privacidad de las mujeres victimas de
violencia de género, podemos destacar los premios “Proteccion de Da-
tos 2022”, que incluye una modalidad dedicada a las buenas practicas
para la proteccidn en internet de la privacidad de las mujeres victimas
de violencia por razén de género.

También mantenemos abierto el Grupo de Trabajo sobre la Privacidad
de las Victimas de Violencia en Internet, a fin de aportar ideas y pro-
puestas entre las instituciones que lo integran que permitan evitar o mi-
nimizar los dafios, perjuicios y los riesgos que estas situaciones generan
para las victimas de violencia de género dirigida hacia las mujeres o de
violencia vicaria hacia sus vastagos. En este contexto, las acciones for-
mativas de concienciacion realizadas desde la DIT se han desarrollado
en el grupo de trabajo creado por el Comité Europeo de Proteccion de
Datos (CEPD), la Linea de Reporte de Contenido de Abuso Sexual Infantil
(CSAM) y la propuesta de la Comision Europea sobre la derogacion tem-
poral de la directiva “e-Privacy” encaminada a prevenir el abuso sexual
a menores de edad en la red.
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En estos tiempos, para su desarrollo integral como personas, los me-
nores necesitan ser educados en el correcto uso de internet para con-
cienciarles sobre las ventajas y los riesgos que implica. Los padres, edu-
cadores y los propios menores deben tener acceso a materiales sobre
educacion digital. Para ello desde la AEPD hacemos grandes esfuerzos
en producir materiales y contenidos que permitan a los educadores
transmitir el uso responsable de la tecnologia. Ademas, nos involucra-
mos en la dificil labor de concienciar a los menores sobre la importancia
que tiene hacer un uso responsable de internet y de las redes sociales.
Con este fin también colaboramos con las administraciones educativas
como son el Ministerio de Educacidn y Formacidon Profesional y las Con-
sejerias y Departamentos de Educacion de las diferentes Comunidades
Auténomas para dar mayor difusion a los materiales para la educacion
digital que ayuden a prevenir, detectar y erradicar las conductas violen-
tas en el entorno escolar.

La atencidn a los derechos de los menores de edad, en particular en el
entorno educativo, se lleva a cabo a través de la Unidad de Educacion y
Menores y del espacio especifico que se dispone en la web de la Agencia.

Mantenemos la estrecha colaboracion con el Instituto Nacional de Tec-
nologias Educativas y de Formacion del Profesorado (INTEF), del Mi-
nisterio de Educacién y Formacién Profesional, el Instituto Nacional
de Ciberseguridad (INCIBE) para la educacion digital de la comunidad
educativa mediante cursos y material de texto dirigido a los docentes
fundamentalmente, entre ellos los siguientes cursos:

Curso NOOC, Menores y seguridad en la Red, 3% edicion (marzo
2022). Organizado por el INTEF, el Instituto Nacional de Cibersegu-
ridad (INCIBE) y la AEPD. Dirigido a familias, profesorado, tutores y
equipos directivos de centros educativos.
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Curso tutorizado sobre proteccion de datos, privacidad y derechos
digitales en los centros educativos, desarrollado por el INTEFy en el
que colaboramos con 70 horas de formacion dirigida al profesorado,
a los equipos directivos de los centros educativos y a los inspectores
de educacion, Se registraron 120 inscripciones (22 edicidon octubre/
diciembre 2022).

MOOC “Educar en seguridad y privacidad digital”. En colaboracion
AEPD, INCIBE e INTEF y dirigido a los docentes, contd con 3.240
inscritos (octubre/diciembre de 2022).

En el portal AseguraTIC, de la pagina web del INTEF, se puede acceder
al mayor repertorio de materiales, catalogados por tematica, etapa edu-
cativa, destinatarios, tipo y fuente de los recursos. Encontrandose entre
los recursos mas consultados los videos que hemos publicado desde la
Agencia sobre configuracion de privacidad en redes sociales y mensaje-
ria instantanea.

Entre las acciones desarrolladas en los ultimos afios relacionadas con
la educacion y los menores, se ha actualizado el portal web especifico
“Tu decides en internet”, y mantenemos muy activamente el servicio
Canal Joven, que ofrece varias vias de comunicacién dirigidas a dar res-
puesta a las cuestiones o dudas relacionadas con el ambito escolar.

El Canal Joven estd compuesto por una direccion de correo electronico
(canaljoven@aepd.es), un teléfono especifico también para consultas so-
bre estos temas (900 293 621), y un servicio de informacion de WhatsApp
(616 172 204). A ellos se suma la Sede electronica de la Agencia.

Las consultas recibidas y atendidas, por los distintos canales que ofrece
el Canal joven (direccidn electronica, teléfono especifico y WhatsApp)
y la sede de la Agencia, durante 2022 han sido 2.368, lo que supone un
incremento del 32% frente al 2021.
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Una de las cuestiones que se plantea habitualmente por parte de las
familias esta relacionada con cémo conseguir mas informacion sobre
el tratamiento de datos de los menores. Para ello, es importante que
conozcan la figura del DPD, que tiene entre sus funciones la de asesorar
tanto a los responsables como a las familias sobre cémo se tratan los
datos personalesy al que se le pueden hacer llegar las reclamaciones.

Para facilitar a las familias la resolucién de dudas, se ha elaborado una
relacion con los datos de contacto de los DPD de las Consejerias Autono-
micas de Educacion, a quienes se pueden trasladar las consultas relacio-
nadas con los tratamientos de datos personales de los centros publicos.

Con esa misma finalidad, en 2022 hemos publicado dos nuevas info-
grafias sobre la responsabilidad de padres, madres y menores en el uso
irresponsable y lesivo de informacidn personal en internet, dirigida a
hacer saber que los dafios y perjuicios ocasionados a terceras personas
dan lugar a responsabilidad que puede ser muy variada (civil, penal, ad-
ministrativa, escolar).
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La segunda infografia versa sobre la figura del Coordinador de Bienestar
y Proteccidn de los centros educativos que crea la Ley Organica de pro-
teccion integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia (LOPIVI)
y sus atribuciones en el ambito digital.

Para ayudar a la concienciacion sobre los riesgos derivados del uso del
entorno digital por menores, hemos organizado y colaborado en dife-
rentes eventos y formaciones durante 2022:

El canalinfantil CLAN de RTVE, en colaboraciéon con la AEPD, para la
realizacion de una camparia sobre el uso seguro de internet. Con el
objetivo de fomentarlo entre los menores, se desarrollé la campafia,
del 1 al 13 de febrero, “Juntos por una internet mejor”. Se elabora-
ron varias piezas informativas que aportaban consejos saludables en
el uso de internet, tanto sobre los contenidos que se ven como acerca
de los riesgos del abuso a través de la red, de la huella digital o sobre
la proteccidn contra el ciberacoso.

El 23 de mayo de 2022 tuvo lugar un encuentro con los DPD de
educacion en el que se abordd su situacion en el sector educativo
publico y privado y la figura del Coordinador de Bienestar y Protec-
cidn que han de tener los centros educativos.

El dia 22 de noviembre de 2022, se presento la campafa de la AEPD
y UNICEF “Mas que un movil”, dirigida a ofrecer a las familias
las claves que deben tener en cuenta antes de entregar a los mas
pequefios un teléfono movil. Esta campafia cuenta con la colabora-
cion de Movistar, Orange, Vodafone, Yoigo, Fundacion Atresmedia,
Mediaset Espafia, RTVE, JC Decaux, Metro de Madrid y EMT Madrid.

Hemos impulsado las actuaciones de diversos organismos para que
se comprometan con las herramientas de control parental y en la
verificacion de la edad para poder tener acceso a contenidos para
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adultos en la red, como por ejemplo en pornografia o juego online.
A estos efectos, se promovid, de manera especial, la participacién de
las operadoras de telecomunicaciones en dichas actuaciones.

Con relacidon a accesos a contenidos online para adultos, la DIT ha
planteado una solucién en el post de conocimiento cero, y se han
impuesto sanciones a varias paginas web de contenidos pornograficos.

En colaboracidn con la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos
(RIPD) hemos trabajado en la seleccion de materiales en relacion con
privacidad, seguridad y proteccion de datos en el ambito educativo y
de menores de edad para su publicacién en la pagina web de la RIPD
con el objeto de ponerlos a disposicion de las distintas Autoridades
de Proteccién de Datos que formar parte de la Red.
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Se han impulsado alianzas con fundaciones y asociaciones para el de-
sarrollo de iniciativas de apoyo personalizado e integral a personas de
los colectivos mas desfavorecidos o en situacion de vulnerabilidad, como
es el caso de mayores o personas con capacidades diferentes, para ga-
rantizar que puedan gozar de su derecho a la privacidad, especialmente
en ambitos como el empleo, la vivienda, la formacidn, la escolarizacion,
la salud, la justicia, la regularizacion de estancia, las prestaciones y los
servicios sociales, asi como la de aquellos que, por sus circunstancias
socioecondmicas, de marginalidad, origen social o étnico, pertenenciaa
grupos religiosos no mayoritarios, etc., 0 que se encuentran en situacio-
nes sensibles en la exposicion de suimagen publica y tratamiento de sus
datos en los medios de comunicacion. En este contexto, la DIT ha llevado
a cabo diversas acciones:

+ Colaboracion con la Fundacion Instituto Digital.
+ Grupo del Dato.

+ Analisis del marco potencial de seudonimizacion para la gestion de
identidades en registros de objetores de conciencia en el ambito de la
asistencia sanitaria.

+ Desarrollo de documento sobre neurociencia y proteccion de datos

+ ISMS - Pacto Digital 2.0.

El Pacto Digital para la proteccion de las personas, presentado en enero
de 2021, con el objetivo de constituirse en un gran acuerdo para la con-
vivencia ciudadana en el ambito digital.
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El Pacto que incentiva la competitividad empresarial, la innovacion tec-
noldgica y el respeto a los derechos de la persona, en particular a su
privacidad, en los modelos de negocios de las entidades y empresas
mediante su firme compromiso con la sostenibilidad y la ética, sigue su-
mando adhesiones.

Durante el afo 2022, se han adherido al
Pacto 107 entidades, lo que hace un total @
de 445 entidades.

Entre las adhesiones en ese periodo caben destacar:

El ALTO COMISIONADO PARA LA LUCHA CONTRA LA POBREZA
INFANTIL, en virtud de la cual dicho organismo se compromete a
implantar los principios y recomendaciones contempladas en el
Pacto Digital y difundir el Canal prioritario de la AEPD.

La ONCE, Corporacién de Derecho Publico, de caracter social, cuyos fines
son la consecucion de la autonomia personal, la plena inclusién social,
la igualdad de oportunidades y no discriminacién y la minimizacion del
impacto que la ceguera o la baja vision presenta en la vida de las personas,
esta plenamente alineada y comprometida con los objetivos que persigue
el Pacto Digital.

La empresa de seguridad PROSEGUR y PROSEGUR CASH que, como parte
de su compromiso, llevardn a cabo una revisién de su Cédigo Etico y de
Conducta, ademas de la creacidon de una politica especifica de proteccién de
datos con lafinalidad de que recojan los principios del Pacto Digital. También
impulsara acciones de concienciacién que promuevan el conocimiento y la
participacidn en las iniciativas del Pacto. Adicionalmente, incluird para sus
empleados un enlace directo al Canal Prioritario de la AEPD en su pagina
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https://www.aepd.es/es/pactodigital

web e intranet de la empresa. De esta manera, ambas compafiias contribu-
yen a lograr el objetivo de la AEPD.

A los miembros del Pacto Digital se les distribuye el Boletin Informativo
Mensual de la Agencia como instrumento para reforzar su alianza y de
ayuda para el cumplimiento de los compromisos asumidos.

La tecnologia nos aporta muchos beneficios y cada dia mas, hasta el
punto de haber cambiado nuestras vidas y continuar haciéndolo de for-
ma imparable y veloz. Nos da la posibilidad de acceder a toda la infor-
macion de forma inmediata con un solo clic, de comunicarnos con cual-
quier persona en cualquier parte del mundo, globalizandolo, nos ayuda
a traducir instantaneamente a otros idiomas e infinidad de utilidades,
en definitiva, gracias a la tecnologia, casi parece que desaparecen las
barreras fisicas.

Pero no todo son ventajas, también tiene sus riesgos en gran parte pro-
vocados por la velocidad a la que avanza, a pasos agigantados, y que en
ocasiones va por delante de la sociedad y sus normas. Con los recien-
tes avances tecnoldgicos, la proteccion de datos y la privacidad se han
situado como una prioridad clave y también como una preocupacion,
pues representan un riesgo para los derechos y libertades de los ciuda-
danos y un desafio para la ética, y la sostenibilidad.

Con el desarrollo tecnoldgico aparecen nuevos riesgos y conflictos con
el funcionamiento de la actividad empresarial y de los particulares, co-
nocidos como “brechas de seguridad”. El uso de malware-as-a-service,
plataformas que ofrecen programas para atacar sistemas a cambio de pa-
gar una suscripcion, ha permitido de una manera sencilla realizar ataques
mediante malware (software intrusivo como virus informaticos, caballos
de Troya o programas espias), ransomware (encriptacion de la informa-
cion de la victima para exigir un rescate) o DDoS (ataques dirigidos a un
servidor para dejarlo inutilizado).
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Es sabido que, para las Administraciones Publicas, la tecnologia permite
avances considerables en la prevencion de las ilegalidades, es el caso de
la inteligencia artificial y el big data. En el futuro préximo de la protec-
cion y gestion de datos se va a necesitar inevitablemente una mayor in-
version tecnoldgica, sobre todo en personas capacitadas en este ambito
pues seguro que se producird un aumento de simulacros para compro-
bar la seguridad, el uso de tecnologias como blockchain y servicios en
la nube para disminuir la vulnerabilidad de los datos, e implementar la
inteligencia artificial para que sea capaz de simplificar la tarea para los
responsables de seguridad.

En este sentido, una de las lineas prioritarias de actuacion por parte de
la AEPD es la de apoyar e incentivar aquellas iniciativas que favorezcan
la innovacidn en materia de proteccion de datos. Con tecnologias como
la inteligencia artificial, big data, internet de las cosas o blockchain,
la privacidad de los ciudadanos cada vez mas se sitla en el centro del
debate. Por ello, desde la Agencia trabajamos en fomentar alianzas con
universidades y otras organizaciones desde las que se investigan y desa-
rrollan nuevas tecnologias enfocadas a la mayor proteccién de la priva-
cidad de las personas.

Estas acciones de la Agencia se alinean con el ODS 17 de la Agenda 2030:
fomentar y promover alianzas eficaces con responsables publicos y pri-
vados, asi como colectivos de la sociedad, gracias a la experiencia que
poseemos Yy la de las entidades con las que colaboramos.

4 46.1. Seguridad y proteccion de datos

El Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electréonica (ENS), que
vincula a las Administraciones Publicas, constituido por los principios
basicos y requisitos minimos que permitan una proteccién adecuada de
la informacidn en el sector publico en Espafia.
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En la AEPD trabajamos en materia de seguridad de la informacion de
acuerdo con las directrices de la Estrategia Nacional de Seguridad y el
Informe del Estado de la Seguridad (INES). Asimismo, informamos sobre
las brechas de seguridad relativas a datos personales que evaluamos
para determinar si debemos iniciar una investigacion.

Se mantiene la tendencia de las brechas de datos personales causadas
por ciber incidentes de origen externo-malintencionado, que siguen te-
niendo el mayor protagonismo. Dentro de este tipo de incidentes el ran-
somware es el mas repetido, y siguen en aumento los casos en los que el
cifrado de los datos y/o los sistemas van precedidos de una exfiltracion
de informacion y su puesta a la venta en internet/darkweb. Los respon-
sables y encargados de tratamiento deben tomar conciencia del riesgo
que estos ataques plantean y aplicar medidas técnicas y organizativas
apropiadas para afrontarlos.

Es fundamental intentar evitar su materializaciéon y tener capacidad
para su deteccion temprana, evitar o minimizar la exfiltracion de datos
personales, protegiendo su confidencialidad, ademas de impedir la pér-
dida de su disponibilidad. Ademas, la rapida evaluacion de las conse-
cuencias posibilita tomar acciones para minimizar el impacto sobre los
derechos y libertades de las personas cuyos datos personales se hayan
visto afectados.

Con relacion a la mision de gestidn, analisis y evaluacion de las brechas de
datos personales, durante el afio 2022, hemos gestionado 1.751 notifica-
ciones de brechas de datos personales, que han dado lugar a 10 traslados
a la Subdireccion General de Inspeccion de Datos para una segunda eva-
luacion. Por otra parte, estas brechas han generado un total de 31 reque-
rimientos a los responsables para que cumplieran con su obligacién de
comunicar a los interesados tal y como exige el articulo 34 del RGPD.

Las notificaciones de las brechas a la Autoridad de Control forman parte
de laresponsabilidad proactiva de los responsables, o, en su caso, de los
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encargados del tratamiento. Junto con las comunicaciones a los afecta-
dos tienen como objetivo lograr una sociedad mas resiliente, proteger
de forma efectiva los intereses de aquéllos y es ademas una muestra de
diligencia.

Las notificaciones conforme al RGPD no implican sancién, sino que las
realizadas en tiempo y forma, en el caso de que la Autoridad de Control
iniciase actuaciones previas de investigacion, constituyen una muestra
de la diligencia de la organizacion con la responsabilidad proactiva re-
querida por el RGPD. Sin embargo, el incumplimiento de las obligacio-
nes de notificacidn y, en su caso, comunicacion a los interesados consti-
tuye una infraccion sancionable.

En determinados casos, tras la notificacion de una brecha es necesario
trasladar la notificacion a la Subdireccidon General de Inspeccion de Da-
tos para que se pueda estudiar la existencia de una potencial vulnera-
cion de la normativa de proteccion de datos, pues el traslado de todas
y cada una de las brechas notificadas a los servicios de inspeccidn seria
contrario al espiritu del RGPD, que persigue construir a una sociedad
mas resiliente ante los incidentes de seguridad que afecten a datos de
caracter personal mediante el intercambio de informacidn entre respon-
sables y las autoridades competentes y el fomento de una cultura de
responsabilidad proactiva.

Los datos de la herramienta de la Agencia Comunica-Brecha RGPD, re-
curso para que cualquier organizacion, responsable de un tratamiento
de datos personales, pueda valorar la obligacion de informar a las per-
sonas fisicas afectadas por una brecha de seguridad de los datos perso-
nales, nos muestra que en 2022 se produjeron 4.830 accesosy se cumpli-
mentaron 690 cuestionarios.

Otras actuaciones relacionadas con la gestion de brechas de datos per-
sonales son:
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Seccion sobre brechas de datos personales con la publicacién
en la pagina web de la AEPD de los informes mensuales sobre las
brechas notificadas, ademas de agrupar todo el material de interés
sobre brechas de datos personales. Cada informe incluye al principio
una seccion destacando aspectos relevantes detectados mediante el
analisis de las notificaciones, que proporcionan a las organizaciones
informacion valiosa que puede contribuir a su resiliencia.

Mantenimiento del canal de notificaciones de brechas de datos
personales de la Sede Electrdnica de la AEPD.

4 462, Guiasy herramientas elaboradas

Los sujetos obligados deben estar en disposicion de probar su cumpli-
miento con la normativa, tal y como establece el RGPD. Por ello, en la
AEPD continuamos con la edicion de guias y herramientas que faciliten
a las empresas y a las Administraciones Publicas el cumplimiento de la
norma y facilitar a los ciudadanos el conocimiento de sus derechos y el
ejercicio de estos.

En este marco de impulso a la proteccion de datos, en particular, en el
aspecto del desarrollo y mantenimiento de herramientas de ayuda para
el cumplimiento de su regulacion; ademas del mantenimiento de las
herramientas Facilita y Gestiona, publicadas en afos anteriores, se ha
realizado las siguientes herramientas:

Asesora Brecha para asesorar a los responsables en sus decisiones
relativas a la notificacion de brechas a la autoridad de control.

Revision y actualizacidon a entorno web de la herramienta Evalla-

Riesgo para permitir la identificacion y evaluacion del riesgo para los
derechos y libertades de los interesados.

| MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AEPD

Asimismo, se trabaja en la actualizacién y mantenimiento de las herra-
mientas desarrolladas con anterioridad:

Comunica Brecha.

Website Evidence Collector, es una herramienta interna para su uso
por la Subdireccion General de Inspeccion de Datos.

El ndimero de ejecuciones de las O
herramientas de privacidad desarrolladas
por la DIT ha superado la cifra de 236.000 ﬁ

durante el ano 2022.

Buen ejemplo del éxito es la herramienta FACILITA_RGPD, creada en
2017, que se ha convertido en el recurso de la AEPD mas utilizado, junto
ala Guia sobre el uso de las cookies, y que ha sido merecedora de varios
de los 19 premios con los que la AEPD ha sido galardonada estos afios
desde el ambito publico y privado, tanto dentro como fuera de nuestras
fronteras.

El conjunto de herramientas, recursos y materiales de ayuda al cumpli-
miento, como son las encuestas, infografias y guias de la AEPD, accesi-
bles en su pagina web superaron 1,2 millones de descargas sélo en 2022.
En ellos se abordan temas como las relaciones laborales, las cookies, la
videovigilancia, la realizacién de analisis de riesgos y evaluaciones de
impacto o la notificacion de brechas de seguridad, entre otros.
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En 2022 hemos publicado en la web Innovacion y tecnologia de la Agencia:

Guiay Herramienta basica de anonimizacion: La Agencia ha traducido
la Guia basica de Anonimizacion de la Autoridad de Proteccion de
Datos de Singapur por su valor didactico y especial interés para
responsables, encargados de tratamientos y delegados de proteccion
de datos. Esta guia se complementa con una herramienta gratuita
de anonimizacién de datos, que la AEPD pone a disposicion de las
organizaciones y ambos recursos estan orientados especialmente a
pymesy startups. Publicada el 2 de noviembre de 2022.

Guia dirigida a los profesionales del sector sanitario: El documento
aborda cuestiones frecuentes como la legitimacion para tratar datos
de salud, quién puede acceder a la historia clinica y en qué casos, la
responsabilidad y obligaciones derivadas de estos tratamientos, asi
como la gestion de los derechos de los pacientes o de las situaciones
que puedan implicar comunicacién de datos a terceros. Publicada el
22 dejunio de 2022.
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Lista de verificacion para ayudar a los responsables del tratamiento a
identificar y determinar de una forma rapida si el proceso y la docu-
mentacion que estan siguiendo para llevar a cabo una Evaluacién
de Impacto en la Proteccion de Datos (EIPD) contiene los elementos
exigibles.

Por otra parte, ademas de su actividad en el ambito de la UE, la Agencia
colabora con entidades nacionales e internacionales en el desarrollo y
difusion de guias o herramientas especificas orientadas a sensibilizar
sobre su papel en la proteccion del derecho a la privacidad e impulsar
los derechos humanos. En este contexto, las acciones realizadas desde
DIT de la AEPD son:

Desarrollo de la version web de la herramienta EvalGa-Riesgo.

Desarrollo de la herramienta de asesoramiento al responsable para
el cumplimiento de lo previsto en el articulo 33 del RGPD.

Firma de un Memorandum de entendimiento (MOU, en sus siglas en
inglés) con la Autoridad de Brasil.

Colaboraciones con las autoridades de Malta y Chipre (Comunica
Brecha).

Herramienta de anonimizacion de Singapur.

4 463, Innovacion y proteccion de datos

Hemos continuado haciendo grandes esfuerzos en la promocidn proac-
tiva de la prevencion entre los profesionales de la privacidad con el ob-
jetivo de facilitarles el cumplimiento de la legislacion vigente en materia
de proteccion de datos. Por ello, desde la Agencia somos conscientes de
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que es fundamental estar en contacto de manera constante con dichas
entidades y participar en jornadas, mesas redondas y webinarios que
requieran la experiencia de la AEPD en materia de proteccion de datos
y privacidad.

Como ejemplo de nuestro compromiso, la AEPD ha desarrollado accio-
nes para impulsar el emprendimiento tecnolégico vinculado a la pri-
vacidad; colaborando con aquellas instituciones que financian y pro-
mueven las investigaciones e iniciativas empresariales en tecnologias
avanzadas para que se alineen a los principios de proteccion de datos,
también colaborando con empresas, fundaciones y asociaciones, y con
think-tanks, en aspectos tecnoldgicos y sus implicaciones en privacidad,
especialmente en temas como Blockchain, Big Data, Internet de las Co-
sas, etc. En este sentido las acciones realizadas en el afio 2022 han sido:

+  Webinario Biometrics Institute.

« Webinario metaverso (Think-Tank juridico econémico FIDE).
«  Webinario Truata collaborative analytics.

« Colaboraciéon con Alastria (Blockchain).

« Colaboraciéon con Veridas y Biometric Institute (Biometria).

« Colaboracién en el Grupo de Zonas Geograficas Unmanned Aircraft
System (UAS) de la Agencia Estatal de Seguridad Aérea.

«  Webinario Al Ethics Principles into everyday activities.

+ Participacién en el webinario de la Catedra UNESCO de Bioética de la
Universidad de Barcelona: “Tecnologias Emergentes y proteccion de
datos personales en salud”
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En el marco de los compromisos de la Agencia en materia de Responsa-
bilidad Social y Sostenibilidad, especialmente en el ambito de la tecno-
logiay la proteccion de datos y de laigualdad de género, la AEPD ha con-
tinuado en 2022 con la organizacién del ciclo “Innovacion y Proteccion
de Datos. Mujer y Ciencia”, con el que pretende mantener un debate
riguroso sobre temas de actualidad.

Se inauguro6 el Ciclo 2022 de webinarios con la conferencia: “Innova-
cion, privacidad e igualdad”, impartida el 16 de marzo, por Maria Pardo
de Vera, responsable de la Comisidn de Tecnologia de Women in a Legal
World, asociacidon que busca impulsar el liderazgo femenino en el sector
legal. La segunda conferencia dentro de este ciclo tuvo lugar el 6 de abril
con la conferencia “Computacion cuanticay privacidad” y fue impartida
por Veronica Fernandez Marmol, cientifica titular del CSIC. Le siguid, el
8 de junio, la conferencia “SmartCities y proteccion de datos” que fue
impartida por Alicia Asin, cofundadora y CEO de Libelium.

Para el Gltimo trimestre del afio se contd con la colaboracion de expertas
en las materias seleccionadas, todas ellas de gran actualidad e interés
para la sociedad, relacionados con las tecnologias y la proteccion de da-
tos personales, tales como:

« Vehiculos conectados.
« Mercantilizacién de los datos de los menores.

« ;Se puede caerinternet? Vulnerabilidad y dependencia de la red, y
otros problemas de nuestras vidas conectadas.

+ Inteligencia Artificial en la Administracién de Justica.
« Innovacién, proteccion de datos 'y transformacion digital Blockchain.

« Internet de las cosas, Inteligencia artificial y Smart Cities, Libelium, Cas
Innovacién, proteccion de datos y transformacion social.
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« Biometria e identidad digital de colectivos vulnerables no
documentados o de éxito.

EL 5 de octubre, se organizé la conferencia abierta “El vehiculo conecta-
do: luces y sombras”, impartida por Sara Robisco Cavite.

Seminario “Estrategias para la proteccion de datos ante los desafios
del entorno digital” en los cursos de verano de la Universidad Interna-
cional Menéndez Pelayo (UIMP) de Santander, que la Agencia impartid
del 4 al 6 de julio, dirigido principalmente a empresas, prestadores de
servicios digitales, Administraciones Publicas, profesionales, investiga-
dores e interesados en la materia.

Durante el seminario se analizaron diferentes aspectos relacionados con
laidentidad digital ya que, en la actualidad, existe un amplio abanico de
tratamientos de datos personales que van desde la identificacion y au-
tenticacion de las personas ante las Administraciones publicas hasta el
tratamiento de la huella digital obtenida del perfil de los usuarios de in-
ternet mediante el andlisis del conjunto de su actividad en la Red. Estos
tratamientos implican distintos volimenes de informacién, finalidades
y tecnologias y, por tanto, garantias diferentes.

Participacion de la Agencia en el seminario organizado por la Universi-
dad de Salamanca, los dias 11y 12 de mayo, sobre “inteligencia Artifi-
cial y Género: brechas, sesgos y nuevas formas de desigualdad.

Hemos colaborado también con grupos universitarios de investiga-
cion tecnoldgica en el desarrollo de proyectos para que los parametros
de privacidad puedan ser tenidos en cuenta desde el propio disefio de
la iniciativa y en su ejecucidn posterior. En este contexto, las acciones
realizadas desde AEPD han sido:

Proyecto Biometria con la Universidad Rey Juan Carlos (URJC).
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Colaboracién con la United Nations University (UNU) en blockchain.

Espacio de estudio de Inteligencia Artificial (IA).

Se ha ofrecido colaboracién a los Delegados de Proteccion de Datos
de Universidades para facilitar la adaptacion al RGPD de aquellos pro-
yectos que hagan uso de técnicas con elevado riesgo para la privacidad,
como son Big Data, Inteligencia Artificial, Machine Learning, Altavoces
inteligentes, sensores 3D en camaras moviles, computaciéon cuantica,
etc. (en reunidn celebrada el 30 mayo).

Se ha colaborado con el Grupo de Aplicaciones Biométricas del Con-
sejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) en la realizacidn
de un estudio sobre las implicaciones para la privacidad de los chips 'y
tatuajes en humanos para la recogida de datos de salud. A tal efecto, se
ha iniciado la preparacion de un convenio con CSIC.

Se ha participado desde AEPD en la primera accion coordinada de
autoridades europeas de proteccion de datos para analizar el uso de
servicios en la nube por parte del sector publico, dentro del marco de
actuaciones coordinadas del Comité Europeo de Proteccion de Datos
(EDPB, por sus siglas en inglés). El objetivo de esta accidon preventiva
fue obtener una vision integral que nos permita identificar y fomentar
las mejores practicas, detectar posibles deficiencias y realizar recomen-
daciones en la contratacion y el uso de servicios en la nube. La finalidad
de esta iniciativa fue conocery, en su caso, contribuir a elevar el nivel de
cumplimiento y la proteccidon de los datos personales de los ciudada-
nos, no sélo a nivel nacional sino también en el conjunto de la UE. Las
22 autoridades participantes analizaron mas de 80 organismos e institu-
ciones publicas europeas de un amplio abanico de sectores, y la AEPD
se encargd de analizar las practicas de 12 de ellos correspondientes al
sector publico espafiol.
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En el ambito de la UE y dentro de las actividades de colaboracion téc-
nica, la AEPD ha iniciado contactos con ENISA, la Agencia de la UE para
Ciberseguridad, junto con la que participa en el grupo de trabajo de In-
genieria de Privacidad. ENISA dispone de un catalogo de documentos
sobre aspectos muy practicos tales como la anonimidad, seudonimidad,
identidad digital, etc. Sus documentos, en sus versiones originales en
inglés, los publicara la AEPD en el microsite de Innovacion y Tecnologia;
ademas, se cuenta con el ofrecimiento de ENISA para traducir al espafiol
los documentos mas relevantes para el cumplimiento de entidades es-
pafolas, sobre todo startups, al acceder a los contenidos directamente
traducidos. Hemos colaborado también con ENISA en la plataforma de
consentimientos y en otras:

+ Participacién en el Comité Europeo de Proteccion de Datos (EDPB, por
sus siglas en inglés) en Blockchain.

+ Puesta en produccion de la versién web de la herramienta Evalla-
Riesgo.

« Actualizacion de la herramienta Eos-Brechas sobre plantillas para
notificacion y gestion de brechas.

« Participacién en el grupo de zonas geograficas de AESA para la
difusion de la guia de drones 'y proteccion de datos.

+ Preparacion de la colaboracion con el Supervisor Europeo de
Proteccion de Datos (EDPS) para el intercambio de personal.

« Apoyo a proyectos de colaboracién con el Comité Europeo de
Proteccién de Datos (CEPD).

Se han llevado a cabo acciones de sensibilizacién a la ciudadania so-
bre el nexo entre la proteccion de datos, la sostenibilidad y los derechos
humanos, a través de la redaccion de articulos y nuestra participacion
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desde la Agencia en los medios de comunicacidén que nos lo han soli-
citado. Potenciando especialmente estas acciones en dias sefialados
internacionalmente, especialmente los relacionados con los derechos
humanos: Dia Internacional de la Proteccion de Datos (28 de enero); Dia
internacional contra el acoso escolar (2 de mayo); Dia Universal del Nifio
(20 de noviembre) y Dia Internacional de los derechos humanos (10 de
diciembre), entre otros.

En este contexto, las acciones realizadas han sido las siguientes:

« Publicacién de nota de blog sobre metaverso y privacidad.

« Preparacion de contenidos para el curso de formacion de DPD,
organizado en colaboracion con el INAP.

« Preparacion del Seminario Internacional “Inteligencia artificial y
proteccién de datos en investigacién e innovacién en salud: aspectos
éticos, legales y sociales”.

« Preparaciony participacién en el desayuno informativo sobre los
presupuestos para 2023.

« Elaboracién de un post sobre el papel del DPD.

« Iniciada la elaboracion del convenio con Centro Superior de
Investigaciones cientificas (CSIC).

« Finalizacion del proyecto de biometria facial con la Universidad Rey
Juan Carlos (URJC).

« Finalizacion del proyecto de neurodatos con Yasna.
« Traduccién herramienta de anonimizacion de Singapur.

« Actualizacion de la seccién de innovacién y tecnologia de la web.
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Las acciones realizadas por la Agencia en 2022 han estado acompaiadas
de sus respectivas iniciativas de comunicacion con el objetivo de fomen-
tar su difusion entre la ciudadania, los responsables y encargados de
tratamiento y los DPD. A continuacion, se recogen las relacionadas con
el departamento de prensa y comunicacion, asi como la agenda institu-
cional puesta en marcha por la AEPD para fomentar su conocimiento.

En nuestro compromiso con la sociedad, queremos ser una entidad pu-
blica cercana, proactiva y en constante contacto con la ciudadania. Por
ello, entre nuestras prioridades esta la difusion de los derechos que to-
dos tenemos para la proteccion de nuestros datos personalesy llevamos
acabo acciones de sensibilizacion en distintos medios de comunicacion,
con articulos en periddicos y blogs, programas televisivos y de radio.

Durante 2022 se han publicado 23 notas de prensa y hemos aumentado
nuestra presencia en los medios con motivo de los siguientes dias inter-
nacionales: Dia Internacional de la Proteccién de Datos (28 de enero);
Dia Internacional de la Mujer y la Nifia y la Ciencia (11 de febrero); Dia
Internacional de la Mujer (8 de marzo); Dia internacional contra el acoso
escolar (2 de mayo); Dia Universal del Nifio (20 de noviembre); Dia Inter-
nacional de los derechos humanos (10 de diciembre).

Hemos continuado difundiendo materiales y consejos a través de la red
social Twitter, incrementando en 2.000 los nuevos seguidores y con mas
de 1.000 tuits publicados en el afio, superando los 35.700 seguidores,
siendo los tuits mas destacados: el inicio de oficio de actuaciones pre-
vias de investigacion a TikTok, el lanzamiento de la guia basica de ano-
nimizacion, consejos para compartir informacion en las redes sociales,
la celebracién del Dia internacional de la proteccion de datos y consejos
para proteger los datos personales cuando se contratan servicios de te-
lefonia a distancia.
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También se ha seguido trabajando en el perfil que la Agencia mantiene
abierto en YouTube, en el que hemos realizado durante el afio conteni-
dos multimedia con los que pretendemos facilitar la comprension de
algunos conceptos de proteccion de datos, asi como difundir las iniciati-
vas que llevamos a cabo. Este canal engloba cuatro tipologias de videos:

Grabacién de conferencias, charlas o webinarios organizados por la
Agencia.

Videos con consejos o recomendaciones.

Videotutoriales para configurar las opciones de privacidad en nave-
gadores, sistemas operativos, redes socialesy las apps mas populares

Campafias de concienciacion realizadas por la AEPD.

En este sentido han cobrado especial relevancia los webinarios y confe-
rencias de “Mujer y ciencia” ya que, ademas de las visualizaciones que
se producen en directo, los videos se publican en YouTube para que los
usuarios puedan verlos en cualquier momento, difundiéndose asimis-
mo a través del resto de nuestras redes sociales AEPD.

Los contenidos mas vistos en YouTube en 2022 han sido el video de la
campaiia “Por todo lo que hay detras” en el que una persona se suici-
dé porque todos vieron el video en el que aparecia, y la configuracion de
las opciones de privacidad en TikTok, Facebook, WhatsApp y YouTube.
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Los videos subidos al perfil superan las

coo 6.000 horas de visualizacion y se han visto
D> més de 152.000 veces, un 10% mas que en
caa el mismo periodo del afio anterior.

La Agencia lanzd en septiembre de 2022 su perfil oficial en la red social
Instagram y en mayo de 2022 su perfil en la red social LinkedIn, para po-
tenciar tanto nuestra presencia online en redes sociales como la difu-
sion de los contenidos e iniciativas que realizamos.

Instagram es una plataforma que alberga publico de todo tipo, espe-
cialmente jovenes, un grupo de destinatarios prioritario con los que en
la Agencia queremos conectar para promover la educacion digital y que
puedan conocer los derechos que les otorga la normativa de proteccidn
de datos y saber en qué puede ayudarles la AEPD. La publicacién con
mayor alcance de 2022 esta relacionada con la campafia “Mas que un
movil”, que se explicara con detalle posteriormente.

La red social LinkedlIn, al tratarse de una plataforma de networking,
posibilita la conexidon con una audiencia de caracter profesional, gene-
rando una cadena que hace que el contenido publicado sea mas visi-
ble y llegue a un mayor nimero de destinatarios. Aunque los temas son
comunes con los que la Agencia aborda en otras redes sociales, las ca-
racteristicas propias de LinkedIn permiten explicar los asuntos que se
difunden de forma mas detallada, generando una reaccion directa en
los usuarios. Los temas mas destacados que se abordan en el perfil de
LinkedIn son los siguientes:

« Canal Prioritario

+ Informes juridicos

+ Innovaciény Tecnologia

« Eventos AEPD y dias relevantes

« Marco de Responsabilidad Social
+ Pacto Social

« Herramientas de la AEPD para pyme, startups y responsables de
tratamiento de datos y videos de &mbito profesional sobre la
proteccion de datos.

Con mas de un centenar de publicaciones realizadas desde su lanza-
miento, el perfil de la Agencia termind el afio con casi 13.000 seguidores
en esta red social, un crecimiento muy elevado que denota el interés de
los profesionales en la proteccién de datos y los temas abordados en
este perfil.
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Otras acciones de difusion que hemos llevado a cabo han sido:
Boletin informativo mensual

El Boletin informativo mensual que la AEPD lanz6 en mayo de 2022. Se
publica, ademas, en una nueva seccion de la web, de forma que todos
aquellos interesados puedan consultarlo.

Su objetivo es dar a conocer las novedades, iniciativas, y acciones de
la Agencia y, aunque orientado fundamentalmente a responsables de
tratamiento, también recoge temas centrados en el ciudadano, asi otros
asuntos que consideramos que pueden ser de utilidad.

El blog de la Agencia

Elblogdela Agencia cuyo objetivo es servir como altavoz para la difusion
de diferentes iniciativas puestas en marcha, asi como informes, guias,
infografias o documentos, entre otros contenidos, aportando una vision
cercana tanto del trabajo que realizamos en el organismo como de la
proteccion de datos en un plano global. Durante 2022 se publicaron 15
nuevos contenidos y entre los posts que han despertado un mayor in-
terés se encuentran los relacionados con:

+ Metaversoy privacidad
+ Anonimizacion y seudonimizacion

« Empleo de datos biométricos: Evaluacion desde la perspectiva de
proteccion de datos

« Difusiéon de videos con contenido violento en redes sociales
+ Consejos para reforzar la privacidad en WhatsApp

+ Blockchain (Ill): Smart contracts y datos personales.
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“Protegemos tu privacidad” de Radio 5

Espacio “Protegemos tu privacidad” de Radio 5 en él se ofrece a los ciuda-
danos recomendaciones para conocer sus derechos y saber cdmo ejer-
cerlos, asi como consejos para facilitar el cumplimiento de la normativa
a las organizaciones que tratan datos. Se estrena todos los miércoles y
se realiza su redifusion a lo largo de la semana, y todos los programas
emitidos pueden escucharse en cualquier momento en la pagina web de
Radio 5. Su emision comenzod el 4 de julio de 2018 y, desde entonces, se
han emitido 194 piezas tematicas en las que se ofrecen consejos y reco-
mendaciones. De ellas, 46 corresponden al afio 2022.

Relaciones con los medios

La difusion de la proteccidn de datos por parte de los medios adquiere
una gran importancia tanto por su contribucion para concienciar a los
ciudadanos en relacién con sus derechos como difundiendo las obliga-
ciones y la forma de cumplir los requerimientos establecidos en la nor-
mativa. A lo largo de 2022, la Agencia atendié mas de 500 consultas de
medios de comunicacidn relacionadas con este derecho fundamental.

Las siete noticias de la AEPD mas consultadas en 2022 han sido las
siguientes:

« La AEPD publica una guia sobre proteccion de datosy relaciones
laborales.

« LaAEPD publica una lista de verificacién para ayudar a los
responsables a realizar evaluaciones de impacto.

« LaAEPD publica una nueva guia para gestionar el riesgo de los
tratamientos de datos personales y realizar evaluaciones de impacto.

+ LaAEPD lanza la versién online de EvalUa_Riesgo RGPD, que ayuda a
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valorar el nivel de riesgo de los tratamientos.

« La AEPDYy el Ministerio de Consumo lanzan una campafia con consejos
para actuar ante una suplantacién de identidad.

« LaAEPD publica una guia dirigida a los profesionales del sector
sanitario.

+ LaAEPD alcanza el 89% de cumplimiento en los compromisos
adquiridos en su Plan de Responsabilidad Social 2019-2024.

Notas de agenda

A la labor de comunicacion se afiaden las notas de agenda. La Agencia
publicé en 2022 mas de 80 reuniones o actos publicos en los que par-
ticipo a través de su equipo, ademas de las notas de prensa de las re-
uniones plenarias que periddicamente organiza el Comité Europeo de
Proteccion de Datos (EDPB).

Infografias

La AEPD publicé en 2022 varias infografias como complemento a la infor-
macion facilitada a través de sus canales. Todas ellas estan disponibles
en una seccion especifica de la pagina web de la Agencia y, aunque va-
rias de ellas abordan temas que ya han sido tratados en formatos como
guias u otros documentos mas extensos, desde la Agencia se conside-
ra que este tipo de informacion puede ayudar tanto a los ciudadanos
como a los responsables a abordar diferentes materias relacionadas con
la proteccién de datos de una forma simplificada.
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En 2022 se han publicado las siguientes infografias:

« Responsabilidad de los y las menores (y de sus padres y madres) por
los actos cometidos en Internet.

« Mapa de referencia para tratamientos que incluyen Inteligencia
Artificial.

« Cuandoy cémo se debe comunicar una brecha de datos a los
afectados.

« Actuacién del coordinador/a de bienestar y proteccién del alumnado.

Acciones de divulgacion

La AEPD continud en 2022 con su compromiso de fomentar la cultura de
proteccion de datos entre los ciudadanos y organizaciones a través de
diferentes acciones de divulgacion. La presencia fisica de los medios de
comunicacion a los actos se redujo en una parte del afio por las medidas
de control de la Covid-19, si bien se opt6 por una invitacion para seguirlo
en streaming cuando fue posible. El hecho de ofrecer seguimiento en
directo de los actos organizados por la Agencia se ha mantenido incluso
después de suprimirse las medidas COVID, al ampliar asi el nimero de
personas interesadas en seguir directamente las presentaciones:
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MAS QUE UNMOVIL | LA GUIA QUE NO VIENE CON EL MOVIL

10 de noviembre

La AEPD y UNICEF Espafia lanzaron su campafia “Mas que un movil”, di-
rigida a ofrecer a las familias las claves que deben tener en cuenta an-
tes de entregar a sus hijos e hijas un teléfono movil. La campafia “Mas
que un movil” incluye el decalogo ”La guia que no viene con el movil”,
que recoge pautas y recomendaciones para fomentar el didlogo y que
las familias participen activamente en la educacidon de sus hijos e hijas,
transmitiendo valores e informacion suficiente para garantizar tanto un
uso responsable del teléfono movil como los derechos de los nifios y
las nifias también en el entorno digital. La campaiia cuenta con la cola-
boracién de Movistar, Orange, Vodafone, Yoigo, Fundacion Atresmedia,
Mediaset Espafia, RTVE, JC Decaux, Metro de Madrid y EMT Madrid, y su
repercusion se detalla en otra parte de este documento.
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25 de febrero

La AEPD y Farmaindustria realizaron un acto presencial y retransmitido
en streaming en el que se present6 el Cddigo de conducta regulador del
tratamiento de datos personales en el ambito de los ensayos clinicos y
otras investigaciones clinicas y de la farmacovigilancia. Este nuevo codi-
go, promovido por Farmaindustria, se trata del primero sectorial apro-
bado desde la entrada en vigor del Reglamento General de Proteccidn
de Datos (RGPD).

28 de enero

La AEPD realizé la entrega de los “Premios Proteccion de Datos 2021,
antes reflejados. Estos galardones reconocen los trabajos que promue-
ven en mayor medida la difusidn y el conocimiento del derecho funda-
mental a la proteccidn de datos, asi como su aplicacidn practica en dife-
rentes entornos. Los premios entregados corresponden a las categorias
de Comunicacidn, Proactividad y Buenas Practicas en el cumplimiento
del Reglamento y la LOPDGDD, Buenas practicas educativas, Investiga-
cion “Emilio Aced” y Buenas practicas para la proteccion en internet de
la privacidad de las mujeres victimas de violencia por razén de género.

En el primer semestre de 2022, se convocaron los “Premios proteccion
de datos 2022” para reconocer las mejores practicas en la promocion de
este derecho.

37


https://www.aepd.es/es/mas-que-un-movil
https://www.aepd.es/es/documento/la-guia-que-no-viene-con-el-movil.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/la-guia-que-no-viene-con-el-movil.pdf

La Agencia ha colaborado con la Delegacion de Gobierno contra la vio-
lencia de género, entre otros temas, con la adaptacion del Decalogo
para medios de comunicacion y organizaciones incluido en el Pacto Di-
gital para la Proteccion de las Personas. El objetivo de la Delegacion es
divulgarlo entre los medios incluyendo un cédigo QR para su descarga
directa. Asimismo, el canal prioritario de la Agencia se ha difundido en
edicion 2022 del festival Womad de Céceres dentro del Punto Violeta,
puesto en marcha por el Instituto de la Mujer de Extremadura (IMEX), el
Ayuntamiento cacerefio, la Diputacion Provincial de Caceres y la Subde-
legacion del Gobierno.

Campaiias de difusion

En relacion con las Campaiias de difusion llevadas a cabo en 2022 pode-
mos destacar:

La Agencia y el Ministerio de Consumo lanzaron el 28 de enero una cam-
pafia en redes sociales para difundir entre la ciudadania informacién
sobre qué pasos deben seguir si sufren una suplantacion de identidad
en las redes sociales. Esta campania coincidio con la celebracion del Dia
Internacional de la Proteccidon de Datos, una jornada impulsada por la
Comisidn Europea, el Consejo de Europay las autoridades de proteccion
de datos de los Estados miembros de la UE con el objetivo de impulsar
entre los ciudadanos el conocimiento de sus derechos en materia de pro-
teccion de datos. La campafia, que se sigue difundiendo en redes socia-
les, detalla qué pasos se deben seguir para eliminar el perfil falso de la
manera mas rapida posible, para lo que es necesario contactar en primer
lugar con la red social mediante los formularios habilitados a tal efecto.
Ademas, indica qué hacer si alguien publica contenidos sexuales o vio-
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lentos de terceros sin su consentimiento, como acudir al Canal prioritario,
dado que, por la especial gravedad de estas situaciones, no es necesario
contactar primero con la web o la red social en la que estan publicadas.

Del 1 al 13 de febrero de 2022 Clan puso en marcha con la colaboracion
de la Agencia la campafia “Juntos por una internet mejor” para fomen-
tar entre los menores el uso seguro de internet. La campaiia conté con
piezas informativas con consejos saludables en el uso de internet, tanto
sobre los contenidos que se ven como acerca los riesgos del abuso de la
red, la huella digital, o proteccion contra el ciberacoso.

La campafia estuvo dirigida a los nifios mas pequefios, fundamentalmen-
te de preescolar e infantil. Entre los mensajes se transmitieron cuestiones
como que so6lo se compartir contenidos que se podrian ver en casa tam-
bién; que la noche es para dormir y no para chatear; que para navegar
con seguridad hay que hacerlo en compafiia; o que entre amigos es mas
divertido charlar que chatear.
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La campafia “Mas que un movil” incluye el decalogo “L.a guia que no viene
con el movil”, que recoge pautas y recomendaciones para fomentar el
didlogo y que las familias participen activamente en la educacion de
sus hijos e hijas, transmitiendo valores e informacidn suficiente para
garantizar tanto un uso responsable del teléfono mévil como los dere-
chos de los nifios y las nifias también en el entorno digital. La campa-
fia se centra en la idea de que se le da un teléfono mévil a un nifio o
a una nifa... “y ya”. Ese “y ya” puede ser el punto de partida de una
buena experiencia o el comienzo de una serie de problemas a los que en
ocasiones resulta dificil enfrentarse a posteriori, como son por ejemplo
el envio de fotos comprometidas, ciberacoso, contactos con personas
adultas que se hacen pasar por menores, dejar de hacer actividades en
la vida real para estar siempre conectado, etc.

En cuanto a los colaboradores de la campafia, ha sido la primera vez en
la que participan de forma conjunta Movistar, Orange, Vodafone y Yoi-
go, que la incluyeron en las pantallas digitales de sus puntos de venta,
afiadieron el c6digo QR para descargar el decalogo de consejos “La guia
que no viene con el mévil” junto a los terminales que comercializan o
la incorporaron a los materiales en sus programas de formacion, entre
otras acciones de difusién. Asimismo, Atresmedia, Mediaset y RTVE la
emitieron en sus respectivos canales el spot de servicio publico, una ac-
cién que también llevaran a cabo Movistar Plus+ y Vodafone TV. Por su
parte, JC Decaux ha realizado difusion de la misma a través de su car-
teleria tanto de calle como de centros comerciales, y Metro de Madrid
y EMT Madrid también han difundido la iniciativa en sus respectivos ca-
nales. Estos colaboradores se vieron incrementados tras el lanzamiento
inicial de la campania con la contribucidn de las redes sociales de META
(Facebook e Instagram), que se sumaron a la difusiéon con una cesion de
inversion publicitaria en tres momentos puntuales: tras las navidades
(al considerarse un momento estratégico en la entrega de un mdvil a los
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LE DAS
UN MOVIL

A TU HIJO

PUEDE COMPARTIR
INFORMACION
PERSONAL Y PRIVADA

= Descarga la gufa que no viene con el movil para
ayudar a tu hijo o a tu hija a hacer un buen uso de él
www.aepd.es/mas-que-un-movil

Con la colaboracién de
A Movistar M orange () vodafone Yoigo

MEDIASETeSpaiia. rtve
e o
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nifios y nifias), el 28 de enero de 2023 (Dia internacional de la proteccion
de datos) y el 7 de febrero de 2023 (Dia de Internet segura). Estos tres
hitos de la campaia quedan fuera del marco temporal de esta Memoria.

A esta difusion realizada por los colaboradores hay que sumar la repercu-
sion organica de la noticia de la campaiia en los medios de comunicacién
y en las redes sociales tanto de la Agencia como de UNICEF Espafia.

/A~ La repercusion acumulada de la campaiia 'Mas que
I][ll:@ un mévil' en 2022 ha sido de mas de 290 millones
de impactos.

Ademas, como se ha sefialado anteriormente, la campafia sigue vigente
fuera del marco temporal de esta Memoria como, por ejemplo, a través
de la difusidn realizada en carteleria de calle y centros comerciales por
JC Decaux, lo que generara un incremento en los impactos realizados
en 2023. Durante 2023 se esta trabajando con otros organismos, enti-
dades, instituciones y asociaciones para seguir promoviendo pautas
y recomendaciones para que las familias participen activamente en la
educacion digital de sus hijos e hijas.

Premios concedidos por la AEPD en 2022

La Agencia entregé el 28 de enero de 2022 los “Premios Proteccion de

Datos 2021” en las categorias de Comunicacion, Investigacion “Emilio
Aced”, Proactividad y buenas practicas en el cumplimiento del Regla-
mento y la LOPDGDD, Buenas practicas educativas y Buenas practicas
para la proteccion en internet de la privacidad de las mujeres victimas
de violencia por razén de género.
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En la categoria de Comunicacion, la AEPD entregd el premio a Atresme-
dia por sus campafias de difusion de diversas iniciativas comprometidas
con la proteccidn de datos. En concreto, el grupo de comunicacion se ha
hecho eco de las campaiias de comunicacidn sobre el Pacto Digital para
la Proteccion de las Personasy el | Foro de Privacidad, Innovacion y Soste-
nibilidad; “Un solo clic puede arruinarte la vida”, “Lo paras o lo pasas”, asi
como otros contenidos de difusion especificos del Canal prioritario para
solicitar la retirada de contenidos de caracter sexual o violento publica-

dos en internet sin el consentimiento de las personas afectadas.

Eljurado otorgd un accésit en esta misma categoria a Gabriel Cruz Garcia
por su reportaje “Canal prioritario contra el bullying”, emitido en infor-
mativos Cuatro Fin de semana, distribuido a través de la agencia ATLAS
y difundido en las paginas web de la plataforma Mediaset, en el que se
aborda como el Canal prioritario de la AEPD puede ayudar a luchar con-
tra el acoso escolar.

En la categoria de “Investigacion en proteccion de datos personales
Emilio Aced” el jurado concedid el premio a Narseo Vallina Rodriguez,
Joel Reardon, Alvaro Feal, Primal Wijesekera, Amit Elazari Bar Ony Serge
Egelman, por su trabajo “50 Ways to Leak Your Data: An exploration of
Apps” Circumvention of the Android Permissions System”, relacionado
con la investigacion en el marco del proyecto AppCensus que se presen-
t6 ante el Comité Europeo de Proteccion de Datos.

Asimismo, el jurado otorgd un accésit a Maria Martin Pardo de Vera, por
su trabajo “Innovacion, privacidad e igualdad”. La autora, responsable de
la Comisidn de Tecnologia de Women in a Legal World, realiza un analisis
holistico en el que relaciona innovacion, proteccion de datos e igualdad.

El Premio a la Proactividad y Buenas Practicas en el cumplimiento
del Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Or-
ganica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD), en la modalidad de empresas, asociaciones y
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fundaciones, fue concedido a DataForGoodBCN, por su trabajo “Trans-
ferencia de datos cifrados preservando la privacidad en federacion de
entidades sociales”, que pretende promover, coordinar y atender a las
diferentes asociaciones y entidades de iniciativa social dedicadas a la
defensa de los derechos y la inclusion de las personas con sindrome de
Down de Catalufia y de sus familias. En el trabajo ha colaborado la coor-
dinadora Down Catalunya, asi como la Universidad Pompeu Fabra.

Por otra parte, el jurado concedi6 un accésit a la Fundacién CNSE (Con-
federacidn Estatal de Personas Sordas) para la supresion de las barreras
de comunicacidn, por su trabajo “Accesibilidad de las personas sordas
al RGPD”, que consiste en una pagina web accesible con informacion so-
bre los derechos que confiere el Reglamento General de Proteccidn de
Datos, con informacidn y videos en lengua de signos y enlaces a los for-
mularios para el ejercicio de derechos y presentacion de reclamaciones,
contribuyendo a la creacion de una cultura de proteccion de datos entre
las personas sordas.
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Dentro del Premio a la Proactividad y Buenas Practicas en el cum-
plimiento del RGPD y la LOPDGDD, en la modalidad de entidades del
sector publico se otorgd el premio al Colegio de Registradores de la
Propiedad y Mercantiles de Espafia (CORPME), por su trabajo “Buenas
practicas para la centralizacion del cumplimiento del RGPD”, una guia
elaborada en colaboracidon con Unidn Profesional para servir de ayuda
a laimplementacion o mejora de un servicio centralizado de proteccién
de datos que optimice y mejore los sistemas de cumplimiento y reduzca
costes de implantacion a los responsables de tratamiento, a la vez que
garantice los derechos de los ciudadanos en materia de proteccidon de
datos.

El jurado concedié en esta misma categoria un accésit a la Diputacion Fo-
ral de Bizkaia, por su “Plan de adecuacion a la normativa de proteccion de
datos del sector publico foral del territorio historico de Bizkaia”, un mode-
lo de organizacion y gestion que recoge los principios generales, medidas
de seguridad, procedimientos, responsables de aplicacion y actividades
de control y que enfoca su trabajo a la adopcidn de una politica de priva-
cidad que aline proteccion de datos y seguridad de la informacion.
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En la categoria “Premio a las Buenas practicas educativas en priva-
cidad y proteccion de datos personales para un uso seguro de inter-
net”, el jurado concedid el premio en la modalidad dirigida a centros
de ensefianza de Educacidn Primaria, Educacion Secundaria Obligatoria
(ESO), Bachillerato y Formacién Profesional, al Instituto de Ensefianza
Secundaria Canénigo Manchén (Crevillent, Alicante), por su trabajo “Ci-
berconvivencia emocional”, que pretende concienciar al alumnado de
primer ciclo de ESO sobre los riesgos de los dispositivos moéviles. En él
participaron alumnos de bachillerato para elaborar materiales, charlas
y juegos que potencian el conocimiento de la materia.

En la modalidad de compromiso de personas, instituciones, organismos,
entidades, organizaciones y asociaciones, publicas y privadas, se otorgd
el premio al Consejo General de Colegios Profesionales de Ingenieria In-
formatica, la Unidad de Psicologia del Consumidor de la Universidad de
Santiago de Compostela y UNICEF Espafia, por el “Estudio del impacto
de la tecnologia en los adolescentes”, que analiza los habitos de uso de
internet y las redes sociales, y en el que han participado 50.000 alum-
nos de 265 centros educativos de Secundaria de todas las Comunidades
Auténomas, con el fin de generar medidas y mecanismos de proteccion,
educacién y promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes
en el entorno digital.

Finalmente, en la categoria de “Buenas practicas en relacion con ini-
ciativas del ambito publico y privado dirigidas a una mayor protec-
cion en internet de la privacidad de las mujeres victimas de violen-
cia por razon de género”, el jurado premié a la Direccién General de
Justicia e Interior de La Rioja, por su “Protocolo de actuacion para la
deteccion e intervencion con victimas de violencia de género digital”. El
protocolo, que pretende poner a disposicion de la ciudania y los agentes
informacion y materiales para identificar y tratar problemas relaciona-
dos con la violencia de género, se aplica tanto en el Centro Asesor de la
Mujer como en la Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito.
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Premios recibidos por la AEPD

En el marco de las IV Jornadas National Cyberleague de la Guardia
Civil, la Agencia recibi6 un galardén de reconocimiento por su compro-
miso como colaborador institucional de la liga, que se suma a los 18 que
ha recogido desde 2017.

Fuera ya del ambito temporal de esta Memoria, la Agencia recibi6 en
enero de 2023 el “Premio Justicia Sostenible”, otorgado por la asocia-
cion Women in a Legal World (WLW) en reconocimiento a la labor de la
AEPD por su labor en la lucha contra la violencia de género.

El historico de premios recibidos por la AEPD puede consultarse en este
enlace: premios proteccién de datos
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UN BUEN LUGAR DE TRABAJO

Nuestros empleados son una de las prioridades para la Agencia, y uno
de nuestros principales objetivos es favorecer la calidad del clima la-
boral y fomentar una gestién basada en la comunicacion, la integridad,
la participacion, la seguridad en el trabajo y la conciliacion, todo ello
orientado a fomentar el compromiso de los trabajadores con la Agencia
en pro de la corresponsabilidad con la sociedad.

En consonancia con los principios organizacionales de la Agencia, vela-
mos también por el cumplimiento en materia de la igualdad, meritocra-
cia, capacidad y publicidad, junto con los principios rectores del Estatuto
Basico del Empleado Publico. Promovemos politicas de igualdad y de no
discriminacion por razones de sexo, religion, etnia o cualquier otra indole.

Toda la informacién al respecto la publicamos periédicamente en el
apartado de transparencia de la pagina web de la Agencia.

En la Agencia fuimos pioneros en conciliacion de la vida personal y fa-
miliar con la vida laboral. En 2017 iniciamos el programa de teletrabajo
de modo que, a inicios de 2020, antes del comienzo de la pandemia, ya
teletrabajaba el 80% de nuestra plantilla. Una vez superada la pande-
mia, podemos afirmar de manera fehaciente que el teletrabajo no solo
contribuyd a minimizar el impacto de la Covid-19 entre el personal de la
Agencia, sino que, ademas, ha incrementado su productividad.

El programa de teletrabajo de la AEPD se mantiene y consolida, avan-
zando ademas con nuevas medidas. Con fecha 12 de mayo de 2022 apro-
bamos una nueva resolucion de teletrabajo por la que se incorporaron
nuevas medidas encauzadas a la conciliacion de la vida laboral y familiar.

| MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AEPD

La evaluacion del programa de teletrabajo correspondiente al afio 2022
reflejé una satisfaccion global muy alta del personal de la Agencia con el
teletrabajo, por ello en la citada resolucion de 2022 hemos incorporado
una serie de novedades importantes:

En primer lugar, contindan los esfuerzos para extender los benefi-
cios del teletrabajo. Para ello, se crea una modalidad de teletrabajo
extraordinaria de dos semanas en el periodo de 15 de junio a 15
de septiembre, otra semana en Navidad y otra en Semana Santa.
También se habilita el teletrabajo ampliado para las trabajadoras
embarazadas y el personal con hijos/as menores, entre 0y 3 afios, e
igualmente se permite el teletrabajo extraordinario del personal con
hijos/as menores de 12 afios hasta el inicio del curso escolar.

En segundo lugar, el tiempo trabajado en régimen de teletrabajo
queda registrado por el personal a través de la aplicacion Trama, al
inicio y fin de la jornada.

Por otro lado, en consonancia con el compromiso de la Agencia con la
conciliacién laboral, con el medioambiente y el equilibrio territorial, se
ha continuado con la modalidad de teletrabajo ampliada, que busca
facilitar la conciliacion a aquellos empleados cuyos nucleos familiares
se encuentren mas alejados de la sede fisica.

En materia de conciliacion hay que destacar que en la nueva resolucion
de teletrabajo se mantiene la modalidad extraordinaria que permite te-
letrabajar los 5 dias a la semana por circunstancias familiares excepcio-
nales. Como medida de fomento de la conciliaciéon y enmarcada dentro
dellll Plan de Igualdad de la AGE, en septiembre de 2022, antes del inicio
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del curso escolar, se realizé una actividad de padres e hijos de la AEPD
que consistié en una visita guiada al Museo del Prado.

La penetracion del teletrabajo se estima como las jornadas de teletraba-
jo de todo el personal realizadas sobre el total de jornadas de trabajo v,
por tanto, para su calculo se considera tanto el porcentaje de personal
acogido al régimen de teletrabajo como el nimero de dias por semana
que realiza en esta modalidad (asi, por ejemplo, un 100% de la plantilla
realizando tres dias por semana de teletrabajo, supone un 60% de tele-
trabajo).

El modelo de teletrabajo establecido en la Agencia motivé la invitacion a
participar en las | Jornadas Laboral-TECH, organizadas por el Consejo de
la Abogacia Catalana con la ponencia “Buenas practicas: Teletrabajo. La
experiencia en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos”.

Para realizar el seguimiento de la productividad utilizamos los diferen-
tes cuadros de mando y un sistema de Business Intelligence (Bl) que per-
mite la extraccion de informacion.

En términos de las reclamaciones presentadas y resueltas en 2022 han
superado las 15.000, ademas de otros 840 casos procedentes de otros
tipos de entradas (casos procedentes de otras autoridades de control
de la Unién Europea, brechas de seguridad y reclamaciones llegadas al
Canal Prioritario), cifras sin precedentes. Esto supone un incremento de
alrededor del 40% en comparacion con los afios anteriores a 2018.

Por lo que respecta al tiempo de resolucién de solicitudes recibidas, se
ha experimentado una reduccion sostenida desde 2018, reduciendo por
tanto el plazo en el que el ciudadano obtiene una respuesta a su asunto.
Esta tendencia es paralela al aumento de penetracion del teletrabajo,
reduciéndose afio tras afio a valores minimos desde que se analiza este
Indicador. Asi, como se observa a continuacion, se ha podido reducir el
tiempo medio de 139 a 109 dias en solo cuatro afios.
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EMPLEADOS ACOGIDOS AL PROGRAMA DE TELETRABAJO (ANO 2022):

9 8 40/ del personal, 184 de los 187 empleados
, 0 se han acogido al programa de teletrabajo.

NUMERO DE FUNCIONARIOS
ACOGIDOS AL HORARIO DE
FLEXIBILIDAD HORARIA POR
CONCILIACION:

o =giige ==illje ==l

=giile =giile ==ilje ==ilje
=sile =gije ==illje ==illje
=gile =gie ==ilje ==l

=sige ==ilije ==ilje ==lje
e =ile =ile =il

—sie =il =ille =il
=sie =il =il =l»

19 empleados
12 empleadas

NUMERO DE FUNCIONARIOS
ACOGIDOS AL HORARIO DE
CONCILIACION EN VERANO:

o =giite ==illje ==lje

=gile =gile ==ilje ==ilje
=gile =tile ==illje ==illje
=gile =gie ==ilje ==l

=sie =ile =lle =He
=sie =il =il =le
=sie =l =l =He
=sie =l =l =He

19 empleados
12 empleadas
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Ademas, en consonancia con nuestro compromiso en el bienestar or-
ganizacional hemos querido crear un clima de trabajo lo mas saludable
posible, con el que mejoremos el bienestar emocional y se disminuya el
estrés de nuestros equipos. Para ello hemos desarrollado un programa
de accidn especifico basado en actividades orientadas a alcanzar ese
bienestar, consistentes en la creacion de un espacio de bienestar emo-
cional, sesiones de mindfulness, protocolos de meditacidn con sesiones
diarias, y semanales de yoga para aquellas personas que lo soliciten.

5.2. Trabajamos por la igualdad

En la AEPD promovemos y potenciamos politicas de igualdad y de no
discriminacion por razones de sexo, religion, etnia o cualquier otra in-
dole. Y también la puesta en marcha de medidas que permitan a toda
la plantilla la conciliacién de la vida laboral con la personal y familiar.
Favoreciendo una politica en la que prime el mérito y el esfuerzo en el
marco de respeto a las anteriores medidas.

En la pagina web de la Agencia se encuentra disponible toda la informa-

cion correspondiente al Plan de Igualdad y al Protocolo para la preven-
cién de acoso laboral y sexual.
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4 571 Igualdad de género

La participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de opor-
tunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica, y en sintonia con el ODS 5 de la Organizacion de
las Naciones Unidas, la AEPD lleva a cabo la consecucién del Plan de
Igualdad, un documento estratégico aprobado en enero de 2020 y que
continlia vigente, que integra un conjunto ordenado de medidas, adop-
tadas después de realizar un diagndstico de situacion, tendentes a al-
canzar laigualdad de trato y oportunidades entre mujeresy hombresy a
eliminar la discriminacion por razén de sexo, tal y como establece el art.
46.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva
entre mujeres y hombres con ocho ejes de actuacion:

” lgualdad en el desarrollo de la carrera profesional.

” Incrementar la concienciacion en la cultura de igualdad de género y
diversidad, erradicando los prejuicios existentes.

» Ordenacion del tiempo de trabajo, corresponsabilidad y medidas de
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

» Situaciones de especial proteccion respecto al personal.
' Retribuciones.

» Medidas relativas a la igualdad en las estructuras funcionales y orga-
nizativas de la AEPD.

7 Igualdad de trato y diversidad.
” Incorporacion del género como principio transversal en revision de

procedimientos.
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En el plano interno, uno de los compromisos adquiridos es el de alcan- DATOS DE RECURSOS HUMANOS DE LA AEPD A 31 DE DICIEMBRE DE 2022:
zar el 50% de representacion femenina en los puestos de trabajo de ni-
veles superiores (26 a 30) antes de 2024.

225
La diferencia entre el nimero total de dotaciones y la ocupacion efecti-
va es debida a que dentro de las 207 plazas totales correspondientes a
personal funcionario se incluyen los puestos reservados cuyos titulares
se encuentran desempefiando otro puesto diferente, asi como los pues-
tos de niveles minimos, 14 y 15, cuya cobertura ha sido imposible tras
diferentes procesos de provisién convocados y que de hecho van a ser
amortizadas en 2023.

200

175

150

Funcionarios Laborales fuera de Convenio

Dotacidn B Dotacisn 15

Cubiertos . Cubiertos

100

Laborales Alto cargo
. Dotacion . Dotacién
. Cubiertos . Cubiertos :
Total *
. Dotacidn

Cubiertos ®

0 [ ~ i

Funcionarios Laborales fuera Laborales Alto cargo Total
de Convenio
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Antes de la aprobacion del Plan de Igualdad de la AEPD, en abril de 2020,
se partia de un 61,54 % de hombres frente a un 38,46 % de representa-
cion femenina en puestos de niveles 26 a 30. Este ultimo porcentaje ha
ascendido al 49,12 %.

DATOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022:

79

hombres
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LA DISTRIBUCION POR NIVELES A 31 DE DICIEMBRE DE 2022:

Funcionarios:

Nivel administrativo Efectivos
30 8

29 7

28 38

26 60

24 0

22 24

20 3

18 28

17 1

16 6

15 0

14 0

Grupo Efectivos
Al 8

A2 7

B 38

C1 60

Cc2 0
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4 577 Diversidad funcional

Tenemos en cuenta las diferentes necesidades de las personas que tra-
bajan en la Agencia. Por ello, hemos impulsado un Plan de Adaptacion
real al puesto de trabajo teniendo en cuenta la integracion de personas
con diversidad funcional a nuestra plantilla, asi como posibles situacio-
nes sobrevenidasy también las necesidades del personal con diversidad
funcional que ya forma parte de la AEPD.

Actualmente, ofrecemos la posibilidad de elegir la opcidn el teletrabajo
extraordinario, gracias al cual se permite al personal con diversidad fun-
cional teletrabajar la totalidad del horario laboral y asi evitar desplaza-
mientos innecesarios si con ello se facilita su vida.

Nos adaptamos a sus necesidades y, para facilitar la adaptacion de las
personas con diversidad funcional, organizamos actividades de sensibi-
lizacion y formacion, dirigidas a todo el personal, sobre las necesidades
concretas de las personas de la Agencia.

Contamos con un equipo de atencidn telefénica al ciudadano compues-
to por un equipo humano en el que el 70% de los puestos los ocupan
personas con capacidades especiales.

En materia de accesibilidad, en el ano 2022 se ha llevado a cabo una
revision del portal institucional http://www.aepd.es mediante el servicio
de diagnéstico en linea del Observatorio de Accesibilidad Web (OAW)
y correccion de las deficiencias detectadas.

Trabajo que continla realizandose en 2023 para la revision de estilos
(p.€j., contraste de colores, tamafios de fuentes, etc.), y en el futuro im-
plantaremos una revision anual junto con el andlisis automatizado de
una muestra de paginas con la herramienta del Observatorio de Admi-
nistracion Electrénica (OBSAE).
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Respecto a la sensibilizacion de los empleados con la diversidad funcio-
nal, en 2022 la Fundacion ONCE impartié un taller de concienciacion y
sensibilizacion de los empleados con diversidad funcional.

La AEPD entiende la formacion de sus empleados como un instrumento
capital para la mejora de la prestacion profesional, el aumento de la ca-
lidad de los servicios publicos y para acrecentar el sentido del servicio a
los intereses generales. En la Agencia, la formacion continua de la plan-
tilla se reconoce como un derecho de los trabajadores para su desarrollo
profesional. Solo asi podran mejorar tanto las capacidades del perso-
nal, su realizacion personal, como los servicios ofrecidos por la AEPD.
Asimismo, el ambito de la proteccion de datos requiere de formacion
continua en areas cada vez mas especializadas.

Se ha desarrollado, dentro del Plan de Formacion anual de la AEPD, ac-
ciones de formacidn interna de caracter tecnoldgico con participacion del

personal de la Agencia y de las entidades del sector. Durante el primer
semestre de 2022 se impartieron varios cursos y jornadas, entre ellos:

Criptografia, blockchain y privacidad (impartido por la DIT).
Tecnologias de seguimiento en internet y analisis de Apps mdviles (DIT).

Jornadas de Ley de Transparencia y su relacion con la proteccion de
datos.

Jornada sobre RGPD y normativa sectorial: LSSI Y LGT, y RGPD e
investigacion sanitaria.

Curso de cookies.
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Dentro del Plan de Formacién 2022, establecido con la Comisidn de For-
macidn, se han impartido cursos de promocién interna a los emplea-
dos para que puedan desarrollar su carrera profesional. Igualmente, se
han impartido cursos de igualdad, ahondando en las practicas de conci-
liacion que prevé nuestro Plan de Responsabilidad Social. Y en el ultimo
trimestre del afio se imparti6é un curso sobre medioambiente, enfoca-
do al ahorro energético y buenas practicas en la AEPD para contribuir a
nuestro compromiso con el medioambiente.

En esta linea, hemos compartido la plataforma que tiene disponible el
Instituto para la Diversificacion y ahorro de la Energia (IDEA), dentro del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico, “Campus
Virtual - Aprende cémo ahorrar energia”, plataforma mediante la cual
se puede acceder a una serie de cursos breves y amenos en los que se
explican buenas practicas y recursos para el ahorro energético, tanto en
el puesto de trabajo como en los desplazamientos y en el domicilio.

Por su importancia merece la pena destacar el curso de formacion inter-
no sobre proteccion de datos de unos dos meses de duracion que reciben
todas las personas de nueva incorporacion a la Agencia y que sirve para
facilitarles la interpretacion de los conceptos relacionados con la protec-
cion de datos que van a empezar a aplicar en su trabajo diario.

En el segundo semestre se llevd a cabo un curso de responsabilidad

activa y se comenzé la elaboracidn de un borrador para otra sobre des-
conexion digital.
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En cuanto a la formacion en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL)
a lo largo de 2022 un total de 64 personas se han formado en los

siguientes niveles:

CURSO RIESGOS EN EL TRABAJO
DE OFICINA:

AEERLEE
'l"l"l"l"l"l"l"l‘

24 empleadas
14 empleados

SOPORTE VITAL BASICOY DESA

(desfibrilador externo semiautomatico)

ARERRRL,

CURSO INCENDIOS Y

444
AL
Ll

9 empleadas
10 empleados
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Ademas, la Agencia, en su compromiso para crear un clima de trabajo
optimo, mejorar el bienestar emocional y disminuir el estrés del perso-
nal, ha desarrollado un programa especifico para la reduccion del estrés
y la gestion eficaz de conflictos.

Para ello, durante 2022 han participado 21 personas de la Agencia en
el curso de mindfulness que ayuda a mejorar el bienestar emocional y
la salud mental, y 43 personas en las clases semanales de yoga. Con-
tinuamos con el espacio diario de meditacion y el drea de la intranet
de la AEPD dedicado al bienestar emocional en el que se comparten he-
rramientas y recomendaciones para incorporar habitos saludables en la
rutina diaria.

Por ultimo, cabe sefialar que el teletrabajo ha modificado los patrones
de las reuniones y actividades formativas de la Agencia.

Durante el afio 2022, se han realizado un
m 85% de cursos online, un 7,5% de cursos
de asistencia presencial y 7,5% mixtos.

Este afio, como venimos haciendo desde 2017, en la Agencia hemos uti-
lizado un modelo de Productividad Adicional por Cumplimiento de
Objetivos (PACO) que nos permite mejorar el servicio y recompensar el
trabajo bien hecho. Se tiene en cuenta el aumento de rendimiento y la
dedicacion prestada. Para ello, se establecen unos indicadores que mi-
den aspectos de la actividad de la Agencia: el nimero de reclamaciones
y denuncias resueltas, la reduccién de los tiempos de resolucion de las
mismas y los tiempos medios de respuesta a las consultas ciudadanas,
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entre otros parametros, permiten evaluar el desempefio y la contribu-
cion individual para alcanzar los objetivos fijados por la AEPD.

Durante el ejercicio econdmico 2022 se han aprobado dos modificacio-
nes presupuestariasinternasdel Capitulo, referido a gastos de personal,
de la AEPD. Ambas modificaciones tuvieron como objetivo incrementar
el crédito presupuestario destinado a productividad y gratificaciones
del personal, adecuando el importe del crédito inicial a los importes
autorizados por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, una
vez certificados por la AEPD los valores de los indicadores definidos en
el sistema de productividad por objetivos, Modelo PACO, asi como para
la adecuacion de dicho crédito inicial para el cumplimiento de Real De-
creto-Ley 18/2022, de 18 de octubre, y a las necesidades derivadas de
la creacidén de nuevos puestos de trabajo. El crédito se transfirié des-
de otros conceptos del Capitulo 1, cuya prevision de ejecucion permitia
considerar como presupuesto disponible parte de su importe inicial por
lo que podia ser utilizado para atender las necesidades antes descritas.

La situacion actual reclama un redimensionamiento de la Agencia que
solo ha dado comienzo con la incorporacion de catorce personas duran-
te el afio 2022, después de haber permanecido invariable durante los
quince afios anteriores. La rapida evolucion de los riesgos sobre la pro-
teccion de los datos personales en la ultima década y media, derivado
de la potencia y la ubicuidad de las nuevas tecnologias y de la globali-
zacién que supera los limites nacionales tradicionales han sido la causa
principal de dicha variacién de necesidades.

Una de nuestras prioridades es trabajar por una buena comunicacién
interna, nos importa mucho la salud de nuestra organizacion y sin ella
es dificil conseguir un clima laboral saludable. Nuestro personal puede
conocer en todo momento cuales son los objetivos de la Agencia en su
conjunto y cual debe ser su aportacién para contribuir a su correcto de-
sarrollo, asi como de los avances de toda la organizacion.
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Para favorecer nuestra comunicacion interna y mejorar los canales y
flujos internos de comunicacion, hemos desarrollado las siguientes
acciones:

Un correo de bienvenida recibe a los funcionarios que se une a
nosotros y toman posesion de un puesto de trabajo en la AEPD. En
este correo se le informa de nuestra organizacion internay del funcio-
namiento de la intranet, informandole de todo lo que puede intere-
sarle saber respecto a nuestra politica de accién social, formacion,
programa de teletrabajo, prevencidn de riesgos laborales, bienestar
emocional, seguridad de la informacion, etc.

Se hace entrega de un manual de bienvenida para facilitar la adap-
tacion del nuevo personal de la Agencia. En él se dan a conocer las
normas de funcionamiento de la organizacidn, informacién practica
sobre el centro de trabajo y otras cuestiones que pueden ser de
interés.

Permanente actualizamos nuestra intranet con contenidos de interés
para el personal.

Realizamos reuniones periddicas informativas por las distintas subdi-
recciones con su personal, también entre subdirecciones, unidadesy
servicios de la Agencia.

Diariamente se informa al personal, a través del correo-e, de las
noticias de interés para nosotros publicadas en prensa, radio y
television. Para ello utilizamos unos dosieres con las noticias publi-
cadas en prensa, radio y television, relacionadas con la proteccion
de datos y temas de informacion de interés general o para la Agencia
y también sobre la comunicacion externa que hemos realizado y ha
sido publicada.
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Con el objetivo de promover la mas amplia representacion de los
empleados en la configuracion de las medidas de responsabilidad
social de la Agencia, se ha incorporado esta materia en el curso de
bienvenida al personal de nueva incorporacién, en el que ademas se
les invita a darnos sus opiniones y propuestas.

Asu vez la participacion de los empleados se produce a través de la Jun-
ta de Personal, como parte de la estructura organica de la Agencia. La
Junta es el 6rgano colegiado de representacion de los funcionarios de
la AEPD, a través del cual se establecen los cauces de participacidn en
determinadas condiciones de trabajo.

Ademas, de la Comision de accion Social y Formacién, desde 2020 estan
operativos los Comités de Etica y de Igualdad para velar por el cumpli-
miento del C4digo Etico y del Plan de Igualdad de la AEPD. Igualmente
se crean comisiones ad hoc para tratar distintas funcionalidades de tra-
bajo segln se requiera en cada momento.

Dentro del enfoque de sostenibilidad y responsabilidad que tenemos,
de cara a nuestros trabajadores, destacamos el Plan de Accién Social,
que este afio como los anteriores, previa negociacion con los represen-
tantes sindicales en la Comision de Accion Social, aprobamos y a través
del cual concedemos determinadas ayudas al personal, funcionario y
laboral, que presta servicios en la Agencia.

Como cada afio informamos y publicamos las ayudas econdmicas a las

que pueden optar el personal de la Agencia y sus familias y los requisitos
para cada una de ellas.
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Principalmente se trata de ayudas para:

Gastos de desplazamiento desde el domicilio particular a la oficina.
Apoyo econdmico a las personas con diversidad funcional.
Apoyo a las empleadas victimas de violencia de género.

Pago parcial de los gastos de comida cuando se trabaje en horario de
mafanay tarde en la Agencia.

Ayudas por gastos sanitarios médicos no incluidos en la Seguridad
Social como prétesis oculares, auditivas y ortopédicas, gastos odon-
toldgicos, tratamientos psicoldgicos o de salud mental, trastornos
de aprendizaje, desintoxicacion y deshabituacion, entre otros, no
incluidos en la ayuda de discapacidad personal y no cubiertos por la
Seguridad Social.

Ayudas por gastos de estudios.

Gastos motivados por la practica de actividad fisica regular en
gimnasios, la practica de natacion, asi como yoga o método pilates.

En el 2022 hemos querido facilitar el ejercicio saludable también en la
oficinay, en el mes de mayo, comenzamos a impartir sesiones de yoga 'y
de meditacidn presenciales, que pueden también seguirse on-line,y que
son impartidas en las dependencias de la Agencia. En este sentido se
realizd una encuesta a todo el personal para valorar el grado de efectivi-
dad de estas actividades en la mejora de su bienestar emocional.
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Desde la Direccion de la Agencia se pone mucho interés en mejorar di-
cho bienestary para ello se organizan desayunos informativos para todo
el personal cuando hay alguna noticia de interés a comunicar, poten-
ciando de esta manera la sociabilizacion entre compafieros de trabajo.

En Navidad se celebré el concurso de dibujos entre los hijos, sobrinos
y nietos del personal de la Agencia para elegir el que representaria a la
AEPD como felicitacion navidefia y se procedié a la entrega de premios
con una fiesta matutina en la que los mas pequefios pudieron disfrutar
de actividades varias y juegos. A los ganadores del concurso se les hizo
entrega de un regalo consistente en un taldén de 120 euros para el ga-
nador de cada una de las categorias (3 categorias) y a todos los nifios y
nifias que asistieron se les entregd un juguete y una bolsa con material
publicitario de la Agencia.

En 2022, tras la implantacion de las actividades de yoga y mindfulness
se llevd a cabo una encuesta consistente en dos formularios/test que
debian contestarse con unos meses de diferencia, el primero antes del
comienzo de la actividad, en mayo de 2022, y el segundo pasados seis
meses. Los resultados indicaron que los participantes con mayores ni-
veles de ansiedad, estrés y depresion previos a la actividad y recogidos
en los resultados del test 1 son los que quisieron formar parte de los
grupos de actividad (yoga, mindfulness y meditacion), obteniendo tras
la realizacion del curso una disminucion significativa de dichas variables
recogidas en el test 2. Por lo tanto, los resultados nos sugieren que las
actividades de yoga, mindfulness y meditacion disminuyen la ansiedad
generalizada, el estrés percibido medido por dos cuestionarios diferen-
tes y la depresion al mismo tiempo que aumentan la salud fisica y la
regulacion emocional.
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VARIABLES:

Grupo (Yoga, mindfulness y meditacion) (numero de participantes = 23 personas)

Ansiedad generalizada

Estrés percibido
Calidad de vida
Satisfaccion salud
Salud fisica

Salud psicoldgica
Relaciones sociales
Ambiente
Depresion
Ansiedad

Estrés
Autoestima

Resiliencia

Reevaluacidn cognitiva

Supresion emocional

Felicidad

Afecto positivo
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Test 1

Media aritmética
8.52
18.87
3.87
3.78
25.83
17.61
10.17
26.13
4.00
291
8.43
26.48
27.96
27.65
14.13
77.00

36.04

Desviacion Tipica
4.70
5.87
.87
1.04
5.12
2.35
3.01
2.60
5.24
3.10
4.39
1.95
497
7.34
6.86
17.91

8.34

Test 2

Media aritmética
4.43
15.09
4.09
3.69
27.56
18.09
10.61
26.48
2.09
2.39
5.69
26.00
27.78
32.26
13.69
78.13

35.04

Desviacion Tipica
3.56
6.35
.85
1.10
4.49
2.11
1.67
3.26
3.55
3.38
441
2.02
7.06
4.96
6.14
15.93

9.69
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No perteneciente a ningun grupo (numero de personas = 8)

Test1 Test 2

Media aritmética Desviacion Tipica Media aritmética Desviacion Tipica
Ansiedad generalizada 3.00 4.98 2.25 2.25
Estrés percibido 10.62 7.56 9.25 5.34
Calidad de vida 4.37 .52 4.37 .52
Satisfaccion salud 3.62 1.30 4.00 .75
Salud fisica 27.87 4.99 28.87 3.80
Salud psicolégica 18.12 1.12 18.50 1.41
Relaciones sociales 11.62 1.85 12.37 1.77
Ambiente 27.37 3.38 30.12 1.55
Depresion .75 1.39 1.62 2.77
Ansiedad 75 1.49 .62 T4
Estrés 3.37 3.46 4.12 4.29
Autoestima 26.75 1.98 27.87 2.17
Resiliencia 32.12 5.44 33.12 4.73
Reevaluacion cognitiva 31.75 6.50 28.62 6.30
Supresion emocional 15.37 5.42 10.62 5.04
Felicidad 85.62 9.07 86.12 11.34
Afecto positivo 40.25 6.04 39.00 771
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Toda la informacion sobre posibles riesgos laborales y medidas preventivas
a adoptar estan disponibles en todo momento en la intranet de la Agencia.

En este ambito, conforme a la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Pre-
vencion de Riesgos Laborales, la Agencia, en colaboracion con el ser-
vicio de prevencion ajeno contratado con la empresa CUALTIS, ofrecio
a toda la plantilla la posibilidad de realizar un reconocimiento médico
voluntario de acuerdo con las obligaciones legales en vigilancia de la sa-
lud. A este respecto el nimero de trabajadores que se han beneficiado
del reconocimiento médico en 2022 ha sido de 88. En lo relativo a los
accidentes laborales dentro de la plantilla durante el afio 2022 no hubo
ningun caso.

Hemos impulsado acciones de voluntariado corporativo en alianza con
organizaciones y entidades que promueven este tipo de iniciativas, es-
pecialmente enfocadas a colectivos vulnerables o relacionadas con el
medioambiente y la lucha contra el cambio climatico.

Conviene destacar, igualmente, el compromiso de los empleados de la
AEPD con la sociedad a través de actividades de voluntariado como han
sido las charlas informativas impartidas por la Fundacién ONCE sobre
las diferentes opciones de participacién en programas de atencion a la
diversidad, o los donativos anuales que se realizan por el personal de la
Agencia durante la campafia de Navidad a una ONG elegida por mayoria
entre los trabajadores, de entre varias alternativas propuestas. Este afio
2022 las donaciones fueron destinadas a la Asociacion Espafiola contra
el Cancer, lograndose una contribucién de mas de 3.000 euros, superan-
do la del afio anterior.

Con estas acciones buscamos lograr una mayor implicacion de todos
los que formamos parte de la AEPD en los objetivos de responsabilidad
social que nos hemos marcado. Nuestro Tablén del Voluntariado, acce-
sible a través de la intranet, esta organizado en dos grandes secciones:
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Seccion en la que se informa de las distintas acciones de voluntariado
que vaya promoviendo la propia AEPD para todo el personal.

Novedades:

Voluntariado en la fundacion ONCE: El viernes 23 de septiembre, tuvo
lugar a través de Teams una charla informativa con la responsable del
area de Voluntariado de la Fundacion ONCE. En esta charla, en la que
participaron mas de 20 personas de la Agencia, también se imparti6 un
taller de concienciacion y sensibilizacion de los empleados con diversi-
dad funcional.

Banco de alimentos de Madrid: Se comunicd, el 9 de junio de 2022, a
todo el personal que podia realizar sus aportaciones hasta el 8 de julio.
Tras esta campanfa de recogida de donativos para el Banco de Alimentos
de Madrid recibimos una carta de agradecimiento de dicha ONG, con las
cifras de recaudacion obtenidas en el afio, que ascendio a 3.149 €. Canti-
dad que fue publicada el 17 de enero de 2022 para conocimiento general.

En la seccion “Otras acciones de voluntariado” se dedica un espacio a
difundir acciones de voluntariado realizadas a titulo individual, propues-
tas por el propio personal de la AEPD, y que consideren que puede ser inte-
resante compartir para promover la participacion de otros comparieros y
compafieras que tengan las mismas inquietudes. Para ello se habilité una
direccidn de correo electrénico especifico. En este apartado se difunden
asimismo otras acciones de voluntariado que nos llegan de las distintas
organizaciones y entidades para promover la participacion del personal
de la AEPD en este tipo de iniciativas, especialmente aquellas enfocadas a
colectivos vulnerables o relacionados con el medioambiente.
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COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE Y CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

En la Agencia tenemos el objetivo de actuar siempre con base al principio
de proteccion del medioambiente y la gestion eficiente de los recursos,
y lo hacemos en linea con la consecucion de los Objetivos de la Agenda
2030. Por ello nos involucramos en la toma de conciencia sobre la impor-
tancia del respeto hacia el medioambiente e impulsamos diversas inicia-
tivas tanto a nivel externo, trabajando en colaboracion con organizacio-
nes para fomentar la proteccion del medioambiente, como a nivel interno
para que toda nuestra plantilla sea consciente de la necesidad de fomen-
tar las medidas necesarias para impulsar el desarrollo sostenible, involu-
crandonos en el reciclaje, reduccidon de desechos, consumo eficiente, etc.

Aunque nuestro impacto medioambiental es muy limitado por el tipo de
actividad que realizamos, no es impedimento para que estemos compro-
metidos con el uso eficiente de los recursos y la reduccion del impacto
sobre el medioambiente.

En este sentido, en la AEPD hemos disefiado un Plan Verde de lucha con-
tra el cambio climatico 2020-2025 que sirve de base para la implemen-
tacion de las medidas de reduccidn de la huella de carbono que mas se
adecuen a la actividad de la Agencia. Nuestra estrategia es desarrollar e
implementar acciones bajas en carbono que permita reducir nuestra hue-
lla mejorando el comportamiento medioambiental de la organizacion.

El Plan Verde de lucha contra el cambio climatico 2020-2025 consiste en
una serie de medidas de reduccion en aquellas fuentes mas emisoras den-
tro de la organizacidn junto con acciones de sensibilizacion en su entorno
de actuacion.
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Para conseguir los objetivos globales de reduccidén que nos hemos fijados
en el Plany se han tomado las siguientes medidas:

Medidas de reduccion de emisiones del Alcance 2:
Consumo de electricidad: Energia verde.

Contratacion de un suministro de energia 100 % verde o de cero
emisiones.

Medidas de reduccion de emisiones del Alcance 3:

Consumibles de oficina: Reduccién de la impresion a solo docu-
mentos imprescindibles mediante un plan de impresion centrali-
zada. Se han eliminado las impresoras individuales, centralizan-
do laimpresion al maximo a través de la utilizacién de tarjetas
para las impresoras comunes.

Toda la documentacion que entra en la Agencia es digitalizada en
el registro de entrada y transferida a las unidades tramitadoras,
las cuales contintian el procedimiento hasta su resolucion inte-
gramente en formato electronico.

Residuos:

Hemos incorporado el reciclaje de pilas con un contenedor espe-
cifico en la planta baja del edificio.

Hemos eliminado de nuestras oficinas los vasos de plastico de las
fuentes de agua y también las botellas de agua mineral sustituyén-
dolas por jarras y vasos de cristal individuales en las reuniones.

Reciclamos el papel y por ello existen contenedores en cada
planta, al igual que contenedores de reciclaje de toner.

Viajes in itinere:

Con la generalizacion del teletrabajo se ha contribuido a una
reduccion drastica de los desplazamientos in itinere.

Tenemos un aparcamiento de bicicletas en la planta baja del
edificio.

Potenciacion del uso del transporte compartido entre emplea-
dos mediante foros de comunicacidn interna que promueven
que se compartan medios de transporte en el tablén del perso-
nal en la intranet.
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Viajes de trabajo:

Con la implantacion de las reuniones telematicas, se han reduci-
do considerablemente los viajes de trabajo, sobre todo los inter-
nacionales, que son los que contribuyen de forma mas significati-
va a las emisiones anuales.

Hemos llevado a cabo una revision de los pliegos de los contratos que
publicamos para dar mas peso a la dimensidon ambiental en la valora-
cion de ofertas, estableciendo criterios de bajo impacto ambiental como
son los criterios no automaticos de valoracion de ofertas en los contra-
tos en los que se pueda, primando la adquisicion de bienes y servicios
con el menor impacto ambiental posible. Con el objeto de dar mas peso
a la dimensién ambiental en la valoracion de ofertas en la que se viene
trabajando en cumplimiento del Plan de Responsabilidad Social, en la
licitacion del contrato de agencia de viajes de 2022, a efectos del articulo
202.1, segundo parrafo de la Ley de Contratos del Sector Publico, se es-
tablece como condicidn especial de ejecucion, dirigida a la reduccion de
las emisiones de CO2 a la atmdsfera, tanto directas como indirectas, el
incremento del nimero de vehiculos y medios de transporte eléctrico e
hibrido ofertados como vehiculos de alquiler, en un 3% anual, a lo largo
de la ejecucidn del contrato. Salvo que el 100% de los vehiculos oferta-
dos anualmente sean eléctricos o hibridos, en cuyo caso se entendera
cumplida esta condicidn especial de ejecucion.

El 26 de mayo se publicé en el BOE la orden PCM/466/2022, de 25 de mayo,
que aprueba el Plan de medidas de ahorro y eficiencia energética de la
AGE. En el que se prevé, entre otras, medidas de caracter formativo, asi
como actuaciones de comunicacion para sensibilizar e informar sobre el
ahorro energético, el uso de la energia en el trabajo y la movilidad al pues-
to de trabajo. En esta linea, hemos compartido en la intranet de la AEPD la
plataforma que tiene disponible el Instituto para la Diversificacion y aho-
rro de la Energia (IDAE), dentro del Ministerio para la Transicion Ecoldgica
y el Reto Demografico.

Asi mismo, se han limitado los aparatos de aire acondicionado y calefac-
cion para no superar en nuestras dependencias una temperatura minima
en verano de 26°C y maxima en invierno de 19°C.

Se ha procedido igualmente a comenzar con el cambio de ventanas de la
sede con acristalamientos aislantes que permiten una mayor concentra-
cion de la temperatura en los despachos.

Igualmente, se ha procedido a la racionalizacion en el encendido de
las luminarias de la sede con algunas zonas de encendido y apagado
automatico con sensor de presencia y se ha comunicado al servicio de
seguridad que proceda al encendido sélo de las zonas de transito y con
horario mas reducido.

En 2022, el principal consumo energético correspondiente a la sede de
la AEPD ha sido de 399,673 KWh, que transformado a Julios son 1 438,82
Gigajulio [GJ].
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01 NUESTRO PRINCIPAL OBJETIVO: EL BUEN GOBIERNO

La AEPD es una autoridad publica, y como tal entidad publica debe con-
tribuir a mejorar la calidad de la gestion administrativa que le ha sido en-
comendada; en otras palabras, debe contribuir y comprometerse con los
principios y valores del “buen gobierno”. La AEPD ha asumido el compro-
miso de mejorar las condiciones de Buen Gobierno y la Buena Adminis-
tracion con varias actuaciones responsables, firmes y claras entre las que
conviene resaltar las que tienen por objeto asegurar la continuidad de las
funciones de la propia Agencia en defensa del derecho fundamental a la
proteccion de datos, establecer los mecanismos de control de actuacion
ética de su equipo humano y especialmente su equipo directivo, e incre-
mentar la transparencia de todas sus actividades.

7.1. Organos de Gobierno, Asesoramiento y Estructura
de la Agencia

La AEPD se reconoce en la LOPDGDD como una autoridad publica que
actla con total independencia del Gobierno. La estructura organica ac-
tual de la Agencia esta definida en su estatuto, aprobado por Real Decre-
to 389/2021, que modifica la denominacidn de su responsable, que pasa
de Director/a a Presidente/a, ademas de crearse el puesto de Vicepresi-
dente/a Adjunto/a. Durante 2022 no se ha llevado a cabo el proceso de
seleccion y designacion previsto en el Estatuto de la AEPD por lo que se
mantiene su actual estructura de gobierno, continuando su Directora en
el ejercicio de sus funciones.

Ante las noticias aparecidas en medios de comunicacién, en las que se
hacia referencia a las funciones de la Directora de la AEPD y con el ob-
jetivo de informar sobre el ordenamiento juridico aplicable, la Agencia
hizo publico un comunicado aclarando que, tal y como establece en el
articulo 12.3. del Estatuto de la Agencia “la persona titular de la Presi-
dencia cesante continuara en funciones hasta la toma de posesion de la
nueva persona titular de la Presidencia”. Se ha tratado de evitar las es-
peculaciones sobre las competencias y funciones de la actual Direccién
ante la ausencia del procedimiento de nombramiento de la Presidencia
y su Adjuntia.

El mantenimiento de la operatividad y la continuidad de funciones de
un organismo supervisor de un derecho fundamental es un elemento
clave para la buena administracién y el buen gobierno.

La estructura organica de la Agencia para el ejercicio de sus funciones
es la siguiente:
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Vocal Coordinador de la UA
y Relaciones Institucionales
Jesus Rubi Navarrete

Director de Division de
Relaciones Internacionales
Joaquin Pérez Catalan

Director de Division
de Innovacién Tecnolégica
Luis de Salvador Carrasco

Gabinete de Prensa
y Comunicacién
Blanca Salvatierra

Martin

SECRETARIA GENERAL
Ménica Bando Munugarren

Secretario General Adjunto
Santiago Diez Martinez

Asuntos generales

Area de Recursos Humanos y
Coordinacién Administrativa

Servicio de RR.HH.

Servicio de Notificaciones -
Oficina de Registro

Servicio de Recaudacién

Area de Gestion Presupuestaria
y Financiera

Servicio de Contratacién

Servicio de Contabilidad -
Habilitacion

Unidad de Tecnologias
de la Informacién

Area de Desarrollo
Area de Explotacién

Area de Seguridad
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SUBDIRECCION GENERAL
DE PROMOCION Y
AUTORIZACIONES

Julian Prieto Hergueta

Subdirector General Adjunto
Manuel Villesca Lépez

Servicio de Transferencias
Internacionales

Servicio de Codigos de Conducta

Area de Seguridad de los
Tratamientos

Registro de Delegados de
Proteccién de Datos (DPD)

Area de Atencién al Ciudadano,
Informacion y Transparencia

Servicio de Atencién al Ciudadano

Unidad de Informaciény
Transparencia (UIT)

Canal del DPD

Area de Certificaciones

Servicio de Educacién y Menores
Servicio Promocién y Formacidn

Servicio Pacto Digital

SUBDIRECCION GENERAL
DE INSPECCION DE DATOS
Olga Pérez Sanjuén

Vocal asesor
Maria Virginia Guasp Martinez

Vocal asesor
Isabel Navarro Alonso

Area de Analisis Previo
de Admisibilidad

Area de Traslado y Admisién
de Reclamaciones

Area de Inspeccién

Area de Instruccion

Area de Céordinacién Técnica

63



Ademas, la Agencia cuenta con un 6rgano colegiado de asesoramiento del
Presidente/a, el Consejo Consultivo, presidido hasta el momento por la
Directora, cuya composicion es la establecida por la normativa anterior,
conforme a la Disposicidn transitoria primera de la LOPDPGDD, que se
mantendra hasta que no se produzca la designacion de Presidente de la
AEPD.

El Consejo Consultivo, compuestos actualmente de 10 miembros, se re-
Une a convocatoria de la Directora de la Agencia y en todo caso cada
semestre. En 2022 celebrd dos sesiones en las que se informé de las ac-
ciones de Responsabilidad Social llevadas a cabo por la AEPD.

La actuacion ética del equipo de la AEPD es un valor necesario para con-
seguir el objetivo del buen gobierno. En este contexto, la AEPD fue una
entidad pionera en impulsar y poner en practica en 2020 un cédigo de
conducta ética (Cédigo Etico) y un Comité de Etica interno encargado de
su seguimiento y vigilancia. La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
aprobé por Resolucién de 24 de enero de 2020 su Cédigo Etico, en él se
recogen las normas internas de conducta, valores y principios que deben
regir la actuacion de sus empleados y directivos. Con la aprobacion de
este texto la Agencia dio cumplimiento a uno de los compromisos asu-
midos en el Marco de Actuacion de Responsabilidad Social 2019-2024.

El Marco de Actuacion de Responsabilidad Social de la AEPD recoge en
su segundo eje una sélida apuesta por impulsar una politica de cumpli-
miento (compliance) basada en valores como la transparencia, el buen
gobierno, la integridad o la rendicion de cuentas, que incluye entre
otras medidas la aprobacion del cddigo ético y de conducta.

Esta iniciativa forma parte de un conjunto de actuaciones orientadas a
reforzar la posicidn institucional de la AEPD y la confianza de los ciu-
dadanos, entre las que se recogen la regulacidn de los sistemas de in-

formacion de denuncias internas incluidos en la Ley 3/2018, de Pro-
teccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales. Asi, la
AEPD ya ha puesto en marcha un canal interno para atender consultas
y denuncias, que pueden hacerse de forma andnima, sobre conductas
contrarias al cédigo.

El Cédigo Etico de la Agencia recoge asimismo prescripciones relativas
al uso de los bienes y recursos por parte de los cargos directivos de
la Agencia, estableciendo la necesidad de observar una especial aus-
teridad en sus gastos de representacion, vinculando exclusivamente la
utilizacion de recursos publicos con el ejercicio de las actividades y fun-
ciones publicas.

El Cédigo incluye también preceptos que tratan de evitar la posible per-
cepcidn externa conflictos de intereses. Asi, por ejemplo, el texto dis-
pone que, con caracter general, el personal de la Agencia no acudira en
representacion de la AEPD a cursos, conferencias, jornadas o eventos
similares organizados por empresas o asociaciones empresariales, salvo
que en dicha asistencia exista un interés publico, en cuyo caso el perso-
nal que participe no podra percibir retribuciéon econdmica alguna. Los
cargos directivos de la Agencia no podran, en ningln caso, recibir una
compensacion econdmica adicional por intervenir en cualquier evento,
publico o privado.

Entre otras actuaciones, el Cédigo Etico también contempla medidas para
favorecer un entorno de trabajo libre de acoso e intimidacion, activando
las actuaciones previstas en los protocolos aprobados por la AEPD para
hacer frente a situaciones de acoso laboral y sexual o por razén de sexo.

Asimismo, incluye un conjunto de normas de conducta orientadas a evi-
tar situaciones de conflicto de intereses, tales como abstenerse de uti-
lizar el cargo para agilizar o entorpecer procedimientos o para nombrar
personal con quien pueda haber un conflicto de interés familiar y, en
general, para desarrollar cualquier actividad ajena a las responsabilida-
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des de la Agencia de modo que pueda interferir o resultar contraria a los
intereses publicos.

Para ello, entre los trabajos realizados para su elaboracidn, se incluye la
identificacion y puesta en comun de los principales riesgos éticos y de
cumplimiento normativo a los que se enfrenta la AEPD y su personal en
el desarrollo de su actividad. Estos riesgos estan recogidos en los distin-
tos apartados del cddigo, estableciendo distintos preceptos o normas
de actuacidén encaminadas a su prevencién y gestion:

Riesgos vinculados al ambito de la responsabilidad de la propia
AEPD y de su personal, muchos de ellos vinculados estrechamente al
desempefio de una funcién publica.

Riesgos vinculados a los compromisos de la AEPD con sus principales
partes interesadas: ciudadanos, sujetos obligados, empleados y la
sociedad en su conjunto.

Por ultimo, es importante destacar que el Cédigo aspira también a refor-
zar la cultura organizativa de la Agencia, a estimular el orgullo de perte-
nencia a la misma, y a servir de referente para el resto de las institucio-
nes publicas.

La supervisién del cumplimiento del Cédigo Etico y asegurar la obser-
vancia de los valores, principios y normas de conducta, se ha atribuido a
un Comité de Etica, previsto en el apartado 6.3. del mismo Cédigo, cuyas
funciones son:

Difundir el Cédigo y velar por su cumplimiento.

Resolver las dudas que puedan surgir sobre su interpretacion y
aplicacion.

Impulsar la formacion y prevencion de actuaciones que vayan contra
los valores, el Buen Gobierno de la Agencia y las normas y pautas de
conducta recogidas en el Codigo.

Realizar recomendaciones sobre los incumplimientos del Cddigo,
sin perjuicio de las funciones de investigacion del érgano de control
correspondiente.

Proponer mejoras en la gestidn ética y la aplicacion de los preceptos
de buen gobierno, asi como revisiones periddicas del Cddigo y
propuestas de modificacion para su puesta al dia.

Emitir cuantos informes sean solicitados, siempre vinculados a sus
funciones.

Elaborar una memoria anual de toda actividad llevada a cabo y
presentarla a la Presidencia de la Agencia.

El cédigo establece la creacién de un Canal Etico de caracter anéni-
mo para comunicar incumplimientos del Cédigo y formular consultas
o plantear dudas sobre su aplicacidn. Si algiin miembro de la AEPD po-
see indicios razonables de algtn acto contrario a la legalidad, o incum-
plimiento de las normas de actuacién que menciona el Cédigo, podra
comunicarlo con la maxima garantia de confidencialidad a través de
los cuatro canales disponibles. La posibilidad de formular denuncias
andnimas, solo compartida hasta la fecha con la CNMC entre los or-
ganismos publicos, constituyé un mecanismo precursor de la actual
normativa, la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccidn
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion, que obliga a contar con canales internos de infor-
macidén a muchas empresas y entidades publicas.
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Ademas, la AEPD habilita este mismo procedimiento para atender las
reclamaciones que los ciudadanos pudieran realizar sobre conductas de
su personal que se consideren contrarias al Cédigo Etico.

En 2022 el Comité de Etica se reunid para analizar posibles revisiones del
Cddigoy adaptarlo a las necesidades y los cambios operados en las prac-
ticas sociales. Asi por ejemplo se apunta la conveniencia de incrementar
la exigencia de responsabilidad cuando se trata de personal directivo, ya
que su deber de ejemplaridad debe ser también mayor. Igualmente, se
prevé dar un mayor reconocimiento en la organizacidn al personal que
actle de manera ejemplar. En relacion sobre el uso de redes sociales,
se pone también de manifiesto la necesidad de abordar una modifica-
cion en este sentido, o bien impidiendo la creacion y participacion en
redes sociales profesionales identificandose como empleado de la AEPD
o bien estableciendo la obligacién que cualquier intervencion en este
sentido se realiza indicando que se hace a nivel personal. También se
considera conveniente el incluir epigrafes sobre bienestar, crecimiento
personal y proteccion que recoja las acciones de mejora y crecimiento
personal que se estan llevando a cabo en la Agencia durante el dltimo
afo, como las dirigidas al bienestar emocional (mindfulness, yoga, me-
ditacién), asi como inclusién de elementos de proteccidn al personal de
la AEPD, referido al apoyo y puesta a disposicion de los medios necesa-
rios en favor del empleado cuando sufra alguna conducta proveniente
de terceros en el ejercicio de sus funciones. Tal puesta a disposicion de
medios puede ser el correspondiente asesoramiento juridico o de cual-
quier otro tipo en relacién con lo sucedido.

La actuacion transparente es otro de los valores fundamentales para
garantizar un buen gobierno. En este sentido, por lo que se refiere a la
[lamada transparencia activa o de publicaciones motu proprio, hay que
mencionar que en 2022 fuimos la autoridad independiente que mas cre-
cid en la valoracion de cumplimiento de la Ley de Transparencia. Ob-

tuvimos el 95,2 en el informe de cumplimiento que realiza el Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno (CTBG), incrementando 17,5 puntos la
calificacion obtenida en 2021. Ademas, hemos procedido a publicar tan-
to la informacién sobre las modificaciones de contratos como el orga-
nigrama en formato reutilizable, aspectos requeridos por el CTBG para
alcanzar el 100% de cumplimiento.

Continua la tendencia iniciada hace dos afios de aumento en el nime-
ro de solicitudes de acceso a informacidn publica. La mayor parte de
las peticiones se refieren a expedientes y resoluciones sancionadoras.
También se han solicitado, y se ha facilitado, el acceso a informes de
la AEPD, informacion sobre la actividad internacional de la AEPD, sobre
sus gastos, y sobre actividades de colaboracion con otros organismos de
la Administracion General del Estado.

En 2022, ha aumentado el nimero de concesiones de acceso a la infor-
macion publica, tanto concesiones totales como parciales. Hay que se-
falar igualmente que el 100% de las resoluciones de acceso adoptadas
por la AEPD se han producido dentro del plazo legalmente establecido
para resolver. En este periodo, 6 resoluciones de la AEPD fueron recu-
rridas ante el CTBG, de las que se han resuelto 4 y se han desestimado
las 4. En estos casos, se ha confirmado por el CTBG el criterio adoptado
en la resolucidon AEPD. En dos de ellas, la AEPD razonaba en sus resolu-
ciones que la solicitud de acceso en cuestion era un recurso encubierto
frente a una resolucidn de la AEPD y esta no es la via legal para recurrir
ese tipo de resoluciones. Criterio confirmado integramente por el CTBG.

Asi mismo, el CTBG confirmo el criterio de la AEPD de que el acceso a la
informacion publica no es sélo acceso a documentos, sino que, cuando
esto sea lo procedente, puede ser también acceso a informacion sobre
el estado de situacion de un asunto y de cémo la AEPD ha procedido, en
particular, se solicitaba una resolucion expresa sobre una reclamacion
que habia sido acumulada a otra en el mismo expediente durante la tra-
mitacion del procedimiento; la AEPD informé sobre el resultado de la
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tramitacion llevada a cabo. El CTBG también ha confirmado el criterio de
la AEPD de denegar el acceso cuando éste puede perjudicar investigacio-
nes en curso o el proceso de toma de decisiones. (Cfr. Resoluciones del
CTBG numeros de referencia: 81/2022; 195/2022; 449/2022; 452/2022).

La Unidad de Informacion y Transparencia (UIT) de la AEPD participa
en el grupo de trabajo del Comité Europeo de Proteccion de Datos pre-
parando el estudio europeo comparado sobre el acceso a documentos
de expedientes sancionadores y actuaciones de investigacion transfron-
teriza. Igualmente, la UIT de la AEPD participa en el grupo de trabajo que
aglutina a todas las UIT de la Administracion General del Estado (AGE)
para coordinacion de criterios, que es convocado y dirigido por la Direc-
cion General de Gobernanza.

En la Agencia hemos incorporado, en todos los pliegos de las contrata-
ciones publicas que realizamos, la exigencia para el cumplimiento de
las obligaciones relativas a la fiscalidad, proteccidon del medioambiente,
empleo, igualdad de género y condiciones laborales y de insercion so-
cio-laboral de personas con capacidades diferentes, con la obligacion
de contratar a un nimero o porcentaje especifico de éstas exigido por
las disposiciones legales vigentes. En caso de empate entre varias ofer-
tas presentadas para una contratacion, se aplican los criterios de des-
empate de caracter social contenidos en el articulo 147.2 de la Ley de

Contratos del Sector Publico:

Mayor porcentaje de trabajadores con capacidades diferentes o
en situacion de exclusion social en la plantilla de cada una de las
empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de
trabajadores fijos con capacidades diferentes en plantilla, o el mayor
numero de personas trabajadoras en inclusion en la plantilla.

Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una
de las empresas.

Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una
de las empresas.

A efectos de promover la implantacion en la AEPD de una adecuada po-
litica de transparencia e integridad en la contratacion publica, adop-
tamos las siguientes medidas:

Publicar en la sede informacién sobre su actividad de contrataciéon y
el impacto presupuestario de los contratos.

Incorporar criterios de valoracidon cuando es conveniente sobre la
aportacion de sistemas de prevencion de delitos (UNE 9601) y de
prevencion de corrupcién (ISO 37001) o equivalentes.
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Exigencia de tres ofertas en el caso de contratos menores cuando Para la mejora continua de la calidad, el Area de Seguimiento y control
por la naturaleza del contrato fuera conveniente (justificandolo en la de la calidad de la Subdireccion General de Inspeccidon de Datos de la
memoria si no se realizase). Agencia lleva a cabo las siguientes tareas:

También hemos incorporado en los pliegos de todos los procedimientos
tramitados por procedimiento abierto las condiciones especiales de
ejecucion:

Administracion de los sistemas TIC empleados.

Direccidn funcional de nuevos proyectos que utilicen sistemas de
informacion.

Ampliacion del nimero de coches eléctricos que se utilizan cada afio

para la ejecucién de dicho contrato Analisisy simplificacion de los procesos, sistemas técnicos y métodos

de trabajo.

El papel utilizado en las licitaciones debe ser libre de sustancias

téxicas. Implantacion de la Administracion Digital.

Coordinacion del grupo de talento del personal administrativo y

Se debe garantizar el uso no sexista del lenguaje en la totalidad de los "
auxiliar.

documentos emitidos.
No se exhibiré a las personas como inferiores o superiores en dignidad Generacidon deindicadores de desempefio, memorias e intervenciones.
humana en funcién de su sexo, o como meros objetos sexuales. o, o ) o

Unificacion de entrada de notificaciones, copias y comisiones.

Se evitaran los estereotipos sexistas. »
Apoyo en la gestion de recursos humanos.

Se potenciara la diversidad sexual, de roles y de identidades de género. o, ) ) ,
Coordinacion de la respuesta a quejas y sugerencias, ademas de la
elaboracion de respuestas a peticiones derivadas de la Ley de Trans-

La empresa adjudicataria comunicara a la AEPD semestralmente el ’
parencia.

cumplimiento mediante una declaracion responsable.

En 2022 se han realizado 2.970 encuestas de calidad para analizar el
trabajo realizado por la Agencia. Alrededor del 94,5 % de las personas

En la AEPD, la gestion de la calidad la implementamos de forma trans- encuestadas han contestado afirmativamente sobre la satisfaccion res-
versal en toda la organizacion y en este sentido, buscamos la mejora pecto a la informacién recibida, los conocimientos técnicos y el buen
continua de los procesos internos para prestar un excelente servicio. trato de los operadores.
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La Agencia durante 2022 ha consolidado y enriquecido las alianzas con
instituciones y entidades que contribuyen conjuntamente a alcanzar de
manera mas eficaz los objetivos del Marco de Responsabilidad Social,
proyectando la Agencia como una institucion cercana, abierta, integra,
transparente y socialmente comprometida con los ODS de la Agenda de
Naciones Unidas 2030.

En este ambito cabe destacar por los objetivos que se persiguen, la re-
novacion de la alianza con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y
el establecimiento de nuevas alianzas con la Asociacion de Mujeres en
el Sector Publico, la Fundacién UNICEF, y la Plataforma de Mayores y
Pensionistas, que por los colectivos a los que dirigen sus acciones son
perfectos socios para una gestion mas eficaz de las acciones del Plan de
Accion Social.
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METODOLOGIA UTILIZADA

La presente memoria se ha elaborado de conformidad GRI Estandar y
teniendo en cuenta, ademas, otros marcos, como el Pacto Mundial de
Naciones Unidas, Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos
Humanos de Naciones Unidas, Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas y Carbon Disclosure Project (CDP).

Todo el contenido de lamemoria SRC de la AEPD 2022 esta respaldado por
documentacion y controles internos,y amparado por las politicas y proce-
dimientos incorporados en los sistemas de control de AEPD, que incluyen:

« Encuestas de calidad a usuarios.

« Consultas con expertos en responsabilidad social corporativa y con
otros grupos de interés.

« Auditorias internas y externas.

«  Comitésy 6rganos de control como los Comités de Eticay de Igualdad,
la Junta de Personal, la Comision de Accién Social y Formacion.

+ Informes anuales y mecanismos internos de informacion.

« Canaldedenuncias.
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La memoria que presentamos muestra los resultados y avances de la
AEPD en materia econdmica, social y ambiental, correspondientes al pe-
riodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022.

Los resultados provienen del analisis realizado, para el que se contd con
la participacion de diferentes grupos de interés a través de canales muy
diversos; la norma utilizada fue la Aa1000. Asimismo, el marco material
de este informe cumple con el estandar internacional GRI.

Para mayor informacion los interesados pueden dirigirse a:
responsabilidadsocial@aepd.es

Todo el contenido de esta memoria esta respaldado por documentacion

y controles internos, y amparado por las politicas y procedimientos in-
corporados en los sistemas de control de AEPD.
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Valores, que definen el contenido y la calidad de la memoria son:

-

di

/

\

En conclusidn, fijamos nuestras prioridades mediante el analisis de ma-
terialidad para asegurar que la estrategia sostenible de la AEPD
esta alineada con sus expectativas.

Para realizar el proceso de identificacion de los asuntos prioritarios y
su alcance, se han seguido las recomendaciones de los estandares de
Global Reporting Initiative (GRI), asi como para la realizacion de la pre-
sente memoria, ya que dichos estandares indican que se han de abordar
los aspectos que reflejen los efectos econdmicos, ambientales y sociales
relevantes de la organizacion o que influyan sustancialmente en las eva-
luacionesy decisiones de los grupos de interés.
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Los grupos de interés identificados son: ciudadanos, entidades del sec-
tor privado, en especial las pertenecientes a sectores estratégicos, enti-
dades del sector publico, medios de comunicacién, menores, organis-
mos homologos de otros paises, personal de la Agencia, profesionales
y proveedores.

Los once asuntos materiales establecidos son: buen gobierno y com-
pliance, innovacion en el ambito de la proteccion de datos, igualdad,
conciliacion, flexibilidad laboral y teletrabajo, integracion laboral y dis-
capacidad, educacidn digital en el uso de internet y aplicaciones tec-
noldgicas, prevencion de la violencia digital en colectivos vulnerables,
fomento del emprendimiento, compromiso ambientas y compromiso
con la sociedad.

La elaboracion del presente informe de responsabilidad social de la
AEPD ha seguido el proceso metodoldgico indicado a continuacion:

Fase 1: identificacion de tendencias y asuntos relevantes para el
sectory la sociedad, y su relacion con los objetivos estratégicos de la
Agencia, la estrategia de responsabilidad social y la informacion que
solicitan los grupos de interés.

Fase 2: priorizacion de los asuntos identificados mediante el analisis
interno y externo de su relevancia.

Fase 3: revision y validacion de los asuntos materiales por el consejo
de direccion.
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GRI Perfil de la organizacion

GRI 102 Contenidos
Generales

ANEXO | | MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AEPD

Indicador

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Requisito
Nombre de la organizacion
Actividades, marcas, productos y servicios

Ubicacion de la sede

Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamafio de la organizacion

Informacién sobre empelados y otros
trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacion
y su cadena de suministro

Principio y enfoque de precaucion
Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Referencia Omisiones

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD)

2. La AEPD y nuestro compromiso
Calle Jorge Juan 6 (28001 Madrid)
Espafia

7.1. Organos de Gobierno, Direccién y
estructura a la AEPD

2. La AEPD y nuestro compromiso

2. La AEPD y nuestro compromiso

7. Nuestro principal objetivo: el buen
Gobierno

5. Un buen lugar de trabajo

7. Nuestro principal objetivo: el buen
Gobierno

7.4. Contratacién publica responsable

No ha habido

2.2. Marco regulador
4. Compromisos con la sociedad

3. Responsabilidad social
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GRI Perfil de la organizacion

Estrategia

Etica e integridad

GRI 102 Contenidos
Generales

Gobernanza

ANEXO | | MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AEPD

Indicador

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

Requisito

Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

Principales impactos, riesgosy
oportunidades

Valores, principios, estandares y normas
de conducta

Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de
temas econémicos, ambientales y sociales

Consulta a grupos de interés sobre
temas econémicos, ambientales y sociales

Composicion del maximo érgano de
gobierno y sus comités

Presidente del maximo drgano de gobierno

Referencia Omisiones

5.4. Evaluamos nuestro rendimiento

7.1. Organos de Gobierno, Direcciény
estructura a la AEPD

7. Nuestro principal objetivo: el buen
Gobierno

7. Nuestro principal objetivo: el buen
Gobierno

7.2. Codigo ético de la Agencia

4.5.1. Seguridad y proteccion de datos

7.1. Organos de Gobierno, direccién y
estructura de la AEPD

7. Nuestro principal objetivo: el buen
Gobierno

4, Compromisos con la sociedad

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

7.4. Contratacidn publica responsable

3.1. Nuestros grupos de interés.

7.7. Gestién de la Calidad

7.1. Organos de Gobierno, direccién y
estructura de la AEPD

1.Carta de la directora

7.1. Organos de Gobierno, direccién y
estructura de la AEPD

474



GRI Perfil de la organizacion

GRI 102 Contenidos

Gobernanza
Generales
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Indicador

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33

Requisito

Nominacidn y seleccion del maximo 6rga-
no de gobierno

Conflictos de intereses

Funcién del méaximo 6rgano de gobierno
en la seleccion de objetivos, valores y
estrategia

Conocimientos colectivos del maximo
érgano de gobierno

Evaluacion del desempefio del maximo
6rgano de gobierno

Identificacion y gestion de impactos
econdémicos, ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de gestion
de riesgo

Evaluacidn de temas econdmicos,
ambientales y sociales

Funcién del maximo érgano de

gobierno en la elaboracion de informes
de sostenibilidad

Comunicacion de preocupaciones criticas

Referencia

7.1. Organos de Gobierno, direccién y
estructura de la AEPD

7.1. Organos de Gobierno, direccién y
estructura de la AEPD

2.La AEPD y nuestro compromiso

7.1. Organos de Gobierno, direccién y
estructura de la AEPD

2. La AEPD y nuestro compromiso

7.1. Organos de Gobierno, direccién y
estructura de la AEPD

7. Nuestro principal objetivo: el buen
Gobierno

4. Compromisos con la sociedad

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

4, Compromisos con la sociedad

7. Nuestro principal objetivo: el buen
Gobierno

7. Nuestro principal objetivo: el buen

Gobierno

3. Responsabilidad social

4.6. Innovacién tecnolégica

Omisiones
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GRI Perfil de la organizacion

Gobernanza

GRI 102 Contenidos
Generales

Participacion de los
grupos de interés

Practicas para la
elaboracién de informes
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Indicador

102-34

102-35

102-36

102-37

102-38

102-39

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

Requisito

Naturaleza y nimero total de
preocupaciones criticas

Politicas de remuneracion

Proceso para determinar la remuneracion

Involucramiento de los grupos de interés

en la remuneracion

Ratio de compensacion total anual

Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacion y seleccion de grupos de
interés

Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

Temasy preocupaciones clave
mencionados

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

Referencia Omisiones

4.6.1. Seguridad y proteccion de datos

5.5. Evaluamos nuestro rendimiento

5.4. Evaluamos nuestro rendimiento

5.4. Evaluamos nuestro rendimiento

5.4. Evaluamos nuestro rendimiento

7.5. Contratacion publica responsable

5.4. Evaluamos nuestro rendimiento

7.5. Contratacion publica responsable
3.1. Nuestros grupos de interés

7.5. Contratacién publica responsable

Anexo |l

3. Responsabilidad Social

3. Responsabilidad Social

4.1. Somos accesibles a la ciudadania

4, Compromisos con la Sociedad

7. Nuestro principal objetivo: el buen
gobierno
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GRI Perfil de la organizacion

GRI 102 Contenidos
Generales

Practicas para la
elaboracién de informes

GRI 103 Enfoque de
Gestion
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Indicador

102-46

102-47

102-48

102 -49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

103-1

Requisito

Definicidn de los contenidos de los
informes y las coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracion de informes
Periodo objeto del informe
Fecha del Gltimo informe

Ciclo de elaboracidn de informes

Punto de contacto para preguntas sobre
el informe

Declaracion de elaboracion del informe
de conformidad con los estandares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacion externa

Explicacion del tema material y su
cobertura

Referencia Omisiones

4.1. Somos accesibles a la ciudadania

7.3.Integridad y transparencia

4. Compromisos con la sociedad

7.3. Integridad y transparencia

7.3. Integridad y transparencia

Anexo |

7.3. Integridad y transparencia
Ao 2022

Afo 2021

Anual

responsabilidadsocial@aepd.es

Este informe se ha elaborado de
conformidad con la opcién Esencial
de los Estdndares GRI

Anexo |

Este informe no esta sometido a
verificacion externa

2. La AEPD y nuestro compromiso

3. Nuestra responsabilidad social
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GRI Perfil de la organizacion

GRI 103 Enfoque de
Gestion

Desempefio econémico

GRI 200 Econdmica
Presencia en el mercado

Impactos econdmicos
indirectos

Practicas de adquisicion
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Indicador

102-2

102-3

201-1

201-2

201-3

201-4

202-1

202-2

203-1

203-2

204-1

Requisito

El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Valor econémico directo generado y
distribuido

Proporcion de altos ejecutivos
contratados de la comunidad local

Obligaciones del plan de beneficios
definidos y otros planes de jubilacién

Asistencia financiera recibida del gobierno

Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo
local

Proporcion de altos ejecutivos contratados
de la comunidad local

Inversiones en infraestructuras y servicios

Impactos econémicos indirectos
significativos

Proporcion del gasto en proveedores
locales

Referencia

2.La AEPD y nuestro compromiso

3. Nuestra responsabilidad social

2. La AEPD y nuestro compromiso

3. Nuestra responsabilidad social

7.3. Integridad y transparencia

5.2.1.1gualdad de Género

5.6. beneficios sociales

5.4. Evaluamos nuestro rendimiento
7.4. Contratacién publica responsable
5.2.1.Igualdad de Género

5.4. Evaluamos nuestro rendimiento
5.2.1. Igualdad de Género

7.4. Contratacién publica responsable
7.3. Integridad y transparencia

7.4. Contratacion publica responsable

7.3. Integridad y transparencia

7.4. Contratacidn publica responsable

7.4. Contratacién publica responsable

Omisiones
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GRI Perfil de la organizacion

Anticorrupcion

Competencia desleal

GRI 200 Econdmica
Materiales

Materiales

Energia

ANEXO | | MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AEPD

Indicador

205-1

205-2

205-3

206-1

301-1

301-2

301-3

302-1

302-2

Requisito

Operaciones evaluadas para riesgos
relacionados con la corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y
medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas con
la competencia desleal y las practicas
monopdlicas y contra la libre competencia

Materiales utilizados por peso o volumen

Insumos reciclados

Productos reutilizados y materiales
de envasado

Consumo energético dentro de la

organizacién

Consumo energético fuera de la
organizacién

Referencia Omisiones

7.2. Cédigo Etico de la Agencia
7.3. Integridad y transparencia

7.4. Contratacién publica responsable

7.2. Cédigo Etico de la Agencia
7.3. Integridad y transparencia

7.4. Contratacion publica responsable

Ningln caso de corrupcion detectado

No ha habido demandas en este sentido

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

5.3. Fomentamos la formacion y el
desarrollo personal de los trabajadores
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GRI Perfil de la organizacion

Energia

GRI 200 Econdmica

Aguay efluentes

GRI 300 Medio

Ambiente Biodiversidad

ANEXO | | MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AEPD

Indicador

302-3

302-4

302-5

303-1

303-2

303-3

303-4

303-5

304-1

304-2

Requisito

Intensidad energética

Reduccion del consumo energético

Reduccién de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

Interaccién con el agua como recurso
compartido

Gestion de los impactos relacionados con
los vertidos de agua

Intensidad energética

Vertido de agua

Consumo de agua

Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro
de, o junto a, areas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad fuera de
areas protegidas

Impactos significativos de las
actividades, los productos y los servicios
en la biodiversidad

Referencia

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

6. Comprometidos con el medio ambiente
y contra el cambio climatico

No aplica. La AEPD no desarrolla su acti-
vidad en terrenos que puedan afectar ala
biodiversidad

No aplica. La AEPD no desarrolla su
actividad en terrenos que puedan afectar
a la biodiversidad

Omisiones
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GRI Perfil de la organizacion
Biodiversidad

GRI 300 Medio Efluentes y residuos

Ambiente

Cumplimiento ambiental

Evaluacién ambiental de
proveedores

Empleo

GRI 400 Social

Relaciones trabajador -
empresa
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Indicador

304-3

304-4

306-4

306-5

307-1

308-1

308-2

401-1

401-2

401-3

402-1

Requisito

Habitats protegidos o restaurados

Especies que aparecen en la lista roja de la
UICN y en listados nacionales de conserva-
cion cuyos habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por vertidos
de agua y/o escorrentias

Incumplimiento de la legislacidn y
normativa ambientan

Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacién y seleccién de acuerdo con
los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la
cadena de suministro y medidas tomadas

Nuevas contrataciones de empleadosy
rotacion personal

Prestaciones para los empleados a tiempo

completo que no se dan a los empleados
atiempo parcial o temporales

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

Referencia

No aplica. La AEPD no desarrolla su
actividad en terrenos que puedan afectar
a la biodiversidad

No aplica. La AEPD no desarrolla su
actividad en terrenos que puedan afectar
a la biodiversidad

No existen

No existen

No ha habido

7.4. Contratacion publica responsable

No ha habido

5.2.1.lgualdad de género

5.4. Evaluamos nuestro rendimiento

5.1. Favorecemos la conciliacion

5.2. Trabajamos por laigualdad

5. Un buen lugar de trabajo

Omisiones
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GRI Perfil de la organizacion

Salud y seguridad en

GRI 400 Social e
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Indicador

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

Requisito

Sistema de gestion de lasaludy la
seguridad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de accidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Formacion de trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Prevencién y mitigacion de los impactos en
la salud y la seguridad de los trabajadores
directamente vinculados con las relaciones

comerciales

Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

Referencia

5.3. Fomentamos la formacion y el
desarrollo personal de los trabajadores

5.6. Beneficios sociales

5.6. Beneficios sociales

5.3. Fomentamos la formacion y el
desarrollo personal de los trabajadores

5.6. Beneficios sociales

5.3. Fomentamos la formacion y el
desarrollo personal de los trabajadores

5.6. Beneficios sociales

5.3. Fomentamos la formacion y el
desarrollo personal de los trabajadores

5.3. Fomentamos la formacion y el
desarrollo personal de los trabajadores

5.6. Beneficios sociales

5.3. Fomentamos la formacion y el
desarrollo personal de los trabajadores

5.6. Beneficios sociales

5.3. Fomentamos la formacion y el
desarrollo personal de los trabajadores

5.6. Beneficios sociales

Omisiones
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GRI Perfil de la organizacion

Saludy seguridad en
el trabajo

Formacion y ensefianza

GRI 400 Social

Diversidad e igualdad de
oportunidades

No discriminacién
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Indicador

403-9

403-10

404-1

404-2

404-3

405-1

405-2

406-1

Requisito

Lesiones por accidente laboral

Dolencias y enfermedades laborales

Media de las horas de formacion al afio
por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de
los empleadosy programas de ayuda a la
transicion

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio
y desarrollo profesional

Diversidad en 6rganos de gobierno
y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion
de mujeres frente a hombres

Casos de discriminacidn y acciones
correctivas emprendidas

Referencia Omisiones

5.3. Fomentamos la formacion y el
desarrollo personal de los trabajadores
5.6. Beneficios sociales

5.3. Fomentamos la formacion y el
desarrollo personal de los trabajadores

5.6. Beneficios sociales

5.3 Fomentamos la formacién

7.3. Integridad y transparencia

5.3. Fomentamos la formaciony el
desarrollo personal de los trabajadores

5.4. Evaluamos nuestro rendimiento

5.2. Trabajamos por laigualdad

7.1. Organos de Gobierno, Direccién y
estructura de la AEPD

No existen diferencias en los salarios entre
hombres y mujeres.

5.2. Trabajamos por la igualdad
7.4. Contratacién Publica responsable

7.5. Cédigo Etico de la Agencia

No se ha registrado ningln caso de
discriminacion

5.2. Trabajamos por laigualdad
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GRI Perfil de la organizacion

Libertad de asociaciony
negociacion colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u
obligatorio

Practicas en materia

GRI 400 Social de seguridad

Derechos de pueblos
indigenas

Evaluacién de derechos
humanos
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Indicador

407-1

408-1

409-1

410-1

411-1

412-1

412-2

412-3

Requisito

Operaciones y proveedores cuyo derecho
a la libertad de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil

Operacionesy proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio

Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de derechos
humanos

Casos de violaciones de los derechos de
los pueblos indigenas

Operaciones sometidas a revisiones
o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos

Formacién de empleados en politicas o
procedimientos sobre derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion
significativos con clausulas sobre dere-
chos humanos sometidos a evaluacion de
derechos humanos

Referencia

No existen.

7.4. Contratacion publica responsable

No existen operacion que conlleven un
riesgo de explotacion infantil al operar
integramente en Espafia, pais en que se
regula la edad minima para trabajar.

7.4. Contratacion publica responsable

No han existido casos.

7.4. Contratacién publica responsable

5.3. Fomentamos la formaciony el
desarrollo personal de los trabajadores

7.4. Contratacion publica responsable

No aplica

3. Responsabilidad Social

7.4. Contratacion publica responsable

3. Responsabilidad Social

5.3. Fomentamos la formaciony el
desarrollo personal de los trabajadores

7.4. Contratacién publica responsable

Omisiones
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GRI Perfil de la organizacion

Comunidades locales

Evaluacién social de los
proveedores

Politica publica

GRI 400 Social

Salud y seguridad de los
clientes

Marketing y etiquetado
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Indicador

413-1

413-2

414-1

414-2

415-1

416-1

416-2

417-1

417-2

417-3

Requisito

Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones de impacto
y programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos
significativos (reales y potenciales) en las
comunicades locales

Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccidn de acuerdo con los
criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

Contribucidn a partidos y/o representantes
politicos

Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos
0 servicios

Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios

Requerimientos para la informacion
y el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados
con lainformacion y el etiquetado de
productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados
con comunicaciones de marketing

Referencia Omisiones

3.1. Nuestros grupos de interés

No se ha registrado ninguno

7.4. Contratacién publica responsable

No se ha registrado ninguno

7.4. Contratacidn publica responsable

No se contemplan aportaciones
econdmicas a partidos politicos

4.5.2. Guias y herramientas elaboradas

4.5.3. Innovacioén y proteccion de datos

No se ha registrado ninguno

No aplica

No se ha dado ninglin caso

No se ha dado ningln caso
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GRI Perfil de la organizacion

Privacidad del cliente

GRI 400 Social

Cumplimiento
socioecondmico
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Indicador

418-1

419-1

Requisito

Reclamaciones fundamentadas relativas
aviolaciones de la privacidad del cliente y
pérdida de datos del cliente

Incumplimiento de las leyes y normativas
en los ambitos social y econémico

Referencia

No han existido casos

No han existido casos

Omisiones
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ALIANZAS

+ Alto Comisionado contra la Pobreza Infantil

« Asociacién Espafiola de Fundaciones

+ Asociacion Pantallas Amigas

« Asociaciéon Women in a Legal World (WLW)

« Comisién Nacional de Mercados y la Competencia
+ Consejo Escolar Estatal

« Consejo General de la Abogacia Espafiola

+ Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género
« Fundacién ANAR

+ Fiscalia General del Estado

« Fundacién UNICEF Comité Espafiola

+ Fundacién Mutua Madrilefia

« Fundacién Profuturo

+ Instituto Andaluz de la Mujer

« Instituto de la Juventud (INJUVE)

+ Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE)

| MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AEPD

Ministerio de Consumo

Ministerio de Educacion y Formacién Profesional
Ministerio del Interior

Ministerio de Trabajo

Plan Nacional sobre Drogas

Patronato de Mayores y Pensionistas

Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologos

Consejo General del Poder Judicial

Fundacion Carolina

Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)

Universidad Antonio de Nebrija (préacticas de alumnos)

Universidad de Alcala

Universidad de Naciones Unidas (cumplimiento del RGPD en blockchain)
Universidad de Salamanca (doctorado)

Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

Universidad Nacional Menéndez Pelayo (UIMP)
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Asociacion de Expertos Nacionales de la Abogacia (ENATIC)
Asociacion de Usuarios de Internet (AUI)

Asociacion Digitales

Asociacion Espafiola de la Economia Digital (ADIGITAL)

Asociacion Multisectorial de Empresas de Electronica, Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion, Telecomunicaciones y Contenidos

Digitales (AMETIC)

Asociacion Nacional Empresarial de la Industria Farmacéutica
(FARMAINDUSTRIA)

Asociacion Profesional de Cuerpos Superiores de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de las Administraciones Publicas (ASTIC)

Asociaciones: AUTELSI, Grupo OdisealA, Fundacién Eticas, Alastria, Truata,
Veridas, GMV, COPAC

Autoridad brasilefia de proteccion de datos: MOU y Asesoramiento en
herramientas

Catedra Unesco de Bioética de la Universidad de Barcelona
Centro Criptolégico Nacional (CCN)

Centro para el Desarrollo Tecnologico Industrial (CDTI)
Colaboracion con ENISA en ingenieria de la privacidad

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)

| MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AEPD

Centro Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

Fébrica Nacional de la Moneda y Timbre

Fundacion Eticas

Fundacion HM

Grupo AESA sobre zonas geograficas UAV

Hospital Ramoén'y Cajal (Disefio y evaluacion de un servicio de
computacion privada para soporte de la innovacion analitica para
productores o curadores de datos biomédicos)

IAB Spain

IMDEA: Instituto Madrilefio de Desarrollo

Ministerio de Asuntos Econémicosy Transformacion Digital
Ministerio del Interior

Observatorio de Bioética y Derecho de la UNESCO

Red Iberoamericana de Proteccién de Datos

Sociedad Espafiola de Informatica de la Salud (SEIS)

Supervisor Europeo de Proteccién de Datos (EDPS en sus siglas en inglés)

Universidad Alcala de Henares para la investigacion sobre el
cumplimiento de los derechos RGPD en blockchain

UPM
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+ Alianza de la Sanidad Privada Espafiola (ASPE)

+ Asociacion de Directivos de Relaciones Laborales (ADIRELAB)
+ Asociacion de Fabricantes y Distribuidores (AECOC)

+ Asociacion de Mujeres en el Sector Publico

+ Asociacion Espafiola de Compliance (ASCOM)

+ Asociacion Espafiola para el Fomento de la Seguridad de la Informacion
(ISMS Forum)

+ Asociacion para la autorregulacion de la comunicacion comercial
(AUTOCONTROL)

« Asociacion Profesional Espafiola de Privacidad (APEP)

« Confederacion Espafiola de la Pequefia y Mediana Empresa (CEPYME)
+ Confederaciéon Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)

« Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE)

+ Consejo de Consumidores y Usuarios

« Consejo General del Poder Judicial

« Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC)

« Federacion Espafiola de Provincias y Municipios (FEMP)

« Instituto Nacional de Estadistica
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Mediaset Espafia

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Unién Espafiola de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras (UNESPA)
Union General de Trabajadores (UGT)

Unién Profesional (UP)
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RECURSOS DE LA AEPD*

Ciudadania:

Seccion Preguntas Frecuentes (FAQS)
Guia para el ciudadano

Conoce tus derechos y como ejercerlos

Informacién sobre el derecho a la supresion de datos personales
(‘derecho al olvido’)

;Como elimino fotos y videos de internet?

Guia de privacidad y seguridad en internet (contenidos divisibles)
Guia de proteccion de datos y prevencion de delitos

Fichas de proteccion de datos y prevencion de delitos

Site videovigilancia. Guia, fichas y consejos

Videotutoriales ‘Protege tu privacidad’

Medidas para minimizar el seguimiento en internet

1A 31 de diciembre de 2022
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Educacion y menores:

La Guia que no viene con el movil

Espacio de educacién y menores

TU decides en Internet (cémic)

Videos “Tu controlas en internet”

Videos “Historias para concienciar a los menores”
Videos “Talleres para familias sobre menores y su cibermundo”
Gufa “Sé legal en Internet”

Gufa “Enséfiales a ser legales en Internet”

“No te enredes en Internet”

“Guiales en internet”

:Sabes qué es?

Conocimiento y habilidades en el ambito de las TIC
Guia de proteccion de datos para centros educativos
Decalogo seguridad en las Redes Sociales (Fuente: CCN)

Inspeccién sectorial sobre servicio de cloud en el sector educativo
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https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes
https://www.aepd.es/es/documento/guia-ciudadano.pdf
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos/derecho-de-supresion-al-olvido
https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos/derecho-de-supresion-al-olvido
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/internet-y-redes-sociales/eliminar-fotos-y-videos-de-internet
https://www.aepd.es/es/documento/guia-privacidad-y-seguridad-en-internet.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-proteccion-datos-y-prevencion-de-delitos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/fichas-proteccion-datos-y-prevencion-de-delitos.pdf
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/videovigilancia
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/internet-y-redes-sociales/protege-tu-privacidad
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-evitar-seguimiento.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/la-guia-que-no-viene-con-el-movil.pdf
https://www.tudecideseninternet.es/aepd/
http://• Tú decides en Internet (cómic)
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/index.php/videos/tu-controlas-en-internet
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUjcI9KR6XDBdMUkNBLqRzDiRaqYQtFPd
https://www.youtube.com/playlist?list=PLUjcI9KR6XDD7cHRm-13ao9SfUJMbwBFD
https://www.tudecideseninternet.es/es/guias/se-legal-en-internet
https://www.tudecideseninternet.es/es
https://www.tudecideseninternet.es/es
https://www.tudecideseninternet.es/es
https://www.tudecideseninternet.es/es
https://www.tudecideseninternet.es/es
https://www.tudecideseninternet.es/es
https://www.tudecideseninternet.es/es
https://www.aepd.es/es/documento/inspeccion-cloud-educacion.pdf

+ Informe sobre la utilizacion por profesores y alumnos de sistemas + Protocolo de actuacioén frente al acoso laboral en la AEPD
ajenos a las plataformas educativas
+ Catélogo de medidas preventivas y herramientas para proteger
+ AseguraTIC (web del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas la privacidad | AEPD
y Ensefianza del profesorado -INTEF-, que integra los recursos, ‘ |
en instituciones publicasy entidades privadas) dirigidos a la - /
comunidad educativa en materia de educacion digital

« Proteccidon del menor en internet : N

\ J Contratacion de servicios publicos y morosidad:

7 7 « Preguntas frecuentes (FAQs) sobre solvencia patrimonial
e N (ficheros de morosos)

Violencia de género: recurso para ayudar a combatir

) o + Guia para la presentacion de quejas y reclamaciones en el
la violencia digital:

ambito de las telecomunicaciones

« Canal Prioritario para comunicar la difusion de contenido NS )
violento o sexual en internet y solicitar su retirada

+ ;Sabias que difundir videos de contenido sexual o violento puede Ve ™

tener consecuencias administrativas, civiles y penales?
Salud:

+ Espacio web de ayuda a la proteccion de la privacidad de las
victimas de violencia de género + Decélogo de proteccién de datos para el personal sanitario

y administrativo
« Recomendaciones para la proteccién de datos en las politicas

de prevencién del acoso digital + Guia para pacientes y usuarios de la sanidad
+ Marco de actuacion de la AEPD en materia de igualdad de género + Guia para profesionales del sector sanitario
+ Protocolo de actuacién frente al acoso sexual y por razén de + Area de actuacion especifica de salud (web AEPD)

sexo en la AEPD
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https://www.aepd.es/es/documento/guia-orientaciones-apps-datos-alumnos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-orientaciones-apps-datos-alumnos.pdf
https://intef.es/aseguratic/
https://intef.es/aseguratic/
https://intef.es/aseguratic/
https://intef.es/aseguratic/
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-proteccion-del-menor-en-internet.pdf
http://www.aepd.es/canalprioritario
http://www.aepd.es/canalprioritario
https://www.aepd.es/es/documento/consecuencias-administrativas-disciplinarias-civiles-penales.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/consecuencias-administrativas-disciplinarias-civiles-penales.pdf
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/recomendaciones
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/recomendaciones
https://www.aepd.es/es/documento/recomendaciones-sobre-acoso-digital-aepd.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/recomendaciones-sobre-acoso-digital-aepd.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/marco-actuacion-materia-igualdad-genero.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/protocolo-acoso-sexual-aepd-2019.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/protocolo-acoso-sexual-aepd-2019.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/protocolo-acoso-laboral-aepd-2019.pdf
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/recomendaciones/medidas
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/recomendaciones/medidas
https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/7-solvencia-patrimonial
https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/7-solvencia-patrimonial
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/reclamaciones-de-telecomunicaciones
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/reclamaciones-de-telecomunicaciones
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-decalogo-personal-sanitario.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-decalogo-personal-sanitario.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-pacientes-usuarios-sanidad.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-profesionales-sector-sanitario.pdf
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/salud

Ambito laboral
Seccion Preguntas Frecuentes
Evaluacion del programa de teletrabajo 2021

Recomendaciones para proteger los datos personales en
situaciones de movilidad y teletrabajo

La proteccion de datos en las relaciones laborales

Proteccion de datos y COVID-19

Informes y comunicados:

Seccién web sobre proteccién de datos y COVID-19
Informe sobre tratamientos de datos en relacion con el COVID-19

Preguntas frecuentes dirigidas tanto a ciudadanos como a
empresas y otros sujetos obligados al cumplimiento de la
normativa de proteccion de datos

Comunicado de la AEPD en relacién con webs y apps que
ofrecen autoevaluacionesy consejos sobre el coronavirus

Comunicado de la AEPD sobre apps y webs de autoevaluacion
del Covid-19

Recomendaciones para proteger los datos personales en
situaciones de movilidad y teletrabajo
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Comunicado AEPD en relacion con la toma de temperatura por
parte de comercios, centros de trabajo y otros establecimientos

El uso de las tecnologias en la lucha contra el COVID19
Informe sobre el uso del reconocimiento facial para examenes
Monitorizacién remota de datos fuente en ensayos clinicos

Comunicado de la AEPD sobre la informacion acerca de tener
anticuerpos de la COVID-19 para la oferta y blusqueda de empleo

Documentos comité europeo de proteccion de datos:

Directrices 04/2020 sobre el uso de datos de localizaciony
herramientas de rastreo de contactos en el contexto de la
pandemia de COVID 19

Directrices 03/2020 sobre el tratamiento de datos relativos a la
salud con fines de cientifica en el contexto del brote de COVID 19

Responsables y encargados del tratamiento

ASESORA BRECHA. Herramienta para la notificacion de brechas
a la autoridad de control

Guia basica de anonimizacién de la autoridad de Singapur
(versiéon en espafiol)
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https://www.aepd.es/es/preguntas-frecuentes/3-tratamiento-de-datos-en-el-ambito-laboral
https://www.aepd.es/es/documento/evaluacion-teletrabajo-2021.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-proteger-datos-teletrabajo.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-proteger-datos-teletrabajo.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/la-proteccion-de-datos-en-las-relaciones-laborales.pdf
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/proteccion-datos-y-coronavirus
https://www.aepd.es/es/documento/2020-0017.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/faq-covid_19.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/faq-covid_19.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/faq-covid_19.pdf
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-de-la-aepd-en-relacion-con-webs-y-apps-que-ofrecen
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-de-la-aepd-en-relacion-con-webs-y-apps-que-ofrecen
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-apps-webs-autoevaluacion-coronavirus-privacidad
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/aepd-apps-webs-autoevaluacion-coronavirus-privacidad
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-04/nota-tecnica-proteger-datos-teletrabajo.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2020-04/nota-tecnica-proteger-datos-teletrabajo.pdf
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-aepd-temperatura-establecimientos
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-aepd-temperatura-establecimientos
https://www.aepd.es/es/documento/analisis-tecnologias-covid19.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/2020-0036.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/monitorizacion-remota-verificacion-datos-fuente.pdf
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-AEPD-covid-19-oferta-busqueda-empleo
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/comunicado-AEPD-covid-19-oferta-busqueda-empleo
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202003_healthdatascientificresearchcovid19_es.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202003_healthdatascientificresearchcovid19_es.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202003_healthdatascientificresearchcovid19_es.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202003_healthdatascientificresearchcovid19_es.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_guidelines_202003_healthdatascientificresearchcovid19_es.pdf
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/asesora-brecha
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/asesora-brecha
https://www.aepd.es/es/documento/guia-basica-anonimizacion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-basica-anonimizacion.pdf

EVALUA RIESGO (version online)

10 malentendidos sobre el aprendizaje automatico
(machine learning)

Area de actuacion especifica de Administraciones Publicas
(web AEPD)

Lista de verificacion para determinar la adecuacion formal de
una EIPD y la presentacion de consulta previa

Pacto Digital para la Proteccion de las Personas

Decélogo de recursos de ayuda de la AEPD

Guia para el responsable de tratamiento de datos personales
Guia para el cumplimiento del deber de informar

Directrices para la elaboracién de contratos entre responsables
y encargados del tratamiento

Gestion del riesgo y evaluacién de impacto en tratamientos de
datos personales (aepd.es)

Modelo de informe de Evaluacién de Impacto en la Proteccion
de Datos para AAPP

Listas de tipos de tratamientos de datos que requieren EIPD
(art 35.4)

Lista orientativa de tipos de tratamientos de datos que no
requieren una evaluacion de impacto relativa a la proteccion
de datos (art 35.5)

Guia de Privacidad desde el Disefio
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Guia para la gestion y notificacién de brechas de seguridad

Cémo gestionar una fuga de informacion en un despacho
de abogados

Guia para clientes que contraten servicios de Cloud Computing
Orientaciones para prestadores de servicios de Cloud Computing
Codigo de buenas practicas en proyectos de big data

La K-anonimidad como medida de la privacidad

Orientacionesy garantias en los procedimientos de
anonimizacion de datos personales

Guia de drones y proteccion de datos

Orientaciones para la aplicacion provisional de la disposicion
adicional séptima de la LOPDGDD

Guia sobre el uso de las cookies
Introduccioén a las tecnologias 5G y sus riesgos para la privacidad

Recomendaciones para el despliegue de aplicaciones méviles
en el acceso a espacios publicos

14 equivocos en relacion con la identificacion y autenticacion
Biométrica

Preguntas frecuentes sobre la anulacion del escudo de privacidad

Plan de Inspeccién de oficio sobre contratacion a distancia en
operadores de telecomunicacién y comercializadores de energia
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https://evalua-riesgo.aepd.es/
https://www.aepd.es/es/documento/10-malentendidos-machinelearning-es.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/10-malentendidos-machinelearning-es.pdf
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/administraciones-publicas/administraciones-publicas-sancionadas
https://www.aepd.es/es/areas-de-actuacion/administraciones-publicas/administraciones-publicas-sancionadas
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.aepd.es%2Fes%2Fdocumento%2Flista-verificacion-eipd-consulta-previa.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.aepd.es%2Fes%2Fdocumento%2Flista-verificacion-eipd-consulta-previa.docx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.aepd.es/es/pactodigital
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/guias/decalogo-de-recursos-de-ayuda
https://www.aepd.es/es/documento/guia-rgpd-para-responsables-de-tratamiento.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-modelo-clausula-informativa.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-directrices-contratos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-directrices-contratos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/gestion-riesgo-y-evaluacion-impacto-en-tratamientos-datos-personales.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/gestion-riesgo-y-evaluacion-impacto-en-tratamientos-datos-personales.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/modelo-informe-EIPD-AAPP.rtf
https://www.aepd.es/es/documento/modelo-informe-EIPD-AAPP.rtf
https://www.aepd.es/es/documento/listas-dpia-es-35-4.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/listas-dpia-es-35-4.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/ListasDPIA-35.5l.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/ListasDPIA-35.5l.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/ListasDPIA-35.5l.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-privacidad-desde-diseno.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-brechas-seguridad.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-incibe-aepd-gestionar-fuga-de-informacion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-incibe-aepd-gestionar-fuga-de-informacion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-cloud-clientes.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-cloud-prestadores.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-codigo-de-buenas-practicas-proyectos-de-big-data.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-kanonimidad.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-drones.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/orientaciones-da7.pdf
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/orientaciones-da7.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-cookies.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-tecnica-privacidad-5g.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/recomendaciones-apps-espacios-publicos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/recomendaciones-apps-espacios-publicos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-equivocos-biometria.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/nota-equivocos-biometria.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/faqs-sentencia-schrems-ii-es.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/plan-inspeccion-contratacion-telecos-energia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/plan-inspeccion-contratacion-telecos-energia.pdf

Adecuacion al RGPD de tratamientos de incorporan inteligencia
artificial

Orientaciones para la aplicacion de la disposicion adicional
octavay la disposicion final duodécima de la LOPDGDD

Criterios de acreditacién para los organismos de supervision
de coédigos de conducta

Guia de proteccién de datos por defecto

Plan de Inspeccion de oficio de la atencidon sociosanitaria
Tecnologias y proteccion de datos en las AA.PP.

Requisitos para las auditorias de tratamientos que incluyan 1A

Informacién para proyectos del “Sandbox” de transformacion
digital del sistema financiero

10 malentendidos relacionados con la anonimizacién

Guia para la gestion y notificacién de brechas de seguridad
FACILITA RGPD

GESTIONA EIPD

COMUNICA BRECHA RGPD

CANAL DPD

FACILITA EMPRENDE

EVALUA-RIESGO RGPD
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Infografias

Actuacion del coordinador/a de bienestar y proteccion del
alumnado

Cuéandoy cémo se debe notificar una brecha de datos a los
afectados

Mapa de referencia para tratamientos que incluyan inteligencia
artificial

Responsabilidad de los y las menores (y de sus padresy de
sus madres) por lo actos cometidos en internet

Cuales son tus derechos de proteccion de datos

QUIEN ES QUIEN en el tratamiento de datos personales en
tu centro educativo

Las redes sociales no son un juego

Lo paras o lo pasas

Riesgos del internet de las cosas en el hogar
Un solo clic puede arruinarte la vida

Informacion sobre consentimiento para tratar datos personales
de menores de edad

Recomendaciones en la contratacién a distancia de servicios de
telecomunicacionesy energia

El control es tuyo

Medidas para minimizar el seguimiento en internet
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https://www.aepd.es/es/documento/adecuacion-rgpd-ia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/adecuacion-rgpd-ia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/orientaciones-aplicacion-disposicion-a8-f12.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/orientaciones-aplicacion-disposicion-a8-f12.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/acreditacion-organismos-supervision-cc.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/acreditacion-organismos-supervision-cc.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-proteccion-datos-por-defecto.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/plan-inspeccion-oficio-atencion-sociosanitaria.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-tecnologias-admin-digital.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/requisitos-auditorias-tratamientos-incluyan-ia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/hoja-de-ruta.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/hoja-de-ruta.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/10-malentendidos-anonimizacion.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/guia-brechas-seguridad.pdf
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/facilita-rgpd
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/gestiona-eipd
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/comunica-brecha-rgpd
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/canalDPD
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/facilita-emprende
https://www.aepd.es/es/guias-y-herramientas/herramientas/evalua-riesgo-rgpd
https://www.aepd.es/es/documento/coordinador-bienestar-canal-prioritario.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/coordinador-bienestar-canal-prioritario.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/comunicar-brecha-datos-personales.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/comunicar-brecha-datos-personales.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/tratamientos-inteligencia-artificial-es.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/tratamientos-inteligencia-artificial-es.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/responsabilidad-menores-padres-madres.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/responsabilidad-menores-padres-madres.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/cuales-son-tus-derechos-de-proteccion-de-datos.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/quien-es-quien-centros-docentes.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/quien-es-quien-centros-docentes.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/redes-sociales-canal-prioritario-jpg.jpg
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/lo-paras-o-lo-pasas-nueva-iniciativa-mar-espana#:~:text=Abril%20de%202021-,'Lo%20paras%20o%20lo%20pasas'%2C%20nueva%20iniciativa%20de%20la,de%20contenidos%20sexuales%20o%20violentos&text=(Madrid%2C%2015%20de%20abril%20de%202021).
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-riesgos-del-internet-de-las-cosas-en-el-hogar.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/un-solo-clic-puede-arruinarte-la-vida.png
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-consentimiento-menores.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-consentimiento-menores.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-contratacion-telecos-energia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-contratacion-telecos-energia.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-que-no-te-controlen.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-evitar-seguimiento.pdf

« Canal Prioritario - Igualdad

« Denuncia la difusidon de contenidos violentos o sexuales en
Internet

+ Facilita EMPRENDE

« Cumple con la normativay #protege sus datos
+ Infografia: Proteccion del menor en Internet

+ Portiy por todxs tus comparierxs

« Campafa Portodo lo que hay detras 1

« Campana Por todo lo que hay detras 2

« Campafia Por todo lo que hay detras 3

+ Balance Plan Estratégico

+ 10 consejos basicos

+ iComo puedo comunicar la difusion de imagenes sensibles?
+ Protege sus datos en la vuelta a clase

+ Derechos de los ciudadanos

+ Proteccion de datos en vacaciones

+ Reglamento de Proteccion de Datos

« Memoria AEPD - 2018

ANEXO 111 | MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL AEPD

Articulos Blog AEPD

Ciudadanos:

Educacion de los mas pequefios ante la llegada de su primer
movil. Responsabilidad y oportunidad

Neurodatos y neurotecnologia: privacidad y proteccion de datos
personales

Metaverso y privacidad

Vuelta al cole: tratamiento de datos del alumnado en los
centros educativos

Dark patterns: Manipulacién en los servicios de internet

Compartir contenidos de manera responsable a través
de WhatsApp

Difusion de videos con contenido violento en redes sociales.
Denunciar donde corresponde

Blockchain (Ill): Smart contracts y datos personales

Cémo gestionar tus derechos ante la recepciéon de publicidad
no deseada

Consejos para reforzar la privacidad en WhatsApp
Recursos para tratar de evitar la publicidad no deseada
Por un sharenting responsable, también en verano

Riesgos para la privacidad al iniciar sesion con tus cuentas
de redes sociales en otras aplicaciones
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https://www.aepd.es/es/documento/info-canal-prioritario.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/canal-prioritario-igualdad.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/canal-prioritario-igualdad.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/facilita-emprende.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/materiales-cumplimiento-aepd.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-recomendaciones-proteccion-menores.pdf

https://www.aepd.es/es/documento/por-ti-y-por-todxs-tus-companerxs.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/por-todo-lo-que-hay-detras-1.png
https://www.aepd.es/es/documento/por-todo-lo-que-hay-detras-2.png
https://www.aepd.es/es/documento/por-todo-lo-que-hay-detras-3.png
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-balance-plan-estrategico.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/10-consejos-compra-segura-internet.pdf

https://www.aepd.es/es/documento/infografia-canal-prioritario.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-vuelta-clase.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-rgpd-derechos-ciudadanos-aepd.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-verano-aepd-1.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-aniversario-rgpd.pdf
https://www.aepd.es/es/documento/infografia-memoria-aepd-2018.pdf
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/educacion-de-los-mas-pequenos-ante-su-primer-movil
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/educacion-de-los-mas-pequenos-ante-su-primer-movil
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/neurodatos-y-neurotecnologia-privacidad-y-proteccion-de-datos-personales
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/neurodatos-y-neurotecnologia-privacidad-y-proteccion-de-datos-personales
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/metaverso-y-privacidad
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/vuelta-al-cole
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/vuelta-al-cole
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/dark-patterns-manipulacion-en-los-servicios-de-internet
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/compartir-contenidos-de-manera-responsable-a-traves-de-whatsapp#:~:text=Sigue%20estas%20recomendaciones%20b%C3%A1sicas%20para%20compartir%20de%20manera,el%20destinatario%20no%20guarde%20una%20copia%20M%C3%A1s%20elementos
https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/blog/compartir-contenidos-de-manera-responsable-a-traves-de-whatsapp#:~:text=Sigue%20estas%20recomendaciones%20b%C3%A1sicas%20para%20compartir%20de%20manera,el%20destinatario%20no%20guarde%20una%20copia%20M%C3%A1s%20elementos
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Los acortadores de URLs y la proteccion de datos

Qué datos deben entregarme cuando ejerzo mi derecho
a la portabilidad

Proteccion de datos en vacaciones

Privacidad, datos personales y aplicaciones para encontrar pareja

Responsables y encargados de tratamiento:

Empleo de datos biométricos: Evaluacion desde la perspectiva
de proteccion de datos

Privacidad desde el disefio: Computacién segura multi-parte,
comparticion aditiva de secretos

Sin privacidad no hay ciberseguridad

Brechas de datos personales. Entornos de desarrolloy
preproduccion

Cifrado y Privacidad (V): la clave como dato personal

Proteccion de la privacidad en el entorno laboral de las victimas
de acoso y mujeres supervivientes a la violencia de género

Anonimizacion y seudonimizacion (1): la privacidad diferencial
Privacidad en sistemas de denuncia o ‘whistleblowing’
Anonimizacién y seudonimizacion

Docentes y su importancia para la proteccion de datos y la
privacidad
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Teletrabajo y proteccion de datos en el dmbito digital

loT (Il1) Domética. Internet de las Cosas: riesgos y
recomendaciones

HTTPS: Cifrado en la web

Privacidad en reuniones online

loT (I1): Del Internet de las Cosas al Internet de los Cuerpos
Identificacion en servicios de pago online

Brechas de seguridad: Ransomware y gestion del riesgo
loT (I): Qué es loT y cuales son sus riesgos

Blockchain (I1): Conceptos basicos desde la proteccion de datos
Cifradoy Privacidad IV: Pruebas de conocimiento cero
Privacidad de grupo

Gobernanza y politica de proteccion de datos

Cifradoy Privacidad IlI: Cifrado Homomorfico

Brechas de seguridad: el correo electrénico y las plataformas
de productividad online

Proteccién de datos y seguridad
Tratamientos de datos personales en situaciones de emergencia

Vehiculos Conectados
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Brechas de seguridad: El Top 5 de las medidas técnicas que
debes tener en cuenta

Recibo del consentimiento: Una herramienta de transparencia y
responsabilidad proactiva

Brechas de seguridad: comunicacién a los interesados
Cifradoy Privacidad Il: El tiempo de vida del dato
Cifrado y Privacidad: cifrado en el RGPD

Brechas de seguridad: protégete ante la pérdida o robo
de un dispositivo portatil

Brechas de seguridad de datos personales: qué son y cémo
actuar

Ingenieria de la Privacidad

Brechas de seguridad: protégete ante el ransomware

_
/
Webinarios/Conferencias
+  “Innovacion, privacidad e igualdad” en el ciclo ‘Mujery ciencia’
+ “Elvehiculo conectado: luces y sobras” en el ciclo ‘Mujery ciencia’
+ “Lasupervivencia del menor en un mundo datificado”
\_
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