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e Procedimiento n°.: Al/00003/2022
ASUNTO: Recurso de Reposicion N° EXP202102520

Examinado el recurso de reposicion interpuesto por Don A.A.A. contra la
resolucion dictada por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en
el expediente de actuaciones previas de inspeccion Al/00003/2022, y en base a los
siguientes:

HECHOS

PRIMEROQ: Con fecha 12 de enero de 2022, se dictd resolucién por la Directora de la
Agencia Espafola de Proteccién de Datos en el expediente de actuaciones previas de
inspeccion Al/00003/2022, procediéndose al archivo de actuaciones al no apreciarse
infraccion a la normativa de proteccion de datos.

Dicha resolucion, que fue notificada al recurrente en fecha 20 de enero de
2022, segun aviso de recibo que figura en el expediente.

SEGUNDO: Don A.A.A. (en lo sucesivo el recurrente) ha presentado en esta Agencia,
en fecha 10 de febrero de 2022, recurso de reposicion, fundamentandolo basicamente
en que el reclamado no actué de forma proactiva en el tratamiento de sus datos.
Permiti6 que accediese al teléfono moévil suyo como alumno a su profesor de la
autoescuela, cuando no era necesario ya que las relaciones telefénicas las tenia con
el personal administrativo de la autoescuela. Ademas, no se realiz6 la supresion
cuando le informaron que ya habian suprimido sus datos. Por ello solicita que se
estime el recurso y se abra un expediente.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el presente recurso la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 123
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas (en lo sucesivo LPACAP).

Il
En la resolucién ahora recurrida se fundamentaba el archivo en lo siguiente:
“La reclamacion se fundamenta en dos cuestiones: el tratamiento de su
numero de teléfono por parte del profesor de la autoescuela que impartia las clases
préacticas y la supresion de los datos tras la rescision del contrato.
En cuanto al uso del nimero de teléfono de un alumno por parte del profesor,
el RGPD dedica el articulo 5 a los principios que presiden el tratamiento de los datos

personales y dispone:

“1. Los datos personales seran:
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a) tratados de manera licita, leal y transparente con el interesado (<<licitud,
lealtad y transparencia>>)

b) recogidos con fines determinados, explicitos y legitimos, y no seréan tratados
ulteriormente de manera incompatible con dichos fines; de acuerdo con el articulo 89,
apartado 1, el tratamiento ulterior de los datos personales con fines de archivo en
interés publico, fines de investigacion cientifica e historica o fines estadisticos no se
considerara incompatible con los fines iniciales («limitacion de la finalidad»);

(...)

2. El responsable del tratamiento sera responsable del cumplimiento de lo
dispuesto en el apartado 1 y capaz de demostrarlo (<<responsabilidad proactiva>>)"

El articulo 6 del RGPD, “Licitud del tratamiento”, concreta en el apartado 1 los
supuestos en los que el tratamiento de datos de terceros es considerado licito:

“1. El tratamiento sélo sera licito si cumple al menos una de las siguientes
condiciones:

a) el interesado dio su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
para uno o varios fines especificos;

b) el tratamiento es necesario para la ejecucion de un contrato en el que el
interesado es parte o para la aplicacion a peticion de este de medidas
precontractuales;

c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal
aplicable al responsable del tratamiento;

d) el tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del interesado o
de otra persona fisica.

e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento;

f) el tratamiento es necesario para la satisfaccion de intereses legitimos
perseguidos por el responsable del tratamiento o por un tercero, siempre que sobre
dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y libertades
fundamentales del interesado que requieran la proteccién de datos personales, en
particular cuando el interesado sea un nifio.

Lo dispuesto en la letra f) del parrafo primero no sera de aplicacion al
tratamiento realizado por las autoridades publicas en el ejercicio de sus funciones.”

En el caso objeto de reclamacion, el profesor de la autoescuela en la que la
parte reclamante habia contratado clases de conducir, accedi6 a su numero de
teléfono. El responsable del tratamiento es el duefio de la autoescuela, y el profesor
un usuario.

La autoescuela ha aportado documentacion mediante la que se aprecia la
proactividad en el cumplimiento de a normativa de proteccion de datos: contraté con
una empresa externa para que le adecuase todos sus tratamientos a la normativa
aplicable, facilit6 un compromiso de confidencialidad al profesor, le informé de que el
acceso a los datos personales de los alumnos debia estar justificado (parece I6gico
pensar que el profesor puede tener el nimero de teléfono de sus alumnos por si les ha
de localizar para informarles de circunstancias tales como imposibilidad de acudir a la
clase, retrasos...

C/ Jorge Juan, 6 www.aepd.es
28001 — Madrid sedeagpd.gob.es



3/6

o3 agencia

espanola ;“**—;i‘;‘z
proteccion ‘%‘%‘;@ﬁ
I ke

datos e

Al enterarse del uso del teléfono movil que habia realizado el profesor una vez
finalizada la relacién contractual, envié de un whatsapp insultante, despidié al profesor
por haber efectuado la actuacion objeto de reclamacion.

Por tanto, la autoescuela no puede ser objeto de sancion por el tratamiento de
datos efectuado (la comunicacion de datos personales de sus alumnos a un profesor),
ya que dicho tratamiento estaba legitimado para los fines de relacionarse alumno y
profesor en lo relativo a las clases practicas para obtencion del carnet de conducir.

I

En cuanto al derecho de supresion, el articulo 12 del RGPD dispone lo
siguiente:

“1. El responsable del tratamiento tomara las medidas oportunas para facilitar
al interesado toda informacion indicada en los articulos 13 y 14, asi como cualquier
comunicacion con arreglo a los articulos 15 a 22 y 34 relativa al tratamiento, en forma
concisa, transparente, inteligible y de facil acceso, con un lenguaje claro y sencillo, en
particular cualquier informacion dirigida especificamente a un nifio. La informacion
sera facilitada por escrito o por otros medios, inclusive, si procede, por medios
electrénicos. Cuando lo solicite el interesado, la informacion podra facilitarse
verbalmente siempre que se demuestre la identidad del interesado por otros medios.

2. El responsable del tratamiento facilitara al interesado el ejercicio de sus
derechos en virtud de los articulos 15 a 22. En los casos a que se refiere el articulo
11, apartado 2, el responsable no se negara a actuar a peticion del interesado con el
fin de ejercer sus derechos en virtud de los articulos 15 a 22, salvo que pueda
demostrar que no esta en condiciones de identificar al interesado.

3. El responsable del tratamiento facilitara al interesado informacion relativa a
Sus actuaciones sobre la base de una solicitud con arreglo a los articulos 15 a 22, y,
en cualquier caso, en el plazo de un mes a partir de la recepcién de la solicitud. Dicho
plazo podréa prorrogarse otros dos meses en caso necesario, teniendo en cuenta la
complejidad y el numero de solicitudes. El responsable informard al interesado de
cualquiera de dichas prérrogas en el plazo de un mes a partir de la recepcion de la
solicitud, indicando los motivos de la dilacion. Cuando el interesado presente la
solicitud por medios electronicos, la informacion se facilitaré por medios electronicos
cuando sea posible, a menos que el interesado solicite que se facilite de otro modo.

4. Si el responsable del tratamiento no da curso a la solicitud del interesado, le
informara sin dilacién, y a mas tardar transcurrido un mes de la recepcion de la
solicitud, de las razones de su no actuacion y de la posibilidad de presentar una
reclamacion ante una autoridad de control y de ejercitar acciones judiciales.

5. La informacioén facilitada en virtud de los articulos 13 y 14 asi como toda
comunicacion y cualquier actuacion realizada en virtud de los articulos 15 a 22 y 34
seran a titulo gratuito. Cuando las solicitudes sean manifiestamente infundadas o
excesivas, especialmente debido a su caracter repetitivo, el responsable del
tratamiento podra:
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a) cobrar un canon razonable en funcién de los costes administrativos
afrontados para facilitar la informacion o la comunicacion o realizar la actuacion
solicitada, o

b) negarse a actuar respecto de la solicitud.

El responsable del tratamiento soportara la carga de demostrar el caracter
manifiestamente infundado o excesivo de la solicitud.

(...)
El articulo 17 del RGPD dispone que:

“1. El interesado tendra derecho a obtener sin dilacién indebida del responsable
del tratamiento la supresion de los datos personales que le conciernan, el cual estara
obligado a suprimir sin dilacion indebida los datos personales cuando concurra alguna
de las circunstancias siguientes:

a) los datos personales ya no sean necesarios en relacion con los fines para
los que fueron recogidos o tratados de otro modo;

b) el interesado retire el consentimiento en que se basa el tratamiento de
conformidad con el articulo 6, apartado 1, letra a), o el articulo 9, apartado 2, letra a), y
este no se base en otro fundamento juridico;

c) el interesado se oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 1,
y no prevalezcan otros motivos legitimos para el tratamiento, o el interesado se
oponga al tratamiento con arreglo al articulo 21, apartado 2;

d) los datos personales hayan sido tratados ilicitamente;

e) los datos personales deban suprimirse para el cumplimiento de una
obligacion legal establecida en el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que
se aplique al responsable del tratamiento;

f) los datos personales se hayan obtenido en relacion con la oferta de servicios
de la sociedad de la informacion mencionados en el articulo 8, apartado 1.

2. Cuando haya hecho publicos los datos personales y esté obligado, en virtud
de lo dispuesto en el apartado 1, a suprimir dichos datos, el responsable del
tratamiento, teniendo en cuenta la tecnologia disponible y el coste de su aplicacion,
adoptara medidas razonables, incluidas medidas técnicas, con miras a informar a los
responsables que estén tratando los datos personales de la solicitud del interesado de
supresion de cualquier enlace a esos datos personales, o cualquier copia o réplica de
los mismos.

3. Los apartados 1 y 2 no se aplicaran cuando el tratamiento sea necesario:

a) para ejercer el derecho a la libertad de expresion e informacion;

b) para el cumplimiento de una obligacion legal que requiera el tratamiento de
datos impuesta por el Derecho de la Unién o de los Estados miembros que se aplique
al responsable del tratamiento, o para el cumplimiento de una misién realizada en
interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable;

c) por razones de interés publico en el ambito de la salud publica de
conformidad con el articulo 9, apartado 2, letras h) e i), y apartado 3;

d) con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o
histérica o fines estadisticos, de conformidad con el articulo 89, apartado 1, en la
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medida en que el derecho indicado en el apartado 1 pudiera hacer imposible u
obstaculizar gravemente el logro de los objetivos de dicho tratamiento, o
e) para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.”

La parte reclamante ejercito el derecho de supresion de sus datos y, dentro del
plazo establecido conforme a las normas antes sefialadas, su solicitud obtuvo la
respuesta legalmente exigible. La entidad reclamada tiene un mes para hacer efectiva
la supresion de sus datos y la parte reclamante comprobd a los 9 dias de haberle
contestado que sus datos seguian accesibles para poder reservar clases; pero no
habia transcurrido el plazo de que dispone la parte reclamada para atender dicha
supresion.

De conformidad con lo indicado en los parrafos anteriores y con la informacion
de la que se dispone en este momento, no se han encontrado evidencias que
acrediten la existencia de infraccion en el ambito competencial de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.”

Como puede apreciarse, el recurso insiste en los mismos hechos ya rebatidos
en la resolucién recurrida. El tratamiento de los datos por parte de la autoescuela se
fundamentaba en la relacién contractual entre ambas partes; el facilitar el dato del
teléfono movil al profesor de sus alumnos guarda relacién con el mantenimiento y
desarrollo de la relaciéon contractual, ya que puede dirigirse directamente al alumno en
caso de retraso o imposibilidad de dar una clase, sin necesidad de hacerlo a través del
personal administrativo. Por otra parte, y en cuanto a la supresién de sus datos no
existe ninguna acreditacion de que se realizase posteriormente al mes que establece
la normativa para llevarse a cabo.

No se han aportado nuevas pruebas ni manifestaciones distintas de las ya
expuestas en el expediente de investigacion archivado, por lo que no procede estimar
el recurso de reposicién interpuesto.

Vistos los preceptos citados y demas de general aplicacion,
La Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos RESUELVE:

PRIMEROQO: DESESTIMAR el recurso de reposicion interpuesto por Don A.A.A. contra
la resolucién de esta Agencia dictada con fecha 12 de enero de 2022, en el expediente
de actuaciones previas de inspeccion Al/00003/2022.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resoluciéon a Don A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la LOPDPGDD, la
presente Resolucion se hara publica una vez haya sido notificada a los interesados.

Contra esta resoluciéon, que pone fin a la via administrativa conforme al art.
48.6 de la LOPDPGDD, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuln de las
Administraciones Publicas (LPACAP), los interesados podran interponer recurso
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contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-administrativo de la
Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de
la disposicion adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccién Contencioso-administrativa, en el plazo de dos meses a contar desde el
dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el articulo 46.1 de la
referida Ley.

Finalmente, se sefiala que conforme a lo previsto en el art. 90.3 a) LPACAP, se
podra suspender cautelarmente la resolucion firme en via administrativa si el
interesado manifiesta su intencion de interponer recurso contencioso-administrativo.
De ser éste el caso, el interesado debera comunicar formalmente este hecho mediante
escrito dirigido a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, presentandolo a través
del Registro Electronico de la Agencia [https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/], o a través de alguno de los restantes registros previstos en el art. 16.4 de la
citada LPACAP. También debera trasladar a la Agencia la documentacion que acredite
la interposicion efectiva del recurso contencioso-administrativo. Si la Agencia no
tuviese conocimiento de la interposicién del recurso contencioso-administrativo en el
plazo de dos meses desde el dia siguiente a la notificacion de la presente resolucion,
daria por finalizada la suspension cautelar.

181-100820
Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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