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Procedimiento n°.: E/04149/2017

ASUNTO: Recurso de Reposicién N° RR/00800/2017

Examinado el recurso de reposicion interpuesto por D. A.A.A. contra la
resolucion dictada por la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el
expediente de actuaciones previas de inspeccion E/04149/2017, y en base a los
siguientes

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 29 de septiembre de 2017, se dict6 resolucion por la Directora de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el expediente de actuaciones previas de
inspeccion E/04149/2017, procediéndose al archivo de actuaciones en el que D. A.A.A.
(en lo sucesivo el denunciante) denunciaba que siendo titular de la linea telefénica
C.C.C. y estando al corriente de pago con TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., el
operador sin previo aviso suspense el servicio de la misma el 28 de abril de 2015, que
con fecha 14 de septiembre de 2015 interpuso reclamacion ante la Secretaria de Estado
de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién (SETSI). No obstante
fue incluido en los ficheros ASNEF y BADEXCUG el 2 y el 4 noviembre de 2015
respectivamente, durante la tramitaciéon de la reclamacion ante la SETSI.

Dicha resolucion, que fue notificada al recurrente en fecha 6 de octubre de 2017,
segun aviso de recibo que figura en el expediente.

SEGUNDO: D. A.A.A. (en lo sucesivo el recurrente) ha presentado en esta Agencia, en
fecha 19 de octubre de 2017, recurso de reposicion, fundamentandolo basicamente en
las mismas alegaciones que ya resultaron analizadas en la resolucion ahora recurrida.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
I

Es competente para resolver el presente recurso la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 123 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas (en lo sucesivo LPACAP).

En relacion con las manifestaciones efectuadas por el recurrente, que
reiteran basicamente las ya realizadas en el escrito de la denuncia, debe sefalarse que
las mismas ya fueron analizadas y desestimadas en la resoluciéon impugnada, basada
en los fundamentos juridicos que se transcriben a continuacion:

<<En relacion con la inclusién de sus datos personales en ficheros comunes de
solvencia patrimonial y crédito hay que tener en cuenta lo que establece el articulo 29
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de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal (en lo sucesivo LOPD), en relacion al tratamiento de los datos por parte de los
responsables de este tipo de ficheros:

“1. Quienes se dediquen a la prestacion de servicios de informacion sobre la
solvencia patrimonial y el crédito solo podran tratar datos de caracter personal obtenidos
de los registros y las fuentes accesibles al pablico establecidos al efecto o procedentes
de informaciones facilitadas por el interesado o con su consentimiento.

2. Podréan tratarse también datos de caracter personal relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias facilitados por el acreedor o por quien actue
por su cuenta o interés. En estos casos se notificara a los interesados respecto de los
que hayan registrado datos de caracter personal en ficheros, en el plazo de treinta dias
desde dicho registro, una referencia de los que hubiesen sido incluidos y se les
informaréa de su derecho a recabar informacion de la totalidad de ellos, en los términos
establecidos por la presente Ley.

3. En los supuestos a que se refieren los dos apartados anteriores, cuando el
interesado lo solicite, el responsable del tratamiento le comunicara los datos, asi como
las evaluaciones y apreciaciones que sobre el mismo hayan sido comunicadas durante
los dltimos seis meses y el nombre y direccién de la persona o entidad a quien se hayan
revelado los datos.

4. Solo se podran registrar y ceder los datos de caracter personal que sean
determinantes para enjuiciar la solvencia econémica de los interesados y que no se
refieran, cuando sean adversos, a mas de seis afios, siempre que respondan con
veracidad a la situacion actual de aquéllos”.

El apartado 2 de este precepto habilita al acreedor o a quien actué por su cuenta
o interés para que, sin consentimiento del deudor, facilite los datos de caracter personal
de sus deudores a ficheros comunes de solvencia patrimonial y crédito, siempre y
cuando concurran los requisitos establecidos en el articulo 38.1 del Reglamento de
Desarrollo de la LOPD, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
cuyo apartado a) requiere para la inclusion de datos personales en este tipo de ficheros
la existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada.

La exigencia de que la deuda sea "cierta” responde al principio de calidad de
datos recogido en el articulo 4.3 de la LOPD, al expresar que "los datos de caracter
personal seran exactos y puestos al dia de forma que respondan con veracidad a la
situacién actual del afectado”. El acreedor o quien actue por su cuenta o interés, por
tanto, podra facilitar datos de caracter personal, relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias, a ficheros comunes de solvencia patrimonial
y crédito, siempre que la informacion registrada en este tipo de ficheros respete el
principio de veracidad y exactitud del mencionado articulo 4.3 de la LOPD.

v

El articulo 38.1 Real Decreto 1720/2007—RLOPD—en su redaccién actualmente
vigente tras la STS --Sentencia de 15 de julio de 2010, de la Sala Tercera del Tribunal
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Supremo--dispone que:

“1. Solo seré posible la inclusion en estos ficheros de datos de caréacter personal
que sean determinantes para enjuiciar la solvencia econémica del afectado, siempre
que concurran los siguientes requisitos:

a. Existencia previa de una deuda cierta, vencida, exigible, que haya resultado
impagada (...).

b. Que no hayan transcurrido seis afios desde la fecha en que hubo de
procederse al pago de la deuda o del vencimiento de la obligacion o del
plazo concreto si aquélla fuera de vencimiento periédico.

c. Requerimiento previo de pago a quien corresponda el cumplimiento de la
obligacion.”

4

En el supuesto que nos ocupa, el tratamiento de datos realizado por la entidad
denunciada fue llevado a cabo empleando una diligencia razonable. En este sentido, ha
de tenerse en cuenta que la inclusion de los datos del denunciante en ficheros de
solvencia desde el 2 de noviembre de 2015 hasta el 8 de marzo de 2016 se produjo con
motivo del impago de la factura de referencia B.B.B., por importe de 290,40€.

Por otra parte, la reclamacién formulada por el denunciante ante la Secretaria de
Estado de las Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI), con
fecha 14 de septiembre de 2015, no versa sobre la factura cuyo impago provoco la
comunicacion de sus datos personales a los ficheros de solvencia patrimonial, como se
puede comprobar se limita a solicitar la activacion de la linea 3G C.C.C., suspendida
por el impago de la factura en concepto de devolucion de equipo relativa a la linea
C.C.C..

No obstante, ante la resolucion desestimatoria de la SETSI, del 22 de enero de
2016, el denunciante interpuso recurso de reposicion el 2 de marzo de 2016, teniendo
constancia Telefénica de que la factura B.B.B. por importe de 290,40€ es objeto de
reclamacién ante la SETSI, procediendo de inmediato a solicitar la exclusién de los
datos personales de D. A.A.A. de los ficheros de solvencia patrimonial, reintegrandole
el importe de la misma.

A mayor abundamiento, indicar que a fecha 15 de septiembre de 2017, el
denunciante no mantiene deuda alguna con Telefénica, asi como sus datos no figuran
en los ficheros de solvencia patrimonial por dicho motivo.

vi
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Por todo lo cual, se ha de concluir, que tras el andlisis de los hechos
denunciados y de las actuaciones de investigacion llevadas a cabo por esta Agencia, no
se han acreditado elementos probatorios que permitan atribuir a TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. una vulneracién de la normativa en materia de proteccioén de datos>>

No obstante, y respecto a las discordancias resefiadas en su escrito respecto a
la deuda debe subrayarse que esta Agencia no es competente para dirimir cuestiones
civiles, tales como las relativas a la validez civil o mercantil del contrato, la exactitud de
la deuda, la correcta prestacion de los servicios contratados o la interpretacion de
clausulas contractuales, pues su competencia se limita a determinar si se han cumplido
los requisitos legales y reglamentarios establecidos para su tratamiento. La
determinacién de la legitimidad de una deuda basada en la interpretacion del contrato
suscrito o de su cuantia debera instarse ante los 6rganos administrativos o judiciales
competentes, al exceder del ambito competencial de esta Agencia.

De otra parte, es preciso hacer constar que el procedimiento sancionador en
materia de proteccién de datos se inicia siempre de oficio por la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de datos. Asimismo, de conformidad a lo previsto en el articulo
122.2 del RGLOPD, como asi ha mantenido la Audiencia Nacional en sentencia como, la
SAN 27/05/2010 el denunciante no reviste la condicion de interesado porque “quien
denuncia hechos que considera constitutivos de infraccion de la legislacion de
proteccion de datos carece de legitimacion activa para impugnar en via jurisdiccional lo
que resuelva la Agencia. (...) La razén es, en sustancia, que el denunciante carece de la
condicion de interesado en el procedimiento sancionador que se puede incoar a resultas
de su denuncia. Ni la Ley Organica de Proteccion de Datos ni su Reglamento de
desarrollo le reconocer esa condicion. (...) EI mismo ‘victima” de la infraccion
denunciada no tiene un derecho, subjetivo ni un interés legitimo a que el denunciado
sea sancionado”.

Vistos los preceptos citados y demas de general aplicacion,
la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos RESUELVE:

PRIMERO: DESESTIMAR el recurso de reposicion interpuesto por D. A.A.A. contra la
resolucion de esta Agencia dictada con fecha 29 de septiembre de 2017, en el
expediente de actuaciones previas de inspeccion E/04149/2017.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a D. A.A.A..

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD,
en la redaccién dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y del orden social, la presente Resolucion se hara
publica, una vez haya sido notificada a los interesados. La publicacién se realizara
conforme a lo previsto en la Instruccién 1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos sobre publicacién de sus Resoluciones y con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 116 del reglamento de desarrollo de la LOPD aprobado por el
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Real Decreto 1720/2007, de 21 diciembre.

Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto
segun lo previsto en el articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa, recurso contencioso administrativo ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta del referido texto legal.

Mar Espafia Marti
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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