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e Expediente N.°: EXP202105254

RESOLUCION DE RECURSO DE REPOSICION

Examinado el recurso de reposicién interpuesto por BE CALL BPO S.L. (AVILON
CENTER) (en adelante, la parte recurrente), contra la resolucién dictada por la
Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, de fecha 26 de septiembre
de 2022, y teniendo como base los siguientes:

HECHOS

PRIMEROQ: En fecha 10 de noviembre de 2021 tuvo entrada en la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos (en adelante, AEPD), reclamaciéon formulada por A.A.A.
referida a BE CALL BPO S.L. (AVILON CENTER).

SEGUNDO: En fecha 26 de septiembre de 2022, se dict6 resolucién por la Directora
de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en el expediente EXP202105254. La
resolucion fue notificada a la parte recurrente en fecha 7 de octubre de 2022 segun
consta acreditado en el expediente.

TERCERO: En fecha 16 de noviembre de 2022 se registra en la AEPD recurso de
reposicion interpuesto por la parte recurrente contra la resolucion indicada en el punto
anterior, en el que solicita se mantenga el archivo de las actuaciones conforme se ha
acordado en el procedimiento, pero se subsane la resolucién en lo que a las
contestaciones de BE CALL BPO S.L. se refiere, indicando que la entidad ha
contestado en fecha y forma al requerimiento de informacion correspondiente.

A los anteriores hechos son de aplicacién los siguientes,
FUNDAMENTOS DE DERECHO

I
Competencia

Es competente para resolver el presente recurso la Directora de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 123 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuln de las
Administraciones Publicas (en lo sucesivo LPACAP) y el articulo 48.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante, LOPDGDD).

I
Causa de inadmisién
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El articulo 116 de la LPACAP establece en su letra d) como causa de inadmisién de
los recursos administrativos “Haber transcurrido el plazo para la interposicion del
recurso.”

"
Computo del plazo de interposicién

Segun lo establecido en el articulo 124 de la LPACAP: “El plazo para la interposicién
del recurso de reposicion seré de un mes, si el acto fuera expreso”.

Afade el articulo 119 de dicha ley que: “La resolucién del recurso estimara en todo o
en parte o desestimara las pretensiones formuladas en el mismo o declarara su
inadmision”.

En lo que respecta al computo del plazo sefialado, debe atenderse a lo dispuesto en el
apartado 4 del articulo 30 de la LPACAP que dice: “Si el plazo se fija en meses o
aflos, éstos se computaran a partir del dia siguiente a aquel en que tenga lugar la
notificacion o publicacién del acto de que se trate, o desde el siguiente a aquel en que
se produzca la estimacion o desestimacion por silencio administrativo.

El plazo concluira el mismo dia en que se produjo la notificacion, publicacion o silencio
administrativo en el mes o el afio de vencimiento. Si en el mes de vencimiento no
hubiera dia equivalente a aquel en que comienza el computo, se entendera que el
plazo expira el ultimo dia del mes”.

En este caso, la resolucién de la Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos de fecha 26 de septiembre de 2022, fue notificada a la parte recurrente en fecha
7 de octubre de 2022, y el recurso de reposicién ha sido interpuesto en fecha 16 de
noviembre de 2022.

Por lo tanto, cabe concluir que la interposicion del recurso de reposicién en la fecha
indicada supera el plazo de interposicion establecido legalmente, por lo que procede
inadmitir el recurso por extemporaneo.

Conforme los antecedentes que obran en esta Agencia, se ha comprobado que
efectivamente CALL BPO S.L. contestd al requerimiento efectuado por la Inspeccién.
En todo caso, la omision padecida por la resolucion de 26 de septiembre de 2022 no
tiene efecto juridico alguno, en tanto el archivo de actuaciones no se basa en la falta
de contestacién del recurrente, y ademas este solicita en el presente recurso mantener
el sentido de archivo de actuaciones de la mencionada resolucién.

Vistos los preceptos citados y demas de general aplicacion, la Directora de la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos RESUELVE:

PRIMERO: INADMITIR el recurso de reposicién interpuesto por BE CALL BPO S.L.
(AVILON CENTER) contra la resolucién de esta Agencia, dictada en fecha 26 de
septiembre de 2022, en el expediente EXP202105254.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a BE CALL BPO S.L. (AVILON
CENTER).
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Contra esta resolucién, que pone fin a la via administrativa, se podré interponer en el
plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto
segun lo previsto en el articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-administrativa, recurso contencioso administrativo ante la
Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la
citada Ley.

1025-111122
Mar Espafia Marti

Directora de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
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