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Es un honor para mi, como nuevo presidente de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos (AEPD), presentar el trabajo desarrollado por
las diferentes unidades del organismo durante el afio 2024. La nueva
direccion hemos tenido la suerte de heredar una Agencia enérgica,
proactiva y con muchas ganas de afrontar el futuro.

Podria sefialar un niimero considerable de objetivos alcanzados
durante el pasado ejercicio, si bien s6lo me detendré en algunos de
ellos, ya que las cifras mas relevantes, asi como todas las iniciativas,
proyectos y demas acciones que la AEPD ha desarrollado durante el
ano 2024, pueden consultarse en el contenido de esta memoria.

Como es sabido y durante estos ultimos tiempos, la proteccion de
las personas menores de edad en el ambito digital, el tiempo que
utilizan dispositivos moviles, los servicios de internet a los que acce-
den, asi como las consecuencias a nivel sanitario, afectivo y de desa-
rrollo que experimentan ha sido una de las grandes preocupaciones
de la Agencia. Es por ello que en 2024 se desplegaron diferentes ti-
pos de iniciativas, que incluyeron el desarrollo de herramientas tec-
noldgicas y acciones de concienciacion, sensibilizacion y formacion,
cuyo objetivo primordial consistia en garantizar los derechos de la
infanciay de la adolescenciay el ejercicio de las potestades de inves-
tigacion y sancion.

El desarrollo del sistema de verificacion de edad, para proteger a las
personas menores de edad ante el acceso a contenidos de personas
adultas en Internet, acompafiado de un decalogo de principios, ha
permitido establecer un marco de actuacién que ha concluido con
la aprobacion de un Dictamen, por parte del Comité Europeo de Pro-
teccion de Datos, sobre la determinacion de la edad para el uso de
servicios on line que requieren de una edad minima para poder ac-
cederaellos.

A nivel nacional, la Agencia viene trabajando, desde hace una déca-
da, en el dmbito de la proteccion de las personas menores de edad
en el mundo digital. En concreto, el afio pasado ha formado parte
del Comité de personas expertas, cuya creacion fue aprobada por el
Consejo de Ministros a principios de 2024, bajo la coordinacién del
Ministerio de Juventud e Infancia con el objetivo de proteger a los 'y
las menores en el mundo digital. Los trabajos de este Comité conclu-
yeron con la propuesta de 107 medidas para crear entornos digitales
seguros y permitieron al gobierno la aprobacion del Anteproyecto de
Ley Organica para la proteccion de las personas menores de edad en
los entornos digitales.
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Un segundo aspecto que ha ocupado y que sin duda va a ocupar
gran parte del trabajo de la Agencia en los proximos afios, es todo
lo relativo al procesamiento de datos personales con inteligencia
artificial (1A) asi como los sistemas de alto riesgo. Sin duda, el Regla-
mento de Inteligencia Artificial (RIA), publicado en el Diario Oficial de
la Unién Europea (DOUE) en julio de 2024, marca un hito importante
en la regulacion de la 1A en el mercado Unico europeo y afectara de
forma directa a las competencias que se atribuiran a las autoridades
nacionales en materia de proteccion de datos. La Agenciaesy va a
ser la autoridad de control esencial respecto de todo tratamiento de
datos personales con IA, ademas de las diversas responsabilidades
y atribuciones debido al desarrollo del RIA y otras normas europeas
y espanolas.

En otro orden de cosas, una de las materias sobre las que la AEPD se
ha implicado en los Gltimos afios ha sido la relativa a los espacios
de comparticion de datos. La disponibilidad de datos de alta cali-
dad supone un avance muy relevante para la toma de decisiones y
la personalizacidn de los servicios en diferentes ambitos de nuestra
vida, si bien el acceso masivo a datos plantea retos significativos en
términos de privacidad y proteccion de los derechos de las personas.
Se trata de un ambito en el que las atribuciones de la Agencia tam-
bién son crecientes, como su implicacion en la gobernanza con otras
autoridades y entidades en el despliegue de los espacios de datos,
con el caso de salud como ariete y reto inicial para todos. La posicion
de laAgencia es clara: evitar en lo posible que la proteccidn de datos
sea una barrera a una politica que es esencial en la Unidon Europea
para el desarrollo econdmico, investigador y social, pero, obviamen-
te, garantizando el cumplimiento de la legislacion de proteccion de
datos y una cultura de responsabilidad y transparencia, asegurando
que la confianza de la ciudadania en el uso de sus datos no se vea
comprometida.

Las posibilidades del uso de datos a gran escala son enormes y con
aplicacion directa a la inteligencia artificial. De hecho, la AEPD tiene
previsto seguir reforzando esta area de trabajo para poder generar
conocimiento, mediante el abordaje de los retos de una IA ética de-
sarrollada e implementada teniendo en cuenta las necesidades de
la ciudadania en general y de los colectivos vulnerables en particu-
lar. Y también reforzando el conocimiento interno del personal de la
AEPD Yy analizando aspectos relevantes en los escenarios de acceso a
cantidades masivas de datos, en particular sobre datos sanitarios en
los entornos de procesamiento seguro que recoge el Reglamento del
Espacio Europeo de Datos Sanitario.

Entre las iniciativas mas innovadoras y relevantes en las que la Agen-
cia havenido trabajando en los Ultimos afios, cabe destacar la elabo-
racion de propuestas para garantizar el tratamiento de los neuroda-
tos en el marco de la normativa reguladora del derecho fundamental
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a la proteccion de datos personales, ante la ausencia de una regula-
cion especifica sobre esta materia. Los neurodatos pueden revelar
informacion intima sobre el estado de salud, pensamientos o emo-
ciones y pueden identificar a una persona de manera Unica. Todo
ello representa un desafio significativo para la proteccion de datos
debido a la naturaleza personal y, en ocasiones, extremadamente
sensible de tal informacion.

Respecto a los avances en este ambito y la gestion de los desafios
que plantea la neurotecnologia, la AEPD ha venido colaborando con
el Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (EDPS) analizando las
implicaciones del tratamiento de neurodatos y ofreciendo recomen-
daciones concretas, para fomentar un desarrollo tecnoldgico que
respete y proteja los derechos fundamentales en el entorno digital.
Asimismo, en el ambito iberoamericano y con motivo de la celebra-
cion del XX aniversario de la Red Iberoamericana de Proteccion de
Datos, la AEPD participd en la Declaracion sobre neurodatos, apro-
bada por el Comité Juridico Interamericano de la OEA. Sin duda, ya
ha pasado el tiempo de las declaraciones de derechos y principios
en este ambito, es momento ya de ir perfilando lo que deberian ser
las garantias y salvaguardas necesarias, en su caso, a través de los
correspondientes desarrollos legislativos.

Otra de las prioridades de la AEPD en un futuro préximo sera la iden-
tidad digital, materia que se encuentra en Europa en un momento
de transformacion significativa tras la publicaciéon del reglamento
elDAS2, que persigue proporcionar a todos los ciudadanos y resi-
dentes en la UE una forma armonizada, segura y confiable de iden-
tificarse y acceder a servicios tanto publicos como privados. Una
identidad digital bien disefiada e implementada debe permitir a la
ciudadania un mayor control sobre sus datos personales, ya pueden
decidir qué informacion comparten y con quién. Esta previsto que la
Agencia asuma nuevas responsabilidades que deriven de la aplica-
cion del nuevo reglamento elDAS2, en continua colaboracion con el
CEPDy con ENISA.

Anivelinternacional, es particularmente destacable como la recien-
te adopcion del paquete legislativo digital ha impactado considera-
blemente sobre el RGPD y la actividad del Comité Europeo de Pro-
teccion de Datos (EDPB).

Durante 2024, en el seno del EDPB se ha trabajado en diferentes
proyectos, como el desarrollo de unos Principios europeos de alto
nivel para sistemas de verificacion de edad, basados en el decalogo
que elabord la AEPD en 2023; el desarrollo de las Directrices sobre
blockchain; la elaboracion de las Directrices sobre acceso biométrico
a servicios fisicos como entornos laborales, gimnasios o estadios; el
Dictamen sobre el consentimiento valido en el contexto de los modelos
de consentimiento o pago aplicados por servicios digitales que no son
grandes plataformas en linea, tipicamente periddicos online.
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En relacidn con el tratamiento de datos biométricos, se detalla en
la memoria la particular actividad de la AEPD al respecto y en coor-
dinacion con la autoridad de Baviera. Como es sabido, lo relativo a
la naturaleza y régimen juridico del tratamiento de los datos biomé-
tricos es un ambito de cierta conflictividad respecto del que hay que
estar muy pendiente y a la vez proactivos respecto de la valoracion
ultima coordinada en el EDPB que se llevara a lo largo de 2025. Esta
vision comuny coordinaday debe llevar a evitar las diferencias y asi-
metrias que se observan en los diferentes Estados de la Unidn.

Lainflacion legislativa europea vivida en los Gltimos afios en materia
de servicios digitales, datos e inteligencia artificial, ha supuesto la
adopcidon de numerosas normas que tienen un importante impacto
sobre la proteccion de datos personales. Todo ello supondra unaim-
portante carga de trabajo y de nuevas atribuciones que esta Agencia
debera afrontar a corto y medio plazo, lo que deberia ir acompania-
da de la posibilidad de contar con una dotacion presupuestariay un
incremento de personal acorde con la cantidad y calidad de trabajo
que le correspondera asumir, tal y como ha determinado el Consejo
de la Unién Europea, en su propuesta de Decision de Ejecucion de
2024, a fin de poder desempenar con eficacia las funciones que le
atribuye el acervo comunitario.

No quisiéramos finalizar este prologo sin agradecer la dedicacion y
el esfuerzo diario de todos los equipos que constituyen la Agencia
y que hacen posible detallar el ingente trabajo desarrollado que se
expresa con minucioso detalle en las paginas siguientes. Y, obvia-
mente, a la anterior directora de la Agencia que dejo el puesto justo
afinales de 2024.

Es un orgullo integrarse y trabajar junto a un equipo tan comprome-
tido, cohesionado y siempre dispuesto a asumir nuevos retos, man-
teniendo el ritmo diario para mantener a esta Agencia en la vanguar-
dia de la proteccion de un derecho fundamental que se demuestra
cada vez mas importante en la sociedad digital en la que nos encon-
tramos.

Lorenzo Cotino Hueso Francisco Pérez Bes
Presidente de la Agencia Espaiola Adjunto de la Agencia Espafiola
de Proteccién de Datos de Proteccién de Datos
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Principales hitos de 2024

En la Memoria del afio 2023 se destacd, como una
de las principales preocupaciones de la Agencia,
el acceso a los dispositivos moviles por parte de
los y las menores en el entorno digital, asi como el
tiempo de uso y los servicios de Internet a los que
acceden, considerando los graves efectos perju-
diciales para su salud (fisica, mental, psicosocial,
sexual); su neurodesarrollo; su aprendizaje; sus
relaciones familiares y sociales o a la monetiza-
cion de sus datos. Por este motivo, las iniciativas
adoptadas para dar respuesta a esta situacion
ocuparon un lugar destacado en la agenda de este
organismo durante todo el afio 2024.

La AEPD puso en marcha diversas inicia-
tivas y lineas de trabajo especificas para
la proteccién del menor en el mundo
digital. Estas acciones se centraron en
varios aspectos clave, desde la concien-
ciaciony la educacion hasta el desarrollo
de herramientas y recursos adaptados a
este grupo vulnerable.

A principios de 2024, la Agencia disefi6 una nueva
estrategia reforzada, constituida por 10 actuacio-
nes prioritarias y 35 medidas, agrupadas en tres
ejes estratégicos: la colaboracion regulatoria, el
refuerzo para garantizar losderechosde lainfancia
y la adolescencia y el ejercicio de las potestades
de investigacion y sancion, ademas de incluir dos
grandes bloques centrados en la educacion, y la
saludy el bienestar digital.

En relacion con los proyectos ya iniciados, la AEPD
continud impulsando las reuniones del Grupo de
Trabajo, lanzado en 2019, para la proteccion de
los menores en el mundo digital “Menores, salud
digital y privacidad”, con la finalidad de abordar
aquellas situaciones del uso de las TIC que afectan
a su privacidad, bienestar y salud digital, en defi-
nitiva, a su desarrollo integral como personas,
pues la proteccion de sus datos y de su privacidad
es proteger su desarrollo.
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En el marco de la labor de concienciaciéon que
le corresponde, la Agencia difundid, junto a la
Fundacion Atresmedia, la campafia “No a la barra
libre digital”, para alertar sobre los peligros del
acceso de los y las menores a contenidos inade-
cuados a través del movil y promover el acompa-
fiamiento en el uso de la tecnologia en la infancia
y adolescencia. Esta campafia recomendaba a las
familias que retrasasen la entrega del mdvil a sus
hijos e hijas y los acompafiasen en su interaccion
con el mundo digital, evitando asi que accedieran
a contenidos inapropiados y perjudiciales para
su desarrollo, como contenidos pornograficos o
violentos.

Otra de las acciones de sensibilizacion que
divulgd la Agencia en 2024 llevo el titulo “Hay mas
riesgos en Internet que en la vida real”, relacio-
nada con el acceso online por los y las menores
a contenidos para personas adultas, en especial a
la pornografia que, segln los estudios e informes
de organizaciones especializadas sefialan que se
viene produciendo en torno a los 9 afios, una edad
en la que su desarrollo cognitivo no les permite
entender lo que estan viendo, pues su personali-
dad no esta formada y genera importantes desor-
denes en la concepcion de las relaciones sexuales
y del rol de la mujer.

La AEPD continud actualizando los contenidos de
la seccion especifica de su pagina web dedicada al
tratamiento de datos personales de menores y al
ambito educativo, del mismo modo que mantuvo
el canal de atencidon y consulta especifico para
menores de edad, permitiéndoles tanto a ellos y
ellas como a sus representantes, plantear dudas
y obtener orientacion sobre cuestiones relaciona-
das con la proteccidn de sus datos en el entorno
digital.

También, durante 2024, la AEPD promovid el
Pacto Digital para la Proteccion de las Personas,
una iniciativa que busca involucrar a diferentes
actores en la proteccion de los derechos de la
ciudadania en el entorno digital.

Dentro de este mismo ambito de proteccion de

menores en el entorno digital, la Agencia, ademas
de ofrecer recomendaciones para las familias a
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través del Plan Digital Familiar, proporcionando
pautas y consejos practicos para ayudar a los
padres y madres a proteger a sus hijos e hijas en
el entorno digital, también presenté dos informes
sobre la influencia de los patrones adictivos en
Internet, especialmente en menores de edad,
y como afectan a los derechos fundamentales.
Ambos con el objetivo de concienciar sobre los
posibles dafios a la integridad fisica y mental que
puede causar la exposicion prolongada a estos
patrones basados en sus datos personales.

Una de las iniciativas mas pioneras de la AEPD en
los ultimos afios y que le permitié ser galardona-
da con varios premios fue la relacionada con los
sistemasdeverificaciondelaedad. Estapropuesta
fue presentada a finales de 2023 y experimentd
un notable desarrollo tanto a nivel nacional como
internacional, captando un interés relevante y
siendo reconocida por su innovacién y relevancia
en el ambito de la protecciéon de la privacidad y
la seguridad en linea. En 2024, como resultado
de su impacto y acogida, la iniciativa recibié dos
premios en la Global Privacy Assembly, destacan-
do su liderazgo a nivel mundial en el campo de
la proteccion de datos y otros cuatro premios a
nivel nacional, lo que subrayé la importancia de
la iniciativa en el ambito local y su contribucién a
la mejora de la seguridad digital en Espaia.

A lo largo de 2024, la iniciativa dio lugar a
numerosas colaboraciones estratégicas que
permitieron su expansion y desarrollo en diversos
contextos. Una de las mas destacadas fue la
creacion del “Grupo de Trabajo para Determinar
las Funcionalidades del Sistema de Control en
el Acceso a Contenidos para Personas Adultas”,
impulsado por el Ministerio de Transformacion
Digital y Politicas Publicas. Este grupo tuvo como
objetivo principal apoyar el desarrollo de una
herramienta de verificacion de edad, disefiada
para garantizar un acceso seguro a contenidos
en linea, particularmente para proteger a los y las
menores de edad de contenidos inapropiados.
Esta herramienta tomo como referencia la cartera
digital europea, una solucién innovadora que
busca proporcionar una verificacion de edad
robusta y respetuosa con la privacidad de los
usuarios. La AEPD juega un papel crucial en este
grupo de trabajo, colaborando activamente en
la formulacién y el disefio de las funcionalidades
del sistema, lo que refuerza su liderazgo en la
promocion de la proteccion de los datos perso-
nales y la seguridad digital en el entorno online.
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Hay que destacar que, en una reunién celebrada
en el plenario del Comité Europeo de Proteccidn
de Datos (CEPD) se adopté un Dictamen sobre la
determinacion de la edad para el uso de servicios
online que requieren de una edad minima para
poder acceder a ellos.

En el contexto de la proteccion de los menores en
Internet, se llevaron a cabo dos iniciativas funda-
mentales que destacaron por su caracter pionero
y su relevancia en la creacion de un entorno digital
masseguro paralos nifios/nifiasy adolescentes. La
primera de ellas fue la publicacién de un Informe
sobre la influencia de los patrones adictivos en
Internet, que aborda de manera profunda los
efectos de los mecanismos y patrones disefiados
para fomentar el uso continuo de Internet, en
particular en lo que respecta a los y las menores
de edad. Este informe examina cdmo las platafor-
mas digitales, mediante algoritmos y disefios de
interfaces, pueden generar conductas adictivas
que impactan negativamente en el bienestar de
los y las menores, afectando tanto su desarrollo
emocional como psicoldgico.

La segunda accion relevante fue la elaboracién de
una Nota Técnica titulada "Internet seguro por
defecto para la infancia y el papel de la verifica-
cion de edad". Esta nota se centra en la necesidad
de establecer medidas tecnoldgicas y legales que
garanticen que losserviciosy plataformasdigitales
ofrezcan una experiencia de navegacion segura
por defecto para los y las menores, reduciendo al
minimo los riesgos asociados al acceso a conteni-
dos inapropiados o peligrosos. Ademas, subraya
la importancia de la verificacion de edad como
una herramienta clave para proteger la privacidad
y la seguridad de los nifios/nifias y adolescentes
en linea, asegurando que sélo puedan acceder a
servicios adecuados a su edad y que se respeten
sus derechos en el entorno digital.

En el ambito de las acciones de asesoramiento y
el compromiso de la AEPD con la proteccion del
menor, se colabord con el Grupo Técnico de veri-
ficacion de edad del Ministerio de Transformacion
Digital y Politicas Publicas y con el Comité de
Expertos para la generacion de un "entorno digital
seguro para la juventud y la infancia".

En linea con todo lo anterior, no podemos olvidar
que en el ambito educativo es frecuente el uso
de teléfonos inteligentes o tabletas, a menudo
propiedad del alumnado o sus familias, y que
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estos dispositivos pueden recopilar mucha infor-
macidny tratarla con distintos propdsitos mas alla
de la mera funcidn educativa. Del mismo modo,
los tratamientos de datos generados pueden
afectar gravemente a los derechosy libertades del
alumnado y a su desarrollo integral.

Conscientes de todo ello, la Agencia elaboré
en 2024 una serie de orientaciones sobre las
obligaciones y responsabilidades por el uso de
dispositivos méviles en los centros educativos,
dirigidas a las administraciones educativas,
equipos directivos de centros escolares, docentes
y familias, alertando de que, si un centro docente
requiere al alumnado su dispositivo personal
para una actividad pedagdgica, podria incurrir en
responsabilidad si se producen infracciones de
la normativa. La AEPD desaconsejo su uso en los
centros educativos si el fin pedagdgico pretendi-
do podia conseguirse a través de otro recurso mas
idoneo.

Un ambito que va a pasar a ser el centro
de interés y de actuacion de la Agencia
en el futuro es el desarrollo de la inte-
ligencia artificial (IA) y el analisis de su
impacto en la proteccion de datos.

El Reglamento de Inteligencia Artificial (RIA),
publicado en el Diario Oficial de la Unién Europea
(DOUE) en julio de 2024, marcé un hito importan-
te en la regulacion de la IA en el mercado Unico
europeo. Este reglamento establece un marco
normativo para el desarrollo, comercializacion
y uso de sistemas de IA, con un enfoque basado
en el analisis de riesgos y, por tanto, alineado con
la interpretacidn que el propio RGPD hace de los
posibles impactos que las tecnologias pueden
tener sobre los derechos y libertades de las
personas fisicas.

En 2024, la Agencia intensifico sus esfuerzos a
través de la publicacion de articulos en su blog, la
creacion de nuevas guias y la actualizacion de las
existentes. Ademas, la AEPD lidera el "Espacio de
estudio sobre inteligencia artificial", un grupo de
trabajo que reline a personas expertas de diversas
areas, como la ingenieria informatica, la filosofia
y la ética, la investigacion y la consultoria para
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analizar y discutir los retos y oportunidades de la
IA. Entre las iniciativas de este Espacio de Estudio
destaca la creacion de un “Mapa de referencia
para tratamientos que incluyen Inteligencia Arti-
ficial”, dando paso a analizar las implicaciones de
los nuevos escenarios de comparticion y acceso
masivo a datos.

Asimismo, la Agencia participd activamente
en el Comité Europeo de Proteccion de Datos
(EDPB) con la elaboracion de guias sobre la IA,
destacando su participacion como coautora de la
guia que analiza la relacion entre el RIAy el RGPD.
También colaboré con el EDPS en la elaboracion
de una nota técnica titulada “10 Malentendidos
sobre el Machine Learning (Aprendizaje Automa-
tico)”. Ademas, para 2025, ha propuesto liderar el
subgrupo sobre transparencia y participar en el
de notificacion de incidentes.

AligualquelalA,vanaserdeobligatoria referencia
para la Agencia todas las cuestiones relacionadas
con los espacios de datos. La disponibilidad de
datos de alta calidad se constituye en un elemento
clave para el entrenamiento de modelos de Ay su
uso tiene el potencial de ser un factor de ayuda
a la hora de mejorar la toma de decisiones y la
personalizacion de servicios. Sin embargo, el
acceso masivo a datos plantea retos significativos
en términos de privacidad y proteccién de los
derechos de las personas. En este contexto, los
datos sanitarios, debido a su naturaleza espe-
cialmente sensible y otros tipos de datos prove-
nientes de espacios de datos sectoriales, cobran
especial relevancia por su sensibilidad y posible
impacto sobre nuestra sociedad. La reutilizacion
de datos para fines distintos a aquellos para los
que fueron recolectados originalmente es y sera,
un eje fundamental en la construccidn de espacios
de datos de calidad.

La Agencia va a colaborar con otras autoridades
y entidades y apostar en lo posible por facilitar el
uso de datos para finalidades de interés publico
por sujetos publicos y privados, apostando por
allanar el uso de datos para la investigacion
e innovacion, obviamente con cumplimiento
normativo y proteccion de datos.
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Dentro del marco de la promocion de las
medidas de proteccion de datos desde el
disefio, entre las iniciativas mas desta-
cables en el sector tecnoldgico cabe
sefalar la realizacion de una prueba de
concepto sobre Blockchain y el RGPD.

La tecnologia Blockchain ofrece la posibilidad de
crear infraestructuras para el almacenamiento
e intercambio de informacién de forma distri-
buida y descentralizada. Estas infraestructuras,
adaptadas a objetivos especificos y complemen-
tadas con sistemas y aplicaciones adicionales,
pueden ser utilizadas por diversos tratamientos,
incluso compartiendo la misma infraestructura.
La gestion de la infraestructura Blockchain
también puede implicar tratamientos especificos
de datos, si bien debe asegurar que el cumpli-
miento de los principios, derechos y obligaciones
establecidos por el RGPD no se vea comprometido
por la eleccion de una tecnologia concreta. En
este mismo sentido se ha manifestado el Comité
Europeo de Proteccion de Datos.

Por ello, es imperativo para los responsables,
encargados y desarrolladores conocer las posi-
bilidades y limitaciones de los componentes que
seleccionan para construir productos, servicios
y tratamientos. Este conocimiento ha de partir
de la evidencia objetiva obtenida a través de la
documentacion, certificacién y/o auditoria de
éstos, siendo clave el cuidado de la terminologia
utilizada, ya que en ocasiones generan confusion
algunos conceptos y sus implicaciones, pudiendo
generar equivocos sobre la realidad tecnoldgica.

Uno de los proyectos que la AEPD viene desarro-
llando como iniciativa masinnovadoray relevante
consiste en desarrollar propuestas para garantizar
el tratamiento de los neurodatos en el marco de
la normativa reguladora del derecho fundamen-
tal a la proteccion de datos personales, ante la
ausencia de una regulacion especifica sobre esta
materia. Para el futuro, sin duda, se va a apostar
por ir mas alla de declaraciones genéricas o reco-
nocimiento de nuevos derechos. Es momento
ya de valorar posibles regulaciones o interpre-
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taciones concretas que sirvan para garantizar la
privacidad y la proteccion de datos y los derechos
dimanantes de manera efectiva.

Los neurodatos pueden revelar informa-
cion intima sobre el estado de salud,
pensamientos o emociones y pueden
identificar a una persona de manera
Unica. Todo ello representa un desafio
significativo para la proteccion de datos
debido a la naturaleza personal, y en
ocasiones extremadamente sensible de
los neurodatos.

Respecto a los avances en este ambito y la
comprensiony gestion de los desafios que plantea
la neurotecnologia, destaca la colaboracién de
la AEPD con el EDPS en el documento titulado
“TechDispatch: Neurodatos”, donde se han
analizado las implicaciones del tratamiento de
neurodatos y se han ofrecido recomendaciones
concretas, fomentando un desarrollo tecnoldgico
que respete y proteja los derechos fundamentales
en el entorno digital.

En esta linea de trabajo, durante la sesion del
encuentrode laRed Iberoamericana de Proteccion
de Datos (REDIPD) celebrada con motivo de su XX
aniversario, la AEPD participd en la Declaracion
sobre neurodatos de la REDIPD aprobada por
el Comité Juridico Interamericano de la OEA. En
dicha Declaracion, se vino a subrayar que, si bien
en el ambito sanitario existe un marco juridico
especificoqueincorporagarantiasadecuadas para
los tratamientos de neurodatos, en otros ambitos
con tratamientos que conllevan fines distintos de
los de salud, en los que existe monitorizacion de
la actividad neuronal, se produce una ausencia de
regulacion sectorial especifica que proporcione
garantias adecuadas para dichos tratamientos,
lo que viene a suscitar importantes preocupa-
ciones éticas y juridicas sobre el impacto final en
principios, derechos y libertades fundamentales
como la dignidad humana, el libre desarrollo de
la personalidad, la identidad y la autonomia, el
derecho a la intimidad, la libertad de pensamien-
toy de expresion, la integridad fisica y psiquica, la
salud fisica y mental, etc. motivos por los que la
Declaracidn crea un Grupo de Trabajo sectorial al
objeto de analizar las bases juridicas de los trata-
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mientos en funcion de su finalidad, sus principios,
limites y garantias aplicables en el marco de la
normativa de proteccion de datos personales al
tratamiento de neurodatos.

La AEPD también impulsé la proteccion de los
neuroderechos en el seno de las actividades del
Grupo de Berlin, participando en la elaboracidn
devarios documentos en los que se exploraron los
riesgos que pueden presentar estas tecnologias
combinadas con otras como la realidad extendida,
los Grandes Modelos de Lenguaje (LLM) en IA.

A estas acciones se suma también la participacion
de la AEPD en los grupos ISO donde se aporta la
experiencia y el conocimiento en esta materia
a modelos de normas que en el futuro puedan
convertirse en estandares de los sectores de
actividad en los que estas tecnologias tendran
aplicacion.

En definitiva, la AEPD entabld un didlogo activo
con expertos en neurociencia, tecnologia, ética y
derecho, asi como con representantes del sector
privado y publico, para comprender en profundi-
dad lasimplicaciones del tratamiento de neuroda-
tosy proporcionar directrices y orientaciones para
abordar el principio de responsabilidad activa del
RGPD. Estas colaboraciones permitieron recoger
diferentes perspectivas y enriquecer el debate
sobre como interpretar y aplicar el RGPD en este
contexto tan complejo.

Es nuestra intencion priorizar la regulacion, estan-
darizaciony supervision de este tipo de tratamien-
tos de datos personales en colaboracién con dife-
rentes autoridades y organismos internacionales
ya que se debe evitar que la neurotecnologia se
utilice, por ejemplo, para perfilar a la ciudadania
0 para manipular sus comportamientos o decisio-
nes.
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El pasado 17 de diciembre de 2024 la AEPD aprobd
el “Codigo de conducta para la regulacién de
controversias de proteccion de datos en el sector
de las comunicaciones electronicas”, promovido
por las operadoras de telefonia de los grupos
Orange, Telefénica, Vodafone y MasMovil. Este
cddigo, cuya adhesion es voluntaria pero vincu-
lante para las entidades adheridas, constituye una
muestra de autorregulacion y un procedimiento
de mediacidn agil (plazo maximo de duracion 30
dias) y gratuito para la ciudadania, con el objetivo
de que las dos partes, ciudadanos/as y entidades
adheridas al codigo, alcancen un acuerdo sin tener
que recurrir a un procedimiento administrativo o
judicial para resolver su conflicto. Durante el afo
2025 la Agencia analizara el impacto que puede
tener el Codigo de conducta en el desarrollo de
las funciones que desarrolla la propia Agencia,
asi como en una eventual disminucién de los
ingresos econdmicos que vienen derivandose de
la imposicion de sanciones a las empresas que
han promovido el Cadigo.

A nivelinternacional, es particularmente
destacable como la reciente adopcidn
del paquete legislativo digital ha
impactado considerablemente sobre el
RGPD y la actividad del Comité Europeo
de Proteccion de Datos (EDPB).

Efectivamente, la proteccion de datos permea
la prestacion de servicios digitales como una
dimension transversal de los nuevos Reglamen-
tos europeos, Digital Services Act (DSA), Digital
Markets Act (DMA), Data Governance Act (DGA) y
Artificial Intelligence Act (AIA), cuya interrelacion
con el RGPD es evidente al atribuir a las autori-
dades de proteccion de datos nacionales nuevas
funciones y competencias.

Durante 2024, en el seno del EDPB se trabaj6 en
diferentes proyectos, como el desarrollo de unos
Principios europeos de alto nivel para sistemas
de verificacion de edad, basados en el decalogo
que elabord la AEPD en 2023; el desarrollo de las
Directrices sobre blockchain; la elaboracién de
las Directrices sobre acceso biométrico a servicios
fisicos como entornos laborales, gimnasios o
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estadios; el Dictamen sobre el consentimiento
valido en el contexto de los modelos de consen-
timiento o pago aplicados por servicios digitales
que no son grandes plataformas en linea,
tipicamente periddicos online. En relacion con
las plataformas de gran tamafo, alguna de ellas
anuncié un cambio en su modelo de negocio,
ofreciendo una opcidon de “experiencia menos
personalizada” que incorporaba un tratamiento
menos intensivo de datos personales, lo que
demostro el buen hacer del Comité.

En relacion con el tratamiento de datos biomé-
tricos, ha de destacarse que como consecuencia
de la medida cautelar de cese temporal de
actividad durante 3 meses de una entidad
con sede principal en Baviera, que realizaba
tratamientos de datos biométricos en Espafia,

la Agencia lider6 la negociacién con
la autoridad de proteccion de datos
de dicho Estado, consiguiendo una
resolucion final tras el compromiso juri-
dicamente vinculante de paralizacion de
actividad de la empresa en Espafia hasta
finales de 2024.

Asimismo, en 2024 destacaron algunos resultados
en el seno del EDPB, como el Dictamen 11/2004
sobre el uso del reconocimiento facial para
agilizar el flujo de pasajeros en los aeropuertos, el
Dictamen 08/2024 sobre el consentimiento valido
en el contexto de los modelos de consentimiento
o pago aplicados por las grandes plataformas
en linea, defendiendo la posibilidad de incluir
una tercera via gratuita sin rastreo (ej. publicidad
contextual sobre temas elegidos por el usuario);
o la Declaracién 3/2024 sobre el papel de las
autoridades de proteccion de datos en el marco
del Reglamento de Inteligencia Artificial, no
s6lo como responsables del cumplimiento de
la normativa en materia de proteccion de datos
sino también como eventuales autoridades de
vigilancia de mercado de sistemas de inteligencia
artificial de alto riesgo, tales como sistemas de
identificacion biométrica en entornos fronterizos.
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En el ambito de la Red Iberoamericana de Protec-
cidon de Datos, durante 2024 se reforzaron las
alianzas con organismos como la UNESCO, con
quien se firmd una Carta de Intenciones para
colaborar en el ambito de la IA y de las neurotec-
nologias, y la SEGIB, con quien se firmé un Memo-
randum de Entendimiento para la actualizacion
de los estandares iberoamericanos de proteccion
de datos, adaptandolos a la realidad de las nuevas
tecnologias y cuyo informe se presentd en la
Cumbre de Jefas y Jefes de Estado y de Gobierno
desarrollada a finales de 2024 en Ecuador.

Cabe destacar también la celebracion del XXI
Encuentro Iberoamericano de proteccion de
datos celebrado en 2024 en Cartagena de Indias,
Colombia, donde se debatié sobre los desafios
derivados del uso de las tecnologias emergentes
con relacién a la formulacion de propuestas de
politicas publicas especificas para promover el
fortalecimiento de la proteccion de los datos
personales y la privacidad, asi como su uso ético
y responsable.

Prueba de ello son los cuatro grupos de trabajo
creados a tal fin: ChatGPT, Worldcoin, Neurodatos
y Violencia Digital y Salud Digital, en el que se
prestd una particular dedicacion en torno a la
proteccion de los colectivos mas vulnerables,
especialmente el de los y las menores de edad
en el mundo online, formulando propuestas de
herramientas no intrusivas que permitan mejorar
la proteccion de su privacidad.
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Desafios para la privacidad

La Hoy en dia somos testigos del crecimiento
exponencial que ha experimentado la tecnologia
de aprendizaje automatico (machine learning)
y la inteligencia artificial (IA) en general y de
la intencidn de la regulacion europea de evitar
consecuencias negativas sobre el estado de
derecho. La regulacion ha sido un imperativo de
la evolucidn de estas tecnologias por parte de la
Comisidn Europeay, tanto en Europa como a nivel
internacional, ha tenido un especial énfasis el
papel desempefiado por la AEPD.

Esta norma marca un hito importante en la regu-
lacidén de la IA en el mercado Unico europeo, su
implementacién sera gradual, permitiendo que
las organizaciones se ajusten a los nuevos requi-
sitos.

La regulacion de la IA es un desafio complejo que
requiere un enfoque multidisciplinary unacolabo-
racion continua entre los diferentes actores invo-
lucrados. EL RIA representa un avance significativo
en este ambito, pero su implementacion efectiva
dependera de la capacidad de las organizaciones
para adaptarse a las nuevas normativas y de la
cooperacion entre las autoridades reguladoras.

Un segundo desafio destacable son los avances
tecnoldgicos en el andlisis de datos genéticos y el
amplio abanico de posibilidades que han abierto
en diferentes areas, desde aplicaciones comer-
ciales hasta su uso para una asistencia clinica
y en proyectos de investigacion. Sin embargo,
estas innovaciones también plantean una serie de
desafios en cuanto a la privacidad y proteccion de
los datos personales, lo que requiere una reflexion
profunda sobre los posibles impactos de su uso
en diversos contextos. Los datos genéticos, por
su naturaleza, son datos personales altamente
sensibles, con caracteristicas intrinsecas que
deben ser analizadas cuidadosamente desde
una perspectiva de proteccién de datos, dada
su capacidad para revelar informacion muy
detallada sobre la salud y las predisposiciones
genéticas personales.
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Para abordar estos desafios, se considera
imprescindible contar con la colaboracién de
profesionales especializados en el sector de la
genética, la proteccion de datosyy la ética, quienes
podran aportar diversas perspectivas sobre
como gestionar de manera responsable los datos
genéticos, garantizando que su uso sea respetuo-
so con los derechos de la ciudadania y conforme
a la legislacion vigente. Esta interaccion es clave
para desarrollar soluciones que promuevan la
innovacion tecnoldgica como la proteccion de la
privacidad de las personas.

En este contexto, la AEPD se ha unido a la iniciati-
va del Consejo de Transparencia y Proteccion de
Datos de la Junta de Andalucia que ha impulsado
el proyecto de “Espacio de Datos sobre Genética”,
con el objetivo de establecer un espacio de
trabajo que permita abordar de manera conjunta
y efectiva los retos que plantea el uso de los datos
genéticos. Este proyecto es analogo al Espacio de
Datos sobre IA, ofreciendo un entorno de analisis
y reflexion sobre las implicaciones legales, éticas y
de privacidad en el manejo de los datos genéticos.

La interaccion entre el Reglamento de IA y el
RGPD afecta a aspectos criticos como el analisis
de riesgos, las evaluaciones de impacto y el
consentimiento informado. El Reglamento de IA
exige una evaluacion de impacto sobre derechos
fundamentales para sistemas de alto riesgo,
mientras que el RGPD establece la obligacion de
realizar evaluaciones de impacto en proteccion
de datos personales. Ambos marcos normativos
imponen requisitos de consentimiento explicito:
en el Reglamento de IA para pruebas reales con
datos personalesy en el RGPD para su tratamiento
en dichos sistemas.

La jurisprudencia del Tribunal de Justicia de
la Unidn Europea (TJUE) y las directrices del
Supervisor Europeo de Proteccion de Datos
(SEPD) confirman que toda normativa que
implique tratamiento de datos personales debe
acompafiarse de una evaluacion de impacto para
determinar sus riesgos y garantizar su proporcio-
nalidad, idoneidad y necesidad. La mera existen-
cia de operaciones de tratamiento previstas por la
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legislacion supone una restriccion del derecho a
la proteccidon de datos, aunque dicha restriccion
pueda justificarse.

En este contexto, la Agencia ha elaborado direc-
trices detalladas para identificar los casos en que
se debe llevar a cabo una evaluacion de impacto.
Estas incluyen el analisis del rango normativo, la
identificacion de riesgos para los derechos funda-
mentales, la proporcionalidad de las medidas
propuestas y la implementacion de mecanismos
para mitigar dichos riesgos.

Asimismo, la AEPD propone que todas las disposi-
ciones normativas de caracter general incorporen
una clausula especifica sobre proteccion de datos,
facilitando la correcta interpretacion y aplicacion
de las obligaciones derivadas del RGPD en el
desarrollo normativo.

Por otro lado, en el ambito internacional, la
Agencia seguird desarrollando dos lineas de
trabajo concretas: por un lado, a nivel europeo,
en torno al EDPB y sus subgrupos de trabajo, en
los que la Agencia, ademas de definir criterios
interpretativos de la normativa de proteccion de
datos y colaborar en la elaboracién de directrices
y opiniones del EDPB, lidera algunas materias
como Blockchain, Acceso Biométrico y Verifica-
cion de Edad.

Y, por otro lado, en el ambito de la Red Iberoameri-
cana de Proteccion de Datos (RIPD), cabe destacar
la constitucion de cuatro grupos de trabajo, a
iniciativa de la AEPD, que requieren del impulso
y colaboracion activa entre las autoridades de
proteccion de datos: Neurodatos, Violencia Digital,
WorldCoin y ChatGPT. Ademas, seria conveniente
en el futuro, establecer colaboraciones con otras
redes regionales como por ejemplo la africana.

A estas dos lineas de trabajo habria que afiadir dos
lineas en relacion con el Consejo de Europa, para
afrontar la adopcion del denominado Convenio
108+, que posiblemente entre en vigor a lo largo
de 2025, y el desarrollo del Convenio sobre Inte-
ligencia Artificial. Y, por otro lado, respecto a la
OCDE, la AEPD se ha incorporado recientemente
a dos grupos de trabajo, uno sobre gobernanza
de proteccion de datos y otro sobre inteligencia
artificial.
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A los proyectos anteriores cabe afiadir una linea
adicional de nueva creacién, que surgiria en caso
de que la AEPD fuera designada Autoridad de Vigi-
lancia de Mercado del Reglamento de Inteligencia
Artificial (AIA), lo que requeriria de un analisis
pormenorizado y de flexibilidad, dado que al
tratarse de una materia nueva necesitara de un
proceso de maduracion.

En definitiva, las cuestiones que se encuentran en
desarrollo y que requeriran de un impulso mayor
a lo largo del 2025, son las relacionadas con la IA,
tanto en lo que afecta a la Decisidn de la posible
designacion de la AEPD como Autoridad de Vigi-
lancia de Mercado, como hacer un seguimiento de
la implementacion del tratamiento de incidentes
graves de sistemas de IA, integrarse en los grupos
de la Competent Authorities in Artificial Intelligen-
ce especificamente de notificacion de incidentes
y transparencias, participar en el EDPB interplay
GDPR-AIA, colaborar en el desarrollo de los meca-
nismos de identidad digital con relacion al eIDAS2
y la cartera digital europea, asi como el desarrollo
de orientaciones y la participacion en organismos
internacionales en lo relativo a neurodatos, datos
genéticos o biométricos.

Asimismo, es de enorme importancia la auto-
matizacion de la gestion de brechas de datos
personales para hacer frente al incremento de
las notificaciones de forma eficiente, para servir
de proteccidn a los interesados y de apoyo a los
responsables; el impulso y actualizacion de las
guias, orientacionesy herramientas de gestion del
riesgo y evaluacion de impacto, con un enfoque
mas practico y desplegando un analisis formal de
las amenazas en proteccion de datos, en linea con
los estandares y la industria, asi como actualizar
las herramientas Notifica y Comunica Brecha para
proporcionar una nueva herramienta inter-auto-
noémica.

En lineas de trabajo paralelas, resulta relevante la
actualizacion de las guias y recursos de ayuda con
relacion a los tratamientos de datos y la partici-
pacion internacional en el desarrollo normativo
nacional y europeo alrededor de los datos, como
la DGA, DMA, DSA, DA, los futuros Reglamentos
de Espacios de Datos, en particular el Espacio
Europeo de Datos de Salud; la colaboracion
con Alastria para la implementacion de Block-
chain-RGPDy la actualizacion de las herramientas
orientadas especificamente a PYMES, como
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Facilita y Facilita-Emprende para abarcar las
necesidades de grupos mas amplios de entidades
y actividades de formacion en colaboracién con
asociaciones profesionales.

Del mismo modo pretende abordar aspectos rele-
vantes en los escenarios de acceso a cantidades
masivas de datos, y en particular sobre datos
sanitarios, comenzando en un futuro préximo con
la propuesta ya presentada junto con la autoridad
de proteccion de datos griega en el marco de
trabajo de ENISA DPE AHWG sobre consideracio-
nes de proteccion de datos en los entornos de
procesamiento seguro que recoge la propuesta
de Reglamento del Espacio Europeo de Datos
Sanitario.

En este punto no se puede dejar de sefalar la
necesaria colaboracion con el Ministerio de Trans-
formacion Digital y en concreto con la Direccion
General del Dato (antigua Oficina del Dato) y la
Agencia Espafiola de Supervision de Inteligencia
Artificial (AESIA).

Desde el punto de vista de la planificacion, pero
no menos importante que los desafios menciona-
dos anteriormente y que sera uno de los primeros
retos que abordard la primera Presidencia de
la Agencia, después de seis direcciones que
le han precedido, serd la aprobacion del Plan
Estratégico 2025-2030, que determinard las
lineas de actuacion de la AEPD en dicho periodo,
incorporando las acciones especificas propues-
tas por cada departamento del organismo en
relacidon con sus respectivas materias, asi como
una planificacion estratégica acorde de recursos
humanos y de programacion de la contratacion y
presupuestacion.

Asimismo, la labor de la Agencia de supervisar
la aplicacion de la normativa de proteccion de
datos personales ha de verse plasmada, entre
otras acciones, con la adopcion de planes de
accion bienales dirigidos al cumplimiento de
sus obligaciones por parte de los responsables y
encargados de tratamientos, previas reuniones
con los sectores estratégicos en materia de
proteccién de datos (sanidad, educacion, tele-
comunicaciones, seguros, banca, gran consumo,
suministros basicos -luz, agua, gas-, Administra-
ciones Publicas, etc.). La actividad de la Agencia
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ciertamente versa sobre muchas actuaciones en
estos sectores, si bien, obviamente, sin abordar la
protecciéon de derechos del ambito de consumo,
por ejemplo, que no sean claramente conectados
con la proteccion de datos.

En este sentido, uno de los ejes principales de
las actuaciones de la AEPD es el que se enmarca
dentro de lo previsto en el RGPD y en particular:
el asesoramiento a emprendedores y desarrolla-
dores tecnoldgicos, la realizacion de estudios de
prospeccion tecnoldgica, informary asesorar a los
proyectos tecnoldgicos con implicaciones en el
derecho a la proteccidn de datos de las personas,
participar en proyectos tecnoldgicos de ambito
internacional de interés publico sobre la base
del derecho de la Unidn Europea o de los Estados
Miembros promoviendo la colaboracion con las
Universidades con el fin de impulsar la proteccion
de datos en proyectos y contenidos curriculares
juridicos y técnicos. Sin duda, la Agencia va a dar
un salto adelante en este ambito favoreciendo
una mayor y mas intensa colaboracion.

En linea con lo anterior y dentro de su tarea de
apoyo y sensibilizacién a las Pymes y micropy-
mes para el cumplimiento de las obligaciones en
materia de proteccion de datos, la AEPD insistira,
de acuerdo con lo establecido en el RGPD, en
la importancia de designar por parte de los
responsables y encargados de los tratamientos
a delegados de proteccion de datos, reforzando
y apoyando esta figura a través de encuentros
periddicos y analizando su situacion de forma
periddica.

Finalmente, cabe mencionar que la Agencia conti-
nuara desarrollando una serie de estrategias para
hacer frente al gran aumento de trabajo, basadas
en tres ejes fundamentales: la adecuacion de la
plantilla (teniendo en cuenta que el incremento
exponencial de las reclamaciones gestionadas
por la Agencia no es acorde con el incremento de
su personal); la simplificacién y automatizacion
de procedimientos (lo que conlleva un aumento
de productividad y una reduccién de los tiempos
de tramitacion) y las modificaciones normativas,
no soélo las que afectan al Anteproyecto de Ley
Organica para la proteccion de las personas
menores de edad en los entornos digitales,
sino también a la LOPDGDD, sobre aspectos
relacionados con el deber de colaboracion y las
competencias propias de la Agencia, asi como
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la legitimacion del tratamiento de datos por los
sistemas de exclusion publicitaria y sin duda, el
uso de la Inteligencia Artificial, dando ejemplo de
ello.

En este sentido habrd que tener en cuenta el
impacto que pueda tener el Reglamento de Inte-
ligencia Artificial en relacion con la actividad de
la Agencia y las nuevas competencias que ésta
pudiera adquirir, tanto a nivel nacional como
internacional, en cuyo caso deberia plantearse un
importante incremento de la plantilla actual para
asumir tales retos.

4 ?2.6.1. Consultas

Enelafio 2024 se observa unatendencia continuis-
ta respecto del ejercicio anterior en la actividad
del Gabinete Juridico, que se ha centrado princi-
palmente en la emisién de informes preceptivos
sobre disposiciones legales y reglamentarias.

En segundo término, hay que citar la resolu-
cion de consultas en aquellos otros asuntos de
caracter general en materia de proteccion de
datos que, o bien no debian ser atendidas por el
Canal DPD de la Agencia, o bien, porque eran de
tal relevancia que hacian necesario el pronuncia-
miento del Gabinete, como expresion del criterio
de la Agencia, para dotar de garantias y seguridad
juridica no sélo a los obligados por la norma
sino también a los ciudadanos titulares de este
derecho fundamental.

Todo ello de acuerdo con la Instruccidén 1/2021, de
2 de noviembre, de la Agencia Espafiola de Protec-
cion de Datos, por la que se establecen directrices
respecto de la funcién consultiva de la Agencia.

Entrando ya en las materias en las que el Gabinete
Juridico ha intervenido en su labor consultiva,
hay que citar en primer lugar, los informes sobre
las categorias especiales de datos.
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El Informe 17/2024 aborda la cesion
de datos personales de salud de varias
bases de datos, a la Autoridad Indepen-
diente de Responsabilidad Fiscal (en
adelante AIREF) de cuyo tratamiento es
responsable el Ministerio de Sanidad, a
los efectos de llevar a cabo un “estudio
de evaluacién sobre la asistencia
sanitaria del mutualismo administrati-
vo, acerca de los efectos sobre la salud
de los mutualistas y el gasto publico en
términos de eficiencia”.

Con base a un Acuerdo del Consejo de Ministros,
la AIREF plantea la autorizacion para que las bases
de datos sean cruzadas un entorno de tratamien-
to seguro por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT), con bases de datos de otros
Departamentos, de la propia AEAT y entidades
dependientes de la AGE, como las mutualidades
de funcionarios.

En el informe se recuerda la doctrina del Tribunal
Constitucional (por todas la STC 76/2019 de 22 de
mayo) y del Tribunal de Justicia de la UE, sobre
el tratamiento de las categorias especiales de
datos y sobre las cesiones de datos en general
(STJUE C.201/14 de 1 de octubre de 2015) vy el
Considerando 31 del RGPD, referido a que, Las
solicitudes de comunicacion de las autoridades
publicas siempre deben presentarse por escrito,
de forma motivada y con cardcter ocasional, y no
deben referirse a la totalidad de un fichero ni dar
lugar a la interconexion de varios ficheros. El trata-
miento de datos personales por dichas autoridades
debe ser conforme con la normativa en materia
de proteccion de datos que sea de aplicacion en
funcion de la finalidad del tratamiento. El informe
concluye que la solicitud de cesion de datos objeto
de esta consulta no trae causa de una norma
legal con el alcance y contenido que establece la
jurisprudencia afectada sino de un Acuerdo del
Consejo de Ministros, cuyas previsiones carecen
del valor normativo necesario para habilitar los
tratamientos de datos solicitados. Del mismo
modo, tampoco es posible considerar como titulo
habilitante suficiente para permitir la realizacion
de esta consulta las previsiones contenidas en la
LO 6/2013, de 14 de noviembre, de creacion de
la Autoridad Independiente de Responsabilidad
Fiscal. Por todo ello el criterio de la AEPD no es
favorable a la cesion planteada.
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Siguiendo con las categorias especiales
de datos, el Informe 29/2024 analiza la
posibilidad de que las entidades gestoras
y servicios comunes de la Seguridad
Social puedan comunicar al Instituto
Nacional de Estadistica (INE) categorias
especiales de datos (en particular, datos
de salud) para que dicho Instituto lleve a
cabo una operacion estadistica incluida
en el Plan Estadistico Nacional.

Los datos que estarian comprometidos por la
cesion estarian bajo la proteccion del articulo 9 del
RGPD por cuanto se solicita el tipo de prestacion
percibida por los ciudadanos de la que se pueden
deducir categorias especiales de datos.

El informe, tras recordar el criterio de la Agencia
sobre el tratamiento de este tipo de datos en las
consultas, encuestas y estadisticas, concluye que
corresponde al INE demostrar que dicha informa-
cion solicitada es requerida (juicio de necesidad)
por la norma legal habilitante (nacional o
europea), y que es adecuada, pertinente y no
excesiva (juicio de proporcionalidad) respecto
de la finalidad concreta establecida para dicha
estadistica.

Estableciendo que correspondera al INE funda-
mentar en este caso en concreto en qué manera
la variable tipo de prestacion que solicita es
necesaria o proporcional en sentido estricto a los
efectos de los fines de dicha estadistica, hasta el
punto de justificar la solicitud de dichos datos
de salud, sin olvidar la previsién de aportacion
estrictamente voluntaria y previo consentimiento
expreso de los interesados prevista en el articulo
11.2 LFPE.

En definitiva, se hace una interpretacion estricta
respecto de los datos personales sensibles que
se permite recoger de fuentes distintas a los
interesados, dado que si cuando se recaban los
datos directamente de los interesados se requiere
su consentimiento expreso, la solicitud de tales
datos a terceros ha de cefiirse estrictamente a
los establecido en la norma legal (europea o
nacional) cuando ésta establezca la necesidad de
dichos datos, y en la manera en que lo establez-
ca, siempre que sea apropiado, pertinente y no
excesivo a los fines pretendidos por la estadistica
concreta que se pretende cumplimentar.
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Fuera de estos casos, esto es, existiendo algin
tipo de duda razonable acerca del requerido juicio
de necesidad y de proporcionalidad, con base en
la interpretacion estricta que afecta a la cesion
de datos personales especialmente protegidos,
procederia realizar la comunicacion de tales datos
de manera anonimizada.

Destaca el Informe 46/2024 que trata de
darsolucion a una consulta recibida en el
Ministerio de Sanidad sobre una peticion
realizada al amparo de la ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen
Gobierno (en adelante, ley 19/2013), y
de la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la
Funcion Estadistica Publica, que recae
especificamente sobre informacion
atinente a datos de salud.

En concreto se refiere a:

El registro anonimizado de ingresos en los
hospitales publicos espafioles (con provincia del
hospital) por TODOS y cada uno de los motivos
que corresponden a todas las categorias de
salud que existen (y que estan contempladas en
los manuales de salud con los codigos CIE).

Los datos han de estar desglosados para los
afos 2011 hasta diciembre de 2023 para todos
y cada uno de los afios.

Indicacion expresa del sexo y de la edad
concreta persona ingresada, la edad concreta
fecha de ingreso exacto (dia, mes, afio) y fecha
de alta (dia, mes, afio).

Si de cada ingreso fue por urgencias o fue un
ingreso programado y la resolucion final del
caso: alta a domicilio, traslado a otro hospital,
alta voluntaria....

Elinforme considera que la informacion se centra
en determinados datos que con el nivel de agrega-
cion solicitado conllevaria un riesgo de identifica-
cion de las personas afectadas. Aunque se indica
que se piden datos anonimizados, en realidad se
trata de datos desidentificados, que podrian ser
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reidentificados sin mucho esfuerzo, cruzando la
informacion solicitada con otros datos facilmente
obtenibles de registros o fuentes publicas, dado el
nivel de detalle de los datos que se solicitan.

(...) Nos encontramos, por tanto, en opinion de
esta Agencia, ante una solicitud de datos desidenti-
ficados, que no anonimizados (...) sefiala expresa-
mente el informe. Y por tanto los datos solicitados
por la peticion de transparencia se encuentran
incluidos en el concepto de “datos personales”
del art. 4.1 RGPD.

Enrelacion con la Ley 19/2013, dice el informe que
(...)secontiene una regulacion especifica cuando la
documentacion a la que hace referencia el derecho
de acceso a la informacion publica contiene datos
personales de salud, y que el responsable del trata-
miento habra de cumplir. Dicha regulacién ha sido
afiadida, expresamente, por la disposicion final
11.2dela LOPDGDD. En concretoel art. 15.1, parrafo
segundo, de la ley 19/2013, impide al responsable
del tratamiento, en este caso la Administracion
publica a la que se ha solicitado el acceso a datos
personales de salud, llevar a cabo el tratamiento
consistente en la cesion de datos al solicitante si no
se cuenta con el consentimiento del afectado o si el
solicitante estuviera amparado por una norma con
rango de ley. No se considera aplicable tampoco la
excepcion a la excepcion prevista en el apartado 4
del art. 15, por cuanto, de acuerdo con la opinién
del responsable del tratamiento, la agregacion
de la informacion en la forma solicitada no haria
posible tal disociacién que impida la identificacion
de las personas afectadas, sino que ello conlleva
un riesgo efectivo de reidentificacion. Por tanto,
ninguna de estas circunstancias que excepcionan
la prohibicion se dan, luego el Ministerio requerido
no podria ceder (tratar) la informacion solicitada
para su cesion al requirente por cuanto contendria
datos especialmente protegidos, de salud. (...).

También se indica en el informe que la fuente
de datos de la informacién solicitada, esto es,
Registro de Atencion Especializada (RAE-CMBD), y
su explotacion, forma parte del conjunto de opera-
ciones estadisticas del Plan Estadistico Nacional y
por tanto le es de aplicacion la Ley 12/1989, de 9
de mayo, de la Funcién Estadistica Pdblica, y que
de acuerdo con los articulos 13.2y 3, 14.2 y 15.3,
la informacidn solicitada por la via de la ley de
Transparencia esta, igualmente, sujeta al secreto
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estadistico, y no es posible divulgarla salvo si se
dieran los requisitos previstos en esta norma, que
no consta que existan.

Por todo ello, el informe adopta las siguientes
conclusiones:

1) Esapropiadovalorarelrriesgo de reidentificacion
como criterio fundamental para denegar, acceder
a la peticion o modular qué datos y cémo se ceden
en solicitudes que conlleven reelaboracion de los
datos personales de salud de que dispone el Minis-
terio al amparo de la Ley de Transparencia y Buen
Gobierno, cuando al amparo de dicha reelabora-
cion dicha informacion que se cede al solicitante
pueda contener datos personales de salud. En esos
casos, habran de seguirse los criterios establecidos
en el art. 15 de la ley de Transparencia para poder
ceder la informacion.

2) Es apropiado que el Ministerio de Sanidad
deniegue aquellas solicitudes efectuadas al
amparo de la Ley de Transparencia y Buen
Gobierno en las que se solicitan datos personales
especialmente protegidos incluidos en el art. 15.1,
segundo pdrrafo, de dicha ley de Transparencia,
cuando no se den las causas que permiten levantar
dicha prohibicion.

3) Cuando exista una normativa sectorial especifi-
ca que conlleve una regulacion propia del acceso a
la informacién, la Ley de Transparencia solo es de
aplicacion supletoria, y deberd de tenerse primera-
mente en cuenta, para el acceso a la informacion
solicitada, la aplicacion de la normativa especial.

4) Corresponde al Ministerio de Sanidad, en
tanto que responsable del tratamiento de datos
personales en que consistiria la anonimizacion
de datos personales en su poder, que dicho trata-
miento cumpla efectivamente con los requisitos
necesarios para dicha anonimizacion, evitando
que un tratamiento posterior de dichos datos una
vez anonimizados pueda dar lugar a su reversion
de manera que un tercero pueda tener acceso a los
datos personales.
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El Informe 21/2024 analiza el trata-
miento de datos para llevar a cabo una
Macroencuesta de Violencia contra
la Mujer, encuesta oficial y que se
encuentra incluida el Plan Estadistico
Nacional 2021-2024, con cédigo 8921.
Se pretende obtener de la CNMC los
numeros de teléfonos de las mujeres
incluidas en la muestra tedrica, “incluso
aunque estas hayan hecho uso de su
derecho de oposicion a figurar en los
listados de teléfonos”.

En la solicitud se indica que la recogida de los
datos necesarios para dicha encuesta se llevara a
cabo a través de lo que denomina método multi-
canal, y mas especificamente a través de recogida
mediante internet (denominada CAWI) y presen-
cial (denominada CAPI). La utilizacidon del teléfono
(denominada CATI) “sélo esta prevista [como
medio] de incentivacion telefénica para animar a
las mujeres a que respondan por internet”.

El informe parte del analisis de que estamos ante
el tratamiento de datos para fines estadisticos y la
necesidad de que la existencia de al menos una
base de legitimacion del articulo 6 del RGPD y la
observancia de los principios del tratamiento, en
especial el de minimizacién. Asimismo, recuerda
que finalidad estadistica es, asimismo, una de las
circunstancias que permiten levantar la prohi-
bicion de tratamiento de categorias especiales
de datos establecida en el art. 9.1 RGPD. Mas en
concreto, el art. 9.2.j) RGPD especifica que ello
serd asi cuando sea “necesario” sobre la base del
Derecho de la Unidn o de los Estados miembros,
que debe ser proporcional al objetivo perseguido,
respetar en lo esencial el derecho a la proteccion
de datos y establecer medidas adecuadas y
especificas para proteger los intereses y derechos
fundamentales del interesado. En el caso de la
Macroencuesta de Violencia contra la Mujer, los
datos (principales variables) que se recogerian
serian: “Violencia declarada alguna vez en su vida,
violencia declara en el dltimo afio, frecuencia,
severidad, tipo de agresor (entre otras)” Tanto
la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), en su art. 25.2,
segundo inciso, como Ley 12/1989, de 9 de mayo, de
la Funcioén Estadistica Publica en su art. 11, sefialan
que serdn de aportacion estrictamente voluntaria
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y, en consecuencia, solo podrdn recogerse previo
consentimiento expreso de los afectados los datos
a los que se refieren los articulos 9 y 10 del Regla-
mento (UE) 2016/679, especificando atin mds la ley
12/1989 para todas aquellas circunstancias que
puedan afectar a la intimidad personal o familiar.
Cabe considerar que los datos a los que se refiere la
encuesta (datos sobre violencia de género) entran
dentro de esta categoria, por lo que su aportacion
serd exclusivamente voluntaria.

Tras analizar la normativa de la CNMC para la
cesién de datos, la voluntariedad de cumpli-
miento de la encuesta, asi como la finalidad del
tratamiento en cuestion, el informe concluye
que el tratamiento del dato personal del nimero
de teléfono de las personas, que esta Agencia
considera extremadamente intrusivo, sin contar
con la aquiescencia de la persona afectada, seria,
en opinion de esta Agencia, un tratamiento que no
cumpliria el principio de minimizacién de datos
del art. 5.1.c) RGPD, por cuanto no se considera
esencial para la realizacion de la encuesta, ya que
esta se lleva a cabo por otros canales (CAWI, CAPI),
y su utilizacion se pretende por el consultante para
“incentivar” y “animar” a proporcionar unos datos
que son estrictamente voluntarios, y que por lo
tanto no necesitarian de dicha “incentivacion’,
o cuando menos no se considera estrictamente
“necesaria” la misma desde la perspectiva de la
proteccion de datos personales, circunstancia esta
que se requiere, conforme al ya citado art. 9.2.j)
RGPD, para considerar levantada la prohibicion de
tratamiento de datos sensibles para dichas finali-
dades. En consecuencia, el sentido del informe es
desfavorable al tratamiento propuesto.

También relacionado con la Ley de
Transparencia y la proteccion de datos
personales, se emitio el Informe 58/2024
que aborda la consulta realizada por el
Ayuntamiento de Olite, en relacion con
la peticion que realiza un miembro de
la corporacion municipal solicitando
en calidad de concejala la informacion
sobre el Registro del Ayuntamiento,
en concreto el extracto de las entradas
y salidas durante “el mes de mayo”,
con indicacion del nimero de registro,
fecha, quién lo presenta, a quién va
dirigido, breve descripcion del asunto.
En la peticion no se indica la finalidad
concreta.
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Elinforme comienza haciendo una reflexion sobre
la consideracion de dato personal de la informa-
ciénsolicitada, que va mas alla de laidentificacion
de la persona que presenta un documento en el
registro de la corporacion local, e incluso puede
contener categorias especiales de datos.

Posteriormente se analiza también la aplicacion
de las leyes de transparencia, Ley 19/2013,de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informa-
cion publicay buen gobierno, y a nivel autonémico
de Navarra en la Ley Foral 5/2018, de 17 de mayo,
de Transparencia, acceso a la informacién publica
y buen gobierno, para concluir que, (...) ,corres-
ponderia al Ayuntamiento consultante determinar
en primer lugar si la informacién solicitada incluye
datos de cardcter personal; en su caso determinar
si es especialmente protegida, bien segin el art.
15.1, primer apartado, en cuyo caso serd necesario
en todo caso consentimiento expreso y por escrito
de cada interesado; si es del art. 15.1, sequndo
apartado, se necesita consentimiento expreso del
afectado o si aquel estuviera amparado por una
norma conrango de ley. Sino contuviera datos espe-
cialmente protegidos, aun asi deberd realizar una
ponderacion teniendo en cuenta particularmente
la justificacion por los solicitantes de su peticion en
el ejercicio de un derecho o el hecho de que tengan
la condicion de investigadores y motiven el acceso
en fines historicos, cientificos o estadisticos (no se
alega nada al respecto); el menor perjuicio de los
derechos de los afectados en caso de que los docu-
mentos Unicamente contuviesen datos de cardcter
meramente identificativo de aquéllos (en opinion
deesta Agencia, los documentos solicitados pueden
contener datos personales que afecten de manera
intensa al derecho fundamental a la proteccion de
datos, dado que una solicitud a la Administracion
necesariamente ha de contener, cuanto menos,
la identificacion pero ademds los hechos, razones
y peticion en que se concrete la solicitud (art. 66
ley 39/2015), lo que supone que un tercero pueda
conocer las razones y las peticiones que se solicitan
a la Administracion, que pueden ser amplisimos,
y, mds aun, el tercero podrd conocer los actos
administrativos de concesion de derechos/autori-
zaciones etc. de la Administracion a un tercero. El
Ayuntamiento también deberd tener en cuenta “la
mayor garantia de los derechos de los afectados en
caso de que los datos contenidos en el documento
puedan afectar a su intimidad o a su seguridad,
o se refieran a menores de edad”. Y, ademds, y en
todo caso, el art. 19.3 de la ley 19/2013 establece
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la necesidad de que, si la informacién solicitada
pudiera afectar a derechos o intereses de terceros,
debidamente identificados, se les concederd un
plazo de quince dias para que puedan realizar las
alegaciones que estimen oportunas. El traslado
de la solicitud al afectado producird la suspension
del plazo para resolver hasta que se reciban las
alegaciones o transcurra el plazo para su presen-
tacion. El solicitante deberd ser informado de esta
circunstancia. Si el tercero no responde en el plazo
requerido se presumird su disconformidad con que
se otorgue el acceso a la informacion solicitada.

Se trata de cuestiones que sin duda habria que
revisar y analizar de manera mas armonizada con
los criterios de las diversas autoridades compe-
tentes e independientes y teniendo en cuenta
los derechos fundamentales de los concejales
afectados, que forman parte ademas de la propia
administracion municipal.

En cuanto a los principios del
tratamiento, en el Informe 37/2024 se
analiza la adecuacion a los principios
de finalidad y minimizacion de datos el
tratamiento de datos personales que se
realiza tanto en los procesos selectivos
como en los procesos de provision de
puestos de trabajo en las administracio-
nes publicas.

El informe confirma el criterio adoptado en el
Informe 2/2022 sobré cdmo conjugar los princi-
pios de proteccion de datos con los de publicidad,
transparencia, mérito y capacidad que han de
informar el acceso a la funcidn publica.

Comienza por aclarar el objeto del mismo en
relacion con la Sentencia de 26 de abril de 2012
de la Seccion Primera de la Sala de lo Contencioso
Administrativo de la Audiencia Nacional que
se ha citado en numerosas ocasiones cuando
se plantean las bases juridicas que legitiman el
tratamiento de datos en los procesos selectivos
indicando que para excluirla del analisis que
se realiza en el informe, al indicar que (...)lo
indicado en la Sentencia no opera en la consulta
hoy planteada por cuanto no se estd analizando
la concurrencia del principio de licitud para, con
cardcter general, someter a tratamiento los datos
personales de los participantes en un proceso
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selectivo, cuestion que ya se solventé en nuestro
Informe 86/2020(...) lo que aqui se plantea es el
andlisis no sélo del principio de licitud, sino también
de otros de igual relevancia como el principio de
limitacion de la finalidad o el de minimizacion,
ambos expresion del principio proporcionalidad,
sin olvidarnos de la aplicacion de medidas de
proteccion de datos desde el disefio y por defecto.

(-..).

El debate que se plantea es sobre quién puede
acceder a las publicaciones de los actos del
proceso selectivo que contengan datos persona-
les de los aspirantes, si el publico en general o
Unicamente éstos.

Basandose en el concepto de interesado, y en la
legitimacion procesal para impugnar los actos
del proceso, se afirma que (...) la publicacion “en
abierto” de los listados de admitidos y excluidos,
asi como de otros tramites internos del proceso
selectivo, como calificaciones, resultado de bare-
macion de méritos, lugar, dia y hora para lectura
de ejercicios, etc., de acuerdo con el principio de
finalidad y pleno respeto al principio de minimi-
zacion, unicamente conciernen a los interesados
en el procedimiento, que son los participantes
en el mismo.(...) el conocimiento de los tramites
por los que pasa el proceso selectivo, incluyendo
la informacion susceptible de ser considerada
dato personal, tiene como finalidad -como se ha
indicado, con cardcter general, y salvo aquellos
supuestos que los principios de publicidad y trans-
parencia puedan justificar- facilitar el ejercicio
de medios de impugnacion y revision, computos
de plazos, etc., es decir, cuestiones que escapan
a la necesidad del conocimiento de terceros por
cuanto no tienen legitimacion para conocer dicha
informacion al no ser interesados. Esa falta de legi-
timacion es coherente con la falta de legitimacion
en el proceso contencioso administrativo que se
sustanciaria tras una eventual impugnacion en via
administrativa de los actos internos del proceso
selectivo. (...).

Elinforme reitera el criterio seguido en anteriores
ocasiones cuyo contenido, ensintesis, el siguiente:

La publicacion de los actos internos del proceso
selectivo, de manera completa y que por
tanto contenga datos de cardcter personal y
sin perjuicio de lo dispuesto en la disposicion
adicional séptima de la LOPDGDD, debe

26

circunscribirse unicamente a los participantes
en el mismo, que ostentan un evidente interés
legitimo en conocer toda la informacion referida
al mismo.

Terceros ajenos al procedimiento, podrdn
acceder a las convocatorias del procedimiento
selectivo, a las distintas resoluciones de las
fases internas del proceso selectivo siempre y
cuando no contenga informacion susceptible de
ser calificada como dato personal -en este caso,
o bien se prescinde absolutamente de listados,
o bien, una medida adecuada seria el uso de un
codigo alfanumérico asignado a los participan-
tesalinscribirse en el proceso selectivo, o incluso
a través del n° de instancia, que operaria como
identificador personal en el proceso selectivo,
y que manteniendo la consideracion de dato
personal en tanto seudonimizado (Consideran-
do 26 RGPD), permitiria la coexistencia de dicho
tratamiento con los principios de minimizacion
y limitacion de la finalidad-, y finalmente, a la
resolucion completa de los nombramientos
como empleados publicos -en la que ya si
figuran datos personales- y que revisten un

evidente interés general.

Y concluye respecto de las medidas concretas
adoptar para conjugar los principios afectados,
que en cualquier caso (...) forma parte del
principio de responsabilidad proactiva, del que es
acreedor el responsable del tratamiento, adoptar
aquellas que, de acuerdo con las especiales carac-
teristicas de su organizacion y del tratamiento que
vaya a realizar, estime como mds acertadas sobre
los criterios generales que se acaban de recordar.

En el ambito de los Codigos de Con-
ducta, en este ejercicio se observa un
descenso de informes en la materia,
Unicamente destaca el Informe 22/2024
sobre el “Cddigo de Conducta para
la Regulacion de Controversias de
Proteccion de Datos en el Sector de las
Comunicaciones electronicas”
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La AEPD ha continuado trabajando en el objetivo
de lograr mayor seguridad juridica a través de
los informes preceptivos sobre disposiciones de
caracter general, dirigidos a mejorar la sistematica
del ordenamiento juridico integrando una norma
de caracter transversal con las regulaciones secto-
riales. Entre las disposiciones informadas cabe
mencionar las siguientes:
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Anteproyecto de Ley por la que se crea la
Autoridad Administrativa Independiente de
Defensa del Cliente Financiero para la reso-
lucidn extrajudicial de conflictos entre las
entidades financieras y sus clientes.

Anteproyecto de Ley por el que se modifica
el texto refundido de la Ley sobre respon-
sabilidad civil y seguro en la circulacién
de vehiculos a motor, aprobado por Real
Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre.

Anteproyecto de Ley de
Autonomia Estratégica.

Industria vy

Anteproyecto de Ley Organica para la
proteccion de las personas menores de edad
en entornos digitales.

Anteproyecto de Ley de prevencion del
consumo de alcohol y de sus efectos en las
personas menores de edad.

Anteproyecto de Ley Administradores y
Compradores de crédito.

Proyecto de Real Decreto Ley Estable-
cimiento marco regulador general para
tramitacion procedimientos de concesion de
ayudas con caracter de emergencia por los
distintos Departamentos ministeriales, ante
los dafios causados por la DANA entre el 28
de octubre y el 4 de noviembre de 2024,

Segundo informe sobre el Anteproyecto de
Ley de Administradores y Compradores de
Crédito.

Proyecto de Real Decreto por el que se
regulan los requisitos a efectos de ser
considerado usuario de especial relevancia,
segln lo dispuesto en el art. 94 de la Ley
13/2022, de 7 de julio, general de comunica-
cién audiovisual.

Proyecto de Real Decreto por el que se regula
la tramitacion del DNI, el tratamiento de los
datos de identidad y sus aspectos digitales.

Proyecto de Real Decreto por el que se
aprueba el Estatuto de las personas coope-
rantes.

Proyecto de Real Decreto por el que se regula
el pasaporte de servicio.

Proyecto de Real Decreto por el que seregula
la publicidad de los productos sanitarios.

Proyecto de Real Decreto por el que se
modifica el Real Decreto 962/2013, de 5 de
diciembre, por el que se crea y regula el
Consejo Estatal de la pequeia y la mediana
empresa, y se crea y regula el Observatorio
Estatal de la Morosidad Privada.

Proyecto de Real Decreto por el que se desa-
rrolla la Ley 18/2022, de 28 de septiembre,
de creacidn y crecimiento de empresas en
lo referido a la factura electrénica entre
empresasy profesionales.

Proyecto de Real Decreto por el que se crea
el Consejo de la Productividad de Espafia.

Proyecto de Real Decreto por el que se
aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal de
Administracion Digital y se regulan la orga-
nizacion y los instrumentos operativos para
la administracion digital del sector publico
estatal.

Proyecto Real Decreto de modificacién del
Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre
de desarrollo de la Ley 13/2011, de 27 de
mayo de Regulacion del Juego, relativo
a licencias, autorizaciones y registros del
juego, para introducciéon de sistemas de
limites de depdsitos conjuntos por jugador.

Proyecto de Real Decreto por el que se
aprueba el Estatuto de la Agencia Estatal
Agencia Espafiola de Cooperacion Interna-
cional para el Desarrollo.

Proyecto de Real Decreto por el que se
aprueba el Reglamento de la Abogacia
General del Estado.
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Proyecto de Real Decreto por el que se regula
la evaluacion de tecnologias sanitarias.

Proyecto de Real Decreto por el que se
regula el etiquetado accesible de productos
de consumo.

Proyecto de Real Decreto por el que se regula
el sistema de informacién de vacunaciones e
inmunizaciones. SIVAIN.

Proyecto de Real Decreto por el que se
modifica el Real Decreto 792/2023, de 24 de
octubre, porelque seaprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Orgdanica 11/2021, de
28 de diciembre, de lucha contra el dopaje
en el deporte.

Proyecto de Real Decreto por el que se
modifica el Reglamento del seguro obligato-
rio de responsabilidad civil en la circulacion
de vehiculos a motor, aprobado por Real
Decreto 1507/2008, de 12 de septiembre.

Proyecto de Real Decreto por el que se regula
elusoy bienestar de los perros de asistencia.

Segundo informe sobre el Proyecto de Real
Decreto por el que se modifica el Reglamento
del seguro obligatorio de responsabilidad
civil en la circulacidn de vehiculos a motor,
aprobado por el Real Decreto 1507/2008, de
12 de septiembre, después de correcciones.

Proyecto de Real Decreto por el que se
aprueba el reglamento sobre las condiciones
basicas de accesibilidad cognitiva.

Proyecto de Real Decreto por el que se
modifica el Real Decreto 95/2009 de 06 de
febrero, por el que se regula el Sistema de
Registros Administrativos de Apoyo a la
Administracion de Justicia.

Informe sobre la constitucionalidad Ley
16/2023, de 21 de diciembre de la Autoridad
Vasca de Proteccion de Datos.

Proyecto de Orden Ministerial de aprobacion
de la Politica de Seguridad de la Informacion
del Ministerio de Cultura.

Proyecto de Orden Ministerial por el que se
crea la Plataforma Digital de Colaboracion
entre las Administraciones Publicas y se
regula su configuracion y funcionamiento.

Proyecto de Orden Ministerial por la que
se regulan los cursos de sensibilizacion y
reeducacidn vial paratitulares de un permiso
o licencia de conduccién.

Proyecto de Orden Ministerial por la que
se regula el Registro Electronico de Apode-
ramientos de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social.

Proyecto de Decreto por el que se aprueba
la Politica de Proteccion de Datos de la
Administracion de la Comunidad de la Illes
Baleares.

Proyecto de Orden Ministerial por la que
se aprueba la Politica de Seguridad de la
Informacion del Ministerio de Inclusidn,
Seguridad Social y Migracion y se crea el
Comité de Seguridad de los Sistemas de
Informacion.

Proyecto de Orden Ministerial por la que se
aprueba la Politica de Seguridad de la Infor-
macién en el ambito de la Administracion
Digital del Ministerio de Hacienda.

Proyecto de Orden Ministerial por la que se
modifica la regulacion de la Comisidn Minis-
terial de Administracion Digital (CMAD) del
Ministerio de Hacienda.

Proyecto de Orden Ministerial por la que se
regula el uso de la firma electrénica para la
certificacion de las actuaciones de Traduc-
tores-Intérpretes  Jurados, Traductores
Jurados e Intérpretes Jurados.

Proyecto de Orden Ministerial por la que se
regula la formacion para el acceso progre-
sivo al permiso de conduccion de la clase A.
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El andlisis del grado de seguridad juridica en la
aplicacion de la normativa de proteccién de datos
obliga a contemplar en qué medida las Resolucio-
nes de la AEPD son ratificadas o revocadas por los
Tribunales.

En este apartado se recogen, por un lado, las
Sentencias de la Audiencia Nacional, que es el
6rgano judicial competente para conocer de los
recursos interpuestos contra las resoluciones de
la AEPD y en su caso, las Sentencias del Tribunal
Supremo que conocen de los recursos de casacion
que se interpongan contra las Sentencias de la
Audiencia Nacional. Y por otro, se incluye aquella
jurisprudencia del Tribunal Constitucional y
de los Tribunales Europeos que versen sobre la
materia y que, por su interés, merecen ser desta-
cadas.

Durante el afio 2024 se dictaron por la Sala de
lo contencioso-administrativo de la Audiencia
Nacional, 43 resoluciones, de las cuales:

21 fueron desestimatorias de los recursos
formulados contra resoluciones de la Agencia
(que quedaron plenamente confirmadas);

8 estimaron parcialmente el recurso;

3 estimaron integramente las pretensiones
anulatorias de las resoluciones de la Agencia;

y 11 inadmitieron los recursos interpuestos
contra resoluciones de la Agencia.

Por su parte, el Tribunal Supremo dicté 9 resolu-
ciones, de las cuales ocho de ellas confirmaron el
criterio de la AEPD vy la otra estimé las pretensio-
nes de los recurrentes.

En cuanto a los sectores de actividad de los
recursos, tanto en la Audiencia Nacional como en
el Tribunal Supremo, de las resoluciones citadas,
la mayor parte han sido interpuestos por particu-
lares (28 de ellas en total)

No obstante, un alto nimero de ellas conllevan
la declaracion de inadmisibilidad, sin entrar si
quiera en el fondo del asunto, ya que se aprecia la
falta de legitimacidn activa por cuanto se solicita
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al tribunal a quo, no sélo la revocacion de la
resolucion de la AEPD sino la imposicién de una
sancién, recordandose por la Sala la ausencia
en los particulares de un derecho subjetivo en
ese sentido, reiterando la doctrina de que el ius
puniendi no estd en manos de los particulares
y que el tribunal no es un 6rgano sancionador
que pueda suplir la intervencion de la Autoridad
de Control y Supervisidn, en este caso, la propia
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Les siguen las sentencias con fallo desestimatorio,
siendo el motivo mas comun la falta de indicios
o inconsistencia factica y juridica de la denuncia,
que desaconsejan si quiera iniciar actuaciones
de investigacion, tal como también aprecia el
tribunal, asi como aquellas en las que la sala
entiende la resolucion suficientemente motivada.
Alos particulares les siguen aquellas resoluciones
referidas al sector de las telecomunicaciones,
después el sector banca y seguros y en igual
medida los sectores energéticos, asociaciones
y sindicatos, solvencia patrimonial y finalmente
y en menor medida el sector de la distribucion y
venta.

Comenzando por aquellas resoluciones que
tratan de los principios relativos al tratamiento
de datos, procede citar la

que aborda el principio de licitud, y
también analiza la contratacion a través de repre-
sentacion, en este caso, mediante poder notarial
en una entidad financiera.

Concreta los hechos en que la persona afectada
otorgd un poder general a favor de un tercero
que le facultaba para representarla en distintos
actos, entre otros actos, abrir cuentas corrientes
o de crédito. Pero en ese documento notarial se
advertia que la representacion se otorgaba exclu-
sivamente respecto de los bienes relacionados e
integrados en la Comunidad de Bienes. El tercero
incluyd a la afectada como cotitular en una cuenta
corriente en la que figuraban otras dos personas
fisicas, y sin que dicha cuenta le correspondiera
a la citada Comunidad de Bienes. El Banco de
Espafia frente al que se interpuso también la
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correspondiente reclamacién al amparo de la
Ley 44/2002, de 22 de noviembre, y de la Orden
ECC/2502/2012, confirmd la actuacion negligente
de la entidad financiera.

Recoge la Sentencia que: Para que la circunstancia
del articulo 6.1.b) del RGPD pueda operar como
base juridica de un tratamiento de datos es presu-
puesto indispensable que quien intervenga como
contratante o quien manifieste la intencion de
concluir un contrato y se identifique con determina-
dos datos personales sea efectivamente el titular
de los datos tratados. De no ser asi, esto es, si quien
interviene como parte en un contrato no es el titular
de los datos que ha facilitado como propios para
su identificacion -como sucede, por ejemplo, en
las contrataciones fraudulentas- el tratamiento no
puede estimarse licito en aplicacion de la circuns-
tancia del articulo 6.1.b), pues el titular de los datos
no es en tal caso parte en el contrato, sino que es
ajeno a él. De igual forma, si el poder de represen-
tacion es insuficiente para celebrar un contrato en
nombre del poderdante el tratamiento de sus datos
personales no puede reputarse licito en aplicacion
del articulo 6.1.b), pues el contrato suscrito por
quien no ostenta representacion para intervenir en
él no produce efectos en la esfera juridica del repre-
sentado. En virtud del principio de responsabilidad
proactiva (articulo 5.2 RGPD) el responsable estd
obligado a desplegar la actividad necesaria
para cumplir los principios que deben presidir el
tratamiento de datos, por lo que aqui interesa
el principio de licitud. Y debe de estar también
en condiciones de acreditar su cumplimiento. El
principio de responsabilidad proactiva se proyecta
tanto sobre la diligencia que es exigible al respon-
sable del tratamiento -quien ha de adoptar las
medidas técnicas y organizativas necesarias para
cumplir los principios que presiden el tratamiento,
recogidos en el articulo 5.1 del RGPD- como sobre la
carga de la prueba de su cumplimiento. De manera
que el responsable que pretenda amparar la licitud
de un tratamiento de datos en el apartado b) del
articulo 6.1 RGPD deberd actuar diligentemente y
verificar que quien interviene en la contratacion
es también el titular de los datos con los que se ha
identificado como parte contratante.(...) la entidad
bancaria no obré con la diligencia que como tal
entidad se le debe exigir puesto que incluyé en la
cuenta corriente a una persona que no estaba sufi-
cientemente representada en el poder empleado
por el tercero para la apertura de la misma y su
inclusion obedecié tan solo a esa posicion genérica
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de comunera o miembro de una comunidad de
bienes. En consecuencia, la entidad bancaria
con su actuacion vulneré el principio de licitud
del tratamiento en relacion con el articulo 6.1.del
RGPD, infraccién tipificada en el articulo 83.5.a) del
citado RGPD, apreciada por la resolucion recurrida.

En cuanto a los principios de integridad y confi-
dencialidad, es preciso citar las Sentencias de
fechas 8 de febrero y 13 de mayo de 2024, ambas
referidas al tratamiento de datos personales
derivado del duplicado fraudulento de tarjetas
SIM.

La primeraesla

, en la que Los hechos sanciona-
dos hacen referencia, como se dice en la reso-
lucidn recurrida, al fraude conocido como “SIM
Swapping”, consistente en obtener un duplicado de
la tarjeta SIM asociada a una linea de telefonia titu-
laridad de un usuario, con la finalidad de suplantar
su identidad para obtener acceso a sus redes
sociales, aplicaciones de mensajeria instantdnea,
aplicaciones bancarias o comercio electronico,
con la finalidad de interactuar y realizar opera-
ciones en su nombre, autenticandose mediante
un usuario y contrasefia previamente arrebatados
a ese usuario, asi como con la autentificacion de
doble factor al recibir el SMS de confirmacion en su
propio terminal movil donde tendrdn insertada la
tarjeta SIM duplicada.

Es decir, lo destacable de esta estafa es que, en una
primera fase, el suplantador consigue, de manera
fraudulenta, los datos de acceso o las credencia-
les de la banca online del cliente, pero le falta por
conocer el codigo de verificacion, segundo factor
de autentificacion, para poder ejecutar cualquier
operacion. En el momento en el que logra la
tarjeta SIM duplicada ya tiene también acceso
a este segundo factor de autentificacion y, por
tanto, desde ese momento puede realizar los acos
de disposicion patrimonial que desee.

La entidad recurrente, alega, en primer término,
que la responsabilidad de lo sucedido es de los
encargados y, en su caso, subencargado, que
dejaron de observar las instrucciones de aquella
y trataron los datos para sus propios fines, lo
que supone la exoneracion del responsable de
acuerdo con el articulo 28.10 del RGPD.
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La Sala reprocha a la recurrente la aplicacion del
articulo 24.1 del RGPD, por cuanto el responsa-
ble del tratamiento aplicara medidas técnicas
y organizativas apropiadas a fin de garantizar y
poder demostrar que el tratamiento es conforme
con el citado Reglamento, y en segundo término,
lo indicado en el articulo 28.1 del RGPD que
impone la obligacion de que el responsable del
tratamiento elegird unicamente un encargado que
ofrezca garantias suficientes para aplicar medidas
técnicas y organizativas apropiadas, de manera
que el tratamiento sea conforme con los requisitos
del presente Reglamento y garantice la proteccion
de los derechos del interesado.

De la prueba practicada se concluye que no ha
quedado acreditado que las citadas empresas,
como encargadas del tratamiento de la parte
actora, hayan determinado fines y medios del
tratamiento, ni hayan utilizado los datos de los
clientes de aquella para sus propias finalidades,
ni han interactuado frente a los interesados ajenos
a la estructura y nombre comercial de la sociedad
recurrente, sino que han actuado bajo el nombre de
la parte actora para el cumplimiento de los fines de
estos, utilizando los sistemas de ésta para realizar
las operaciones con los clientes. Por lo que, no cabe
invocar el art. 28.10 del RGPD para una presunta
atribucion de responsabilidad a los encargados
que, ademds, implique la exoneracion del respon-
sable del tratamiento, es decir, de la recurrente.

La Sala concluye: La parte actora como respon-
sable del tratamiento de datos, habida cuenta
del resultado de las tres reclamaciones, no habia
garantizado una seguridad adecuada en el trata-
miento de los datos personales, como se deriva
del resultado que produjo la suplantacion de
identidad. Y, por ello, un tercero consiguio acceder
a los datos personales de los titulares de las lineas
sin que las medidas de seguridad que existian
hubieran podido impedirlo.

Otra prueba de ello, de que las medidas de
seguridad en el momento en que se produjeron los
hechos no eran las adecuadas, es que, se produjo
un cambio en dichas medidas (...)
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Por su parte, la

tiene hechos similares, que hace
el siguiente analisis del principio de culpabilidad
alindicar que:

(...)comosenalala Sentencia del Tribunal Supremo
de 18 marzo 2005 - Rec. 7707/2000-, “no podria
estimarse cometida una infraccion administrativa,
si no concurriera el elemento subjetivo de la culpa-
bilidad o lo que es igual, si la conducta tipicamente
constitutiva de infraccion administrativa no fuera
imputable a dolo o a culpa’. Conforme a ello, es
la falta de diligencia de la entidad recurrente,
como responsable del tratamiento, a la hora de
implementar en origen las medidas de seguridad
adecuadas para comprobar que la persona que
solicita o activa el duplicado de la tarjeta SIM es
realmente el titular de ésta, lo que constituye el
elemento de la culpabilidad. Falta de diligencia que
en el presente supuesto se desprende de los hechos
declarados probados en relacién con las nueve
reclamaciones pormenorizadamente descritas en
los mismos, tantas veces citadas. No podemos
olvidar que, para poder efectuar cualquier
operacion, transferencia o compra no consentida,
el ciberdelincuente deberd acceder ilegitima-
mente a los codigos de verificacion asociados a
cada una de esas operaciones remitidos por la
entidad bancaria a través de SMS y la manera mads
habitual de hacerlo, es a través de la obtencion de
un duplicado de la tarjeta SIM. Siendo por dicha
obtencion de duplicado con insuficientes medidas
de seguridad, por la que ha sido sancionada la
entidad actora. En cuanto al hecho de que nos
encontramos ante el fraude de un tercero, la AEPD
no ha extendido la responsabilidad de la entidad
demandante mds alld de sus obligaciones como
responsable del tratamiento, no examinando las
actuaciones de terceros intervinientes, como serian
los suplantadores o las entidades bancarias.

Siguiendo con el principio de integridad y confi-
dencialidad, pero en un ambito distinto al de las
Sentencias comentadas, destaca la

, referida al envio por correo
electrénico de mensajes con datos personales,
a varios destinatarios sin utilizar la funcién de
copia oculta. Lo interesante de la resolucion es
la argumentacion sobre los datos revelados,
entre los que figuraba el DNI y que la entidad
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recurrente sostiene que es un dato publico y por
tanto desprovisto de la proteccion que ofrece la
normativa de proteccion de datos.

Dice la Sentencia que el recurrente “alega que el
DNI puede constituir informacién publica, cuando
existen notificaciones en Boletines Oficiales,
oposiciones, como es el caso del reclamante cuyo
ndmero de DNI aparece, por ejemplo, en la Reso-
lucion de 8 de julio de 2015 de la Direccion General
de la Policia, por la que se hace publica la lista de
admitidos y excluidos de la oposicion de ingreso en
la escala bdsica, categoria de policia, del Cuerpo
Nacional de Policia, o en la Resolucion de 8 de
enero de 2008 de la Jefatura de Ensefianza de la
Guardia Civil por la que se hace publica la lista de
aspirantes excluidos definitivos de la convocatoria
de las pruebas selectivas para el ingreso en los
centros docentes de formacion para incorporacion
ala Escala de Cabos y Guardias de la Guardia Civil”.

Contesta la Sala en los siguientes términos: la
Ley Orgdnica 3/2018, en su Disposicion Adicional
séptima referente a la identificacion de los intere-
sados en las notificaciones por medio de anuncios
y publicaciones de actos administrativos y a las
notificaciones infructuosas, no permite publicar
el nombre y apellidos de los afectados unido a
su nimero completo de DNI. El hecho de que el
nimero del DNI aparezca publicado en el BOE en
relacion con determinados procesos selectivos y en
fechas anteriores a la citada Ley Orgdnica 3/2018
y con una finalidad determinada, no significa que
su tratamiento y puesta en conocimiento respecto
del otro empleado de UST Global sea legitimo,
como pretende la actora, sino que debemos que ir
al art 6, apartado 1 del RGPD, que prevé una lista
exhaustiva de los casos en los que un tratamiento
de datos personales puede considerarse licito.
Asi pues, para poder ser considerado legitimo,
el tratamiento de datos personales debe estar
comprendido en alguno de los casos contemplados
en esa disposicion.

Referida a los principios de licitud y minimiza-
cién, hay que hacer referencia a la

, en el que los hechos objeto de analisis

se concretan en la denuncia de un afectado y su
esposa referente al proceso de registro en un
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establecimiento hotelero en el que observan
como “sus pasaportes fueron escaneados y se
guardaron digitalmente sus copias2, y posterior-
mente observan que en la Tablet de los camareros
aparecia sus fotografiasy que el personal del hotel
tenia acceso a sus datos.

La entidad recurrente alegaba que la imagen
con la foto del cliente se utiliza para facilitar al
personal del hotel la identificacion del cliente que
estd haciendo uso de la tarjeta del crédito o habi-
tacion (en el momento de realizar un consumo, el
cliente facilita esa tarjeta al empleado, quien, al
pasarla para realizar el cargo, puede comprobar
la fotografia), asi como para controlar el acceso al
establecimiento.

Por tanto, el tratamiento objeto de analisis era la
incorporacion de los datos del cliente (nimero de
habitacién y de la reserva, nimero de personasy
fecha de salida; nombre y apellidos de la persona,
régimen, tipo de VIP y nimero de visitas, ademas
de la fotografia del cliente), a los dispositivos
empleados por el personal de servicio del hotel
que se utiliza para verificar la identidad del cliente
cuando realizan consumos en el hotel.

La Sala aborda la posible aplicacion del interés
legitimo como base legitimadora del tratamiento,
articulo 6.1 f) RGPD, para lo que se requiere un
juicio de ponderacién que haga prevalecer el
interés legitimo del responsable o de un tercero,
sobrelosintereses o derechosylibertadesdelinte-
resado, todo ello sin olvidar la sujecion al principio
de minimizacién, (articulo 5.1. ¢)), que informa la
materia y conforme al cual “Los datos personales
seran adecuados, pertinentes y limitados a lo
necesario en relacion con los fines para los que
son tratados (minimizacion de datos)”, y asi lo ha
declarado el TJUE en su sentencia de 1 de agosto
de 2022, C-184/20.

Sostiene el tribunal que el juicio de ponderacion
no se ha llevado a cabo por parte de la deman-
dante adecuadamente y de forma ajustada a
lo establecido. Ello es asi porque no se informé
debidamente al titular de los datos de la finalidad
del tratamiento de la fotografia, como se recoge en
el hecho probado Sexto, pues la “Politica de priva-
cidad del establecimiento hotelero’, en la que se
informa del tratamiento de la foto y su finalidad de
controlar los cargos de los consumos realizados en
el establecimiento, no estd fechada y se presenté
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con el escrito de alegaciones a la propuesta de
resolucion fechado el 12 de diciembre de 2021;
en la documentacion presentada por la deman-
dante en el periodo probatorio del procedimiento
sancionador no figura ninguna mencion concreta
al respecto. En esas condiciones no resultaba
posible realizar el juicio de ponderacion entre el
interés legitimo alegado por el establecimiento
para controlar los consumos y evitar el fraude y
los derechos del denunciante a la intimidad y a la
proteccion de datos personales, para determinar si
concurrian las restantes condiciones inherentes a
ese principio, es decir, la pertinencia de las medidas
y su adecuacion, considerando las posibles
alternativas menos intrusivas y valordndolas en
relacion con la finalidad perseguida; mds bien el
denunciante se opuso al escaneo de su pasaporte
y solo fue consciente de que su foto aparecia en
el dispositivo de los empleados al ir a pagar una
consumicion, lo que prueba que ni habia prestado
el consentimiento, ni habia sido informado.

En conclusion, el tratamiento, no consentido por
el titular de los datos, no estaba amparado por el
articulo 6.1.f) RGPD y, por tanto, no puede conside-
rarse licito.

En relacion con la seguridad del tratamiento y la
gestion de las violaciones de datos, hay que citar
la

Respecto de la vulneracion del articulo 32
del RGPD, la sala recuerda lo indicado en los
informes -aportados por la recurrente- en los que
se basa la AEPD para fundamentar la sancion.
En el primero de ellos se pone de manifiesto las
numerosas vulnerabilidades graves: El acceso a
unas 4000 tarjetas de crédito con la finalidad de
cometer fraude; el atacante hubiera recopilado
como minimo 488847 tarjetas de crédito Unicas;
que visualizara y archivara en SNMIDSRVPRDO2 al
menos 2651 nimeros de tarjeta tnicos, CVVs, fechas
de vencimiento y nombres de titular de la tarjeta,
y el ndmero aproximado de registros afectados
fueran 1.500.000, etc.

Y la mencionada empresa, proponia una serie de
recomendaciones: Revisar la politica de auditoria
y retencion y aplicarla uniformemente en todo
el entorno y valorar la posibilidad de centralizar
la recopilacion de registros en una plataforma
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exclusiva, como un producto de Gestion de Inciden-
cias e Informacion de Seguridad; que aunque no
ha sido posible determinar exactamente la fuente
de la infeccién de los sistemas en alcance, una de
las hipdtesis mds probables es que los sistemas
se vieran infectados por una segregacion insufi-
ciente entre el entorno de oficina y el entorno de
produccion gestionando los datos de las tarjetas
de pago; bloquear y supervisar el trafico de salida
a direcciones IP externas sospechosas y se observa-
ron diversos sistemas con un funcionamiento mds
largo de un afo, por lo que los sistemas operativos
no contaban con parches para un periodo tan
largo.

Y en el segundo informe consta que se habian
identificado pruebas concluyentes de la violacion
de sequridad; la identificacion de 2,7 millones de
tarjetas que habian sido extraidos de los sistemas
de bases de datos consiguiendo el atacante
utilizar herramientas de descifrado presentes
en los sistemas; que el acceso tuvo su origen
en sistemas inseguros disponibles a través de
internet, identificando varios dispositivos que no
se habian parcheado con regularidad; un resumen
de las posibles causas que habrian motivado el
ataque (que el codigo del atacante consiguio
conectarse directamente el servidor (...); que los
sistemas comprometidos no habian sido parchea-
dos durante mds de 6 meses; que la entrada del
atacante en los sistemas a través de servidores que
tenian acceso a los servidores(...); la existencia
de indicadores que podrian haber advertido de la
violacién antes del momento de su deteccion); la
existencia de pruebas de violacion del entorno de
datos de los titulares de las tarjetas; que el ataque
comenzoé al accederse al entorno (...) desde un
servidor no adecuadamente segmentado en el
citado ambito; que el atacante tenia una conexion
sistemdtica con un host externo y que debido a la
falta de registro, no se pudieron identificar todas
las transmisiones de datos realizadas fuera de la
red; la posible exposicion de determinados tipos de
datos (nombre del titular de tarjeta, direccion de
titular de tarjeta, fecha de vencimiento)”.

Tal y como considera la AEPD, entiende la Sala
que estas conclusiones son suficientes como para
apreciar la existencia de la infraccion del articulo
32.1del RGPD: conforme a lo expuesto, las medidas
de sequridad técnicas y organizativas implantadas
por la parte demandante no eran apropiadas
para garantizar un nivel de sequridad adecuado
al riesgo e impedir un acceso no autorizado a los
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datos de los clientes, aprecidndose la existencia de
la infraccion del art. 32.1 del RGPD.

En cuanto a la infraccidn del articulo 33 del RGPD,
la Sala considera que hay que teneren cuenta como
fecha en que tuvo conocimiento la parte recurrente
de la violacion de la seguridad de los datos perso-
nales, el 16 de octubre de 2018, y, como se dice en
la resolucién sancionadora, la notificacion, “se
realizé de manera extempordnea 41 dias después
de que fuera conocida infringiendo claramente lo

dispuesto en el articulo 33 del RGPD...”

Por tanto, la notificacion la violacion de seguridad
de los datos personales, se produjo fuera del plazo
de las 72 horas previsto en el art. 33 del RGPD.

Por su parte, la

sobre la
sancién impuesta a una entidad del sector ener-
gético por vulneracion de los articulos 25y 13 del
RGPD. por falta de una efectiva implementacion
de medidas técnicas y organizativas por parte la
entidad para eliminar los riesgos que genera la
contratacion de servicios y para la obtencién de
consentimiento para otras finalidades, cuando se
actla a través de representante.

La recurrente entiende que no existe ninguna
prevision ni en el Cédigo Civil ni en la normativa
de proteccion de datos que exija que el apodera-
miento dirigido a prestar el consentimiento sobre
un tratamiento de datos accesorio al mandato
principal deba estar revestido de una formalidad
especial o haya de ser objeto de acreditacion
distinta de la general, ni tampoco existe disposi-
cion alguna que imponga al tercero el deber de
llevar a cabo una comprobacion sobre cual es el
alcance del apoderamiento con el que actia el
representante.

La Sala entiende en sintesis que, atendiendo a
los diferentes canales de venta o contratacion de
servicios, en unos si se solicita la acreditacion de
la representacidon, mientras que en otros no se
hace.

Sobre esta premisa, la sentencia indica que : “la
medida en que no se ha implantado un procedi-
miento que permita acreditar la representacion de
quien efectua una contratacion en nombre de un
tercero, se pueden generar diversos riesgos, tales
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como el tratamiento de datos del representado sin
legitimacion, la suplantacion de identidad o los
perjuicios econémicos o de otro tipo que se puedan
ocasionar al interesado como consecuencia del
cambio de compariia suministradora del servicio
o el cambio de la titularidad del contrato o de la
modalidad de contrato con la compafiia suminis-
tradora, sin que el interesado haya consentido
dichos cambios. (...) al no haberse implementado
un procedimiento que permita acreditar que el
representante disponia de la autorizacion del
representado para consentir el tratamiento de
datos del representado con fines publicitarios a
que se ha hecho referencia, se produce el riesgo
de tratamiento de datos del representado sin
legitimacion, quedando expuesto a la recepcion
de publicidad incluso después de finalizada la
relacion contractual. Riesgo que se incrementa en
el canal fuerzas de venta externas, dado que no se
envia el contrato al representado, sino que se da
copia al representante al que se responsabiliza de
informar al representado.”

Sobre el riesgo de suplantacion de identidad,
la Sentencia recoge que: pese a que el contrato
de mandato no estd sujeto en el Cédigo Civil a
un requisito formal para su eficacia, atendiendo
a los riesgos para los derechos y libertades de
las personas fisicas, uno de los cuales en este
caso es claramente la suplantacion de identidad
(Art. 28.2.a) de la LOPDGDD) que la demandante
admite que existe, pero con una baja incidencia,
se establece por el RGPD un plus imponiendo la
necesidad de medidas adecuadas.

Por ello, resulta preciso que el responsable del
tratamiento se asegure de la representacion, no es
un requisito impuesto al representante, sino que
es una obligacion prescrita en el art. 25 del RGPD
propia del responsable del tratamiento.

La AEPD no entra a valorar la validez y eficacia
de la representacion, ni que el apoderamiento no
sea un medio valido para contratar en nombre
de otra persona, prevision que queda fuera de su
ambito competencial, sino la necesidad de imple-
mentar medidas adecuadas que aseguren que tal
representacion existe atendiendo los riesgos que
entrafa el tratamiento de dichos datos.

La Sala concluye que: se impone al responsable
del tratamiento que verifique la exactitud de los
datos del interesado a través de la implementacion
de las medidas adecuadas cuando se efectie una
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contratacion. Precisamente por eso, es necesario
asegurarse que la persona que contrata es quien
realmente dice ser y deben adoptarse las medidas
de prevencionadecuadas para verificar laidentidad
de una persona cuyos datos personales van a ser
objeto de tratamiento, y a ello obedece la exigencia
de documentacion identificativa, como viene reite-
rando la Sala entre otras en Sentencias de 3 de
octubre 2013 (Rec. 54/2012), 21 de noviembre 2014
(Rec. 45/2014) etc.

Obligacion que es trasladable a los supuestos
de representacion, en que no solo es necesario
comprobar los datos del interesado sino también
los del representante que estd actuando en nombre
del representante y su efectiva representacion.

Respecto de la infraccion del principio de trans-
parencia y el derecho a la informacidn, la Sala
confirma el criterio de la Agencia por cuanto,
durante el proceso de contratacion telefonica y
durante el proceso de contratacidn por fuerzas de
ventas externas, no si da la misma informacién,
y se ofrece informacion errénea en cuanto al
responsable del tratamiento, “el hecho de que
en el contrato se especifique la empresa con la
que se contrata, implica que el interesado conoce
la entidad con la que ha contratado los servicios,
pero no el responsable de los distintos tratamien-
tos de datos que puedan efectuarse, por cuanto
en las condiciones generales de la contratacion se
indica que dichos datos “serdn tratados por EDP
Comercializadora SAU, con domicilio en (...) y por
EDP Energia SAU con domicilioen (...) en su calidad
de Responsables del tratamiento (...)"; a lo que se
afade la referencia genérica EDP en el resto de la
informacién facilitada. De esta forma, ante esa
imprecision en cuanto al responsable del trata-
miento, el cliente que haya contratado tinicamente
un servicio con una de las dos entidades no puede
saber si sus datos van a ser tratados por la entidad
con la que ha contratado o por las dos.

Y en estos casos, no se informa correctamente al
interesado sobre quien es el responsable de los
tratamientos, y no puede sostenerse que la infor-
macion se ofrece de forma concreta y clara para el
interesado.”
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En el ambito del tratamiento de imagenes
mediante dispositivos de videovigilancia,
procede citar en primer lugar la

interpuesta por un particular
contra la resolucidn sancionadora de la AEPD por
vulneracion de los principios de minimizacion y
de limitacion del plazo de conservacion (articulo
5.1¢)yd) del RGPD. Comienza la resolucién recor-
dando la doctrina sobre la imagen como dato
personal y la consideracidn de tratamiento en lo
referente a la captacion y grabacion: Esta Sala ha
declarado en muiltiples ocasiones (Sentencias de
29 de mayo de 2015 -recurso n°. 94/2014-, de 19
de diciembre de 2018 -recurso n°. 286/2017 y de
25 de mayo de 2023 -recurso n°. 574-2022, entre
otras), que la imagen de una persona grabada
por una cdmara constituye un dato personal, en
la medida en que permite identificar a la persona
afectada, como sefiala la Sentencia del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea de 11 de diciembre
de 2014 (asunto C- 212/13). Y, asimismo, constituye
doctrina consolidada y reiterada que la captacion y
grabacion de las imdgenes de personas recogidas
por las camaras de videovigilancia constituye un
tratamiento de datos de cardcter personal, sujeto a
la normativa de proteccion de datos y, en concreto,
a la exigencia de consentimiento inequivoco del
afectado del articulo y al principio de proporciona-
lidad, esencial en esta materia. (...).

También cita el articulo 22 de la LOPDGDD como
supuesto legitimador que delimita los requisitos
de pertinencia, utilidad y proporcionalidad, y su
relacion con la normativa de Seguridad Privada,
en concreto con la Ley 5/2014 de 14 de abril.

Por lo que se refiere a las cdmaras a través de las
cuales se graba la via publica, el hecho de que
un sistema de videovigilancia haya podido ser
instalado conforme a la normativa de seguridad,
no autoriza a realizar grabaciones de imdgenes
en la via pdblica mds alla de lo que resulta idéneo,
adecuado y proporcional, siendo lo esencial si
a través de ellas es susceptible de captar o no a
personas que se encuentran en la via publica, en
cuyo caso tal tratamiento ha de respetar el principio
de proporcionalidad, esencial en esta materia.

La Sala concluye que cabe apreciar la existencia de
la infraccién que estamos analizando, de conformi-
dad con las pruebas que consta en el expediente
administrativo, y de las manifestaciones del recu-
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rrente, en las que se reconoce la existencia de dos
camaras de videovigilancia “estdn instalados en
vivienda unifamiliar” con fines de proteccion de la
vivienda frente a intrusos, y, debemos afiadir, que
se encuentran orientados hacia un camino donde
transitan terceros. No resulta valida la exculpacion
que hace el recurrente de que dicho camino es
privado, ya que lo cierto es que existe una contro-
versia con el Ayuntamiento de Santiago de Compos-
tela, tramitandose el recurso correspondiente en el
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo Ndmero
1 de Santiago de Compostela - procedimiento
ordinario. 345/2020-.

Por otro lado, dicha instalacion de las cdmaras hay
que considerarla excesiva, pues el mero vallado
del terreno es suficiente para la proteccion de la
zona, pudiendo las cdmaras instaladas realizar
un “tratamiento de datos” sobre un terreno sobre
cuya naturaleza no existe pronunciamiento judicial
firme alguno.

También se estima la comision de la infraccion del
articulo 5.1 e) del RGPD referida al principio de
limitacion del plazo de conservacion, en relacion
conelarticulo22.3 dela LOPDGDD, que limita, con
caracter general el plazo de conservacion maximo
de un mes desde la captacion, teniendo en cuenta
que el propio recurrente reconoce que conserva
las imagenes durante dos meses.

En segundo lugar, procede citar la

y notificada a la Agencia en el
ejercicio 2024, que es similar a la anteriormente
citada, pero merece cita por la solucién adoptada.

La Sentencia confirma la resolucion de la Agencia
de inadmision y desestima el recurso interpuesto,
en esencia, por falta de motivacion.

No obstante lo relevante de la misma son preci-
samente los motivos por los que la Agencia no
estimo la existencia de infraccion que hace suyos
el tribunal: la denuncia parte de la grabacion
realizada por una cdmara de videovigilancia
colocada en una propiedad particular que grabo
unas imagenes presentadas por el duefio de la
finca ante la policia como prueba de unos dafios
causadosen el acceso a su propiedad, porlos que se
siguié un procedimiento inmediato por delito leve
ante el Juzgado de Instruccion n° 3, que derivé en
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una condena por delito leve contra el aqui deman-
dante por delito leve de coacciones en concurso
medial con un delito leve de dafios, en sentencia de
18 de enero de 2021, confirmada por la Audiencia
Provincial de Barcelona el 21 de abril del mismo
afio. La captacion de imdgenes por videovigilancia,
por tanto, parece limitada al minimo del espacio
publico necesario para captarla entradaen lafinca,
en cuya puerta de acceso se produjeron los dafios,
lo que no infringe lo establecido en el articulo 22.1
y 2 de la Ley de Proteccion de Datos que permite en
términos generales el tratamiento de imdgenes con
la finalidad de preservar la seguridad de personas
y bienes asi como sus instalaciones; no consta la
existencia de otras grabaciones con datos perso-
nales o imdgenes de personas captadas en la via
publica y si inicamente la del denunciado utilizada
en el juicio; tampoco es relevante el hecho de que
se comunicara o no a la AEPD la colocacion de la
videocdmara, que se instalé precisamente ante la
repeticion de dafios causados en la cerradura que
dificultaban el acceso a la vivienda, pues conforme
al Reglamento General de Proteccion de Datos y la
L.0. de Proteccion de Datos de 2018, no se requiere
autorizacion por parte de la Agencia ni se exige
la inscripcion de los ficheros de datos personales
en la AEPD; la existencia de un cartel informativo,
que aparece en algunas de las fotos aportadas y
no en otras es irrelevante pues la cdmara, situada
en el interior de la finca estaba enfocada hacia la
puerta. Ademds, conforme al articulo 6.1.e) RGPD
y 8 LOPDGDD el tratamiento es licito cuando,
como en este caso, la grabacion se aporto con una
denuncia por dafios ante la policia y posteriormen-
te a la jurisdiccion penal que, en el ejercicio de las
competencias legales atribuidas, la utilizé como
prueba en un juicio al que el denunciado, aqui
demandante, decidié no acudir, y cuya validez no
fue cuestionada.

Destaca como novedosa, la

(notificada a esta Agencia ya en el
ejercicio 2024 razén por la que se incluye en la
presente memoria,) dado que la materia que
aborda es la denegacion de aprobacion por la
AEPD de un Cédigo de Conducta, en este caso el
Cddigo de conducta del Sector Infomediario de
Proteccion de Datos de Caracter Personal” cuyo
promotor es la Asociacion Multisectorial de la
Informacion (ASEDIE).
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La AEPD deniega la aprobacion del repetido codigo
de conducta, en base a tres motivos esenciales,
que se recogen fundamento de derecho IX de la
resolucion, y que son:

De un lado porque deberia haberse acompafiado
toda la documentacion justificativa a la que se ha
ido haciendo referencia a lo largo de la tramitacion
(Memoria y, en su caso, Andlisis de Riesgos y Estudio
de Impacto de Proteccion de Datos, cuando sea
necesario para justificar la adecuacion del cédigo
a la normativa aplicable).

Ademds, porque la regulacion de los sistemas
de informacion crediticia con datos relativos al
cumplimiento de obligaciones dinerarias, finan-
cieras o de crédito y de los sistemas de informacion
sobre solvencia patrimonial con datos obtenidos
de fuentes publicas o que el interesado haya hecho
manifestantes publicos, contenida en las secciones
2%y 3%del Anexo Il, que deberian suprimirse.

Y en tercer lugar porque deberia procederse a
una profunda revision del resto del cédigo para
su completa adecuacion a los principios y normas
contenidos en el RGPD y la LOPDGDD’:

La recurrente pretende la anulacién parcial de la
Resolucion de la AEPD, es decir una parte de las
consideraciones, esto es la parte controvertida en
la que basa la denegacion, y no la parte dispositiva
de l[a misma.

La falta de antecedentes jurisprudenciales en la
materia, novedosa en el ambito de la jurisdiccion
contencioso-administrativa, considera la Sala
aplicable la doctrina de la Sala de lo Social del
Tribunal Supremo, que se invoca por el Abogado
del Estado en la contestacion, y que se recoge,
entre otras, en las SSTS de 18 de julio de 2002 (
Rec. 1289/2001) de 15 de septiembre de 2015 (
Rec. 252/2014) y de 27 de febrero de 2017 ( Rec.
12072016) , Jurisprudencia que se resume en
la STSJ (Madrid), de 9 de octubre de 2023 (Rec.
441/2023), entre las mas recientes, en los siguien-
tes términos :

“Como sefialaba la STS de 14-05-2000 (Casacion
95/2008), "la doctrina cientifica y judicial mayo-
ritaria considera el derecho de accién, como el
derecho a acudir a los érganos judiciales y obtener
en el proceso un pronunciamiento de fondo sobre
los derechos sustantivos de los que el accionante
afirma ser titular o tener un interés legitimo
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respecto de ellos. Ahora bien, ese pronunciamiento
de fondo puede no llegar producirse si se alega
por la contraparte la denominada, en la praxis,
excepcion de "falta de accion"y se prueba la inexis-
tencia de la titularidad o de la posicion de interés
legitimo que en relacion con el derecho sustantivo
esgrime el accionante para recabar su tutela (...)".

La resolucion de la AEPD impugnada contiene un
solo y Unico pronunciamiento que no se impugna
por la entidad actora, sino que lo que tal recurrente
pretende es su anulacion parcial, y de una parte de
los motivos de la resolucion, no de la parte dispo-
sitiva de la misma, por lo que ASEDIE carece de
accion, en cuanto derecho a acudir a este tribunal
recabando la tutela de un derecho e interés, dada
la ausencia de dicho interés real y en definitiva de
una auténtica controversia juridica. Por otra parte,
y esto es asimismo relevante, resulta que si se
dictara un eventual pronunciamiento estimatorio
de la pretension de la demanda, el Codigo de
Conducta sequiria sin poder ser aprobado, ya que
el resto de los defectos apreciados por la AEPD (la
falta de memoria y andlisis de riesgos y Estudio
de Impacto, y , sobre todo la profunda revision de
dicho Cédigo a que obliga la Resolucion combatida
para adecuarlo a la normativa de proteccion de
datos), que no han sido impugnados por ASEDIE
en el presente recurso contencioso-administrativo,
no se verian alterados por tal eventual estimacion,
lo que conduciria a una situacion anomala y que
asimismo evidencia lainexistencia de una autentica
litis o controversia en la pretension ejercitada por
dicha entidad actora, por lo que el recurso ha de
ser desestimado.

En relacion con los derechos previstos en los
articulos 15 a 22 del RGPD deben diferenciarse
aquellas que versan sobre el denominado
Derecho al Olvido, de aquellas otras que tratan
del resto de derechos.

Comenzando por éstas Ultimas hay que citar en
primer lugar la

referida
al tratamiento de datos con finalidades de merca-
dotecnia directa tras haber ejercido el derecho de
oposicion (articulo 21 RGPD) mediante el envio de
correos electrénicos, y cuyo tratamiento también
esta afectado por la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de la Sociedad de Informacion y de
Comercio Electrénico. (LSSI).
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La Sentencia tras concretar el régimen juridico
aplicable sefiala que la recurrente ha sido sancio-
nada al no acreditarse que el denunciante haya
otorgado su consentimiento para la recepcion de
correos electronicos con publicidad de la parte
actora. Y entra a rebatir las alegaciones de la recu-
rrente sobre la no consideracion de dato personal
de la direccion de correo electronico destinataria
de los envios publicitarios.

Dice la recurrente que el supuesto que nos ocupa,
(...) remitié las comunicaciones comerciales que
traen causa del presente contencioso a la direccion
de correo electronico profesional dpd@(xxxxx).es,
gestionada por el denunciante. Debido a la confi-
guracion alfanumérica de esta direccion de correo
electrénico, sin incluir referencia alguna a nombres
o apellidos, sino constituyendo una denominacion
genérica, abstracta y correspondiente a un drea de
la entidad titular del dominio, dicha informacion
no puede ser considerada como dato personal.

La Sala recuerda la doctrina sobre la considera-
cion de dato personal aplicable al caso: Como
dijimos en la Sentencia de 23 de julio de 2019
-recurso n°. 146/2018-: “Se trata, por tanto, de
un concepto muy amplio que incluye no solo el
nombre, apellidos, direccion, nimero de DNI y
determinados datos relativos a la profesion de la
persona, asi como a su identidad fisica, psiquica
y genética, sino también el nimero de teléfono,
incluso sin aparecer directamente asociado a una
persona, siempre que a través de él se pueda iden-
tificar a su titular (SAN de 26 de enero de 2005 (Rec.
1258/2002), asi como la direccion de correo elec-
tronico, aunque en la composicion de la leyenda
inicial de dicha direccion no aparezca el nombre
y apellidos del titular (SAN 22 de febrero de 2006
(Rec. 911/03). En la STC 14/2003, de 30 de enero,
por otra parte, también se conceptia como dato
de cardcter personal la imagen de una persona. Y
la SAN de 1 de septiembre de 2011, Rec. 625/2009,
igualmente ha considerado como tal dato personal
la direccion IP”.

Por lo que, en principio, la direccion de correo
electrénico es considerada a todos los efectos
como un dato de cardcter personal. Y, por otro lado,
cuando la direccion de correo electrénico de una
empresa, como en presente supuesto (...@XXXX.
es), es utilizado por un solo empleado, pudiéndose
identificar directa o indirectamente con el nombre,
con determinados digitos o con el cargo que
ocupa, como es el caso, <<delgado de proteccion
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de datos>> (dpd@...), se considera dato personal a
todos los efectos.”

En segundo término, se valora -y se desestima-
las alegaciones de la actora referidas a que los
envios los realizaron entidades que actuaban
como encargado del tratamiento incumpliendo
las instrucciones del recurrente y, por tanto,
siendo utilizados para los fines propios de
estas. La Sentencia contradice dicho argumento
sobre la base los contratos y el contenido de los
correos comerciales enviados: de conformidad
con el citado el art. 28.10 del RGPD, Cablanol S.L.
podria considerarse responsable del tratamiento
si hubiera actuado, “(...) al margen o en contra de
las instrucciones legales del responsable (...)". Por
el contrario, ha quedado acreditado que Cablanol
S.L. envié varios correos electrénicos publicitarios
haciendo referencia a determinadas ofertas de
la operadora VODAFONE, con frases publicitarias
como: “ACTUALIZA LAS COMUNICACIONES DE
TU EMPRESA CON VODAFONE” o “(...) Vente a
VODAFONE. Ahoratuslineasy centralita congrandes
descuentos (...)" Por tanto, Cablanol S.L. realizé
el envio de los correos electronicos publicitarios
de acuerdo con las directrices encomendadas por
la operadora Vodafone, estableciendo relaciones
con los destinatarios de los correos electrénicos,
por mandato de la operadora y promocionando
servicios de ésta. Por tanto, queda acreditado que,
el responsable ultimo de los hechos acaecidos es la
operadora Vodafone.

También en relacién con los derechos, la

, que, si bien aborda
el tratamiento por sistemas de videovigilancia
en una cadena de supermercados, lo esencial
es como se gestiona la solicitud del derecho de
acceso realizado por un particular. Los hechos se
resumen en que una persona sufre una caida en
el establecimiento el dia 2/10/2020 y el dia 18 del
mismo mes ejerci6 el derecho de acceso frente
a las imagenes captadas el dia del accidente. El
4 de diciembre se reitera la peticion y la entidad
sancionada manifiesta el dia 9 de ese mes que ni
consta solicitud alguna y que en cualquier caso
las imagenes han sido borradas.

Se alega por la recurrente que todo se debid a

un error humano en la gestion de la solicitud del
derecho de acceso.
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La Sala confirma la sancion por vulneracion del
articulo 15 del RGPD al indicar que El articulo
15 regula el derecho de acceso en los siguientes
términos: “El interesado tendrd derecho a obtener
del responsable del tratamiento confirmacion
de si estdn tratando o no datos personales que le
conciernen y, en tal caso, derecho de acceso a los
datos personales” y a la informacién que desarro-
lla en los apartados siguientes estando obligado el
responsable del tratamiento, a facilitar una copia
de tales datos objeto de tratamiento, que no ha de
afectar negativamente a los derechos y libertades
de terceros.

En este caso, como reconoce la resolucion la
empresa disponia de protocolos para ejercitar el
derecho de acceso; el sistema funcioné correcta-
mente pero fue interrumpido por el descuido de un
empleado (gerente de tramitacion) al que el sistema
habia asignado la solicitud, que no la trasladé al
delegado de proteccion de datos para continuar
la tramitacién, como se reconoce en la demanda
(Hecho Tercero), de modo que éste no tuvo cono-
cimiento de la misma hasta transcurridos mads de
dos meses desde el dia del accidente y su posible
grabacion por las camaras de videovigilancia,
indicando que la grabaciéon habia sido eliminada,
por lo que no podia atender lo solicitado.

En estas condiciones resulta claro que la solicitud
de acceso no fue atendida debidamente y en plazo
por el descuido de un empleado de la empresa,
descuido sobre el que no se ha aportado dato
alguno que permita calificarlo como involuntario,
como pretende la demandante para eliminar la
concurrencia del elemento culpabilistico de la
infraccion y lo prueba el hecho de que, ademds del
acuerdo con la reclamante para indemnizarla se
adoptaron a nivel interno medidas disciplinarias,
entre otras mencionadas también en el mismo
hecho tercero de la demanda. Asi la demandante
infringio el articulo 15 en relacion con el 83.5 b)
RGPD, como aprecié la resolucién impugnada por
lo que procede en este punto confirmarla.

Por el contrario, la Sala no aprecia la vulneracion
del articulo 6 del RGPD que también se apreciaba
en la resolucidn recurrida por no compartir el
criterio de la Agencia referido a que el borrado
de los datos se hizo sin base juridica alguna y por
tanto incumpliendo el citado precepto. Considera
el tribunal que la entidad eliminé correctamen-
te los datos porque no fue conocedora de la
solicitud del derecho de acceso y actué conforme
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a la Instruccion 1/2006 y al articulo 22.3 de la
LOPDGDD.

Por su parte, la

aborda el
derecho de acceso sobre datos que previamente
habian sido bloqueados. Tras un procedimiento
de Tutela de Derechos (actualmente previsto en el
articulo 64.1 de la LOPDGDD) la Agencia requiere
a la recurrente para que o se atendiese el derecho
de acceso o se denegase de manera motivada
indicando las causas. Ante esta resolucion, la actora
respondid y en su contestacion se especifica que se
habia procedido al bloqueo conforme al art. 32, y
no podia dar ningdn dato. En definitiva, Telefonica
da respuesta u ofrece respuesta de las razones por
las que no puede facilitar el derecho de acceso a
la informacidn, y se podrd considerar que es una
respuesta escueta, pero da oportuno cumplimiento
a la resolucion de la Agencia Espafiola de Protec-
cion de Datos, por lo que la solicitud de acceso ha
sido contestada refiriendo que los datos que se
mencionaban no podian facilitarse al encontrarse
blogueados en virtud del art. 32 LO 3/2018, por lo
que al dar respuesta de las circunstancias que
impedian el cumplimiento del derecho de acceso
se estd dando respuesta a la exigencia de la resolu-
cion de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos
de 4 junio 2019 por lo que no existe infraccion del
art. 58.2 RGPD.

Siguiendo con las resoluciones relativas al
ejercicio de los derechos, el siguiente bloque
aborda el denominado derecho de supresion
referido a los resultados de busquedas en
internet, también denominado derecho al olvido
cuya regulacion se encuentra principalmente en
el articulo 17 del RGPD vy articulo 93 de la
LOPDGDD.

Procede citar la

interpuesto frente a la Resolucion de la Agencia
en el que desestimaba el ejercicio del derecho de
supresion frente al buscador Google.

El recurrente solicita la eliminacion de varios
enlaces a paginas web realizados a partir de
distintas combinaciones de su nombrey apellidos
y con los términos de blsqueda “el hombre que
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matd a (XXXX), asesino de (XXXX)”. En defensa
de su pretension alega que fue condenado por
homicidio hace mads de trece afios y, a pesar de que
no cometié ningun delito sexual sobre la victima,
distintos medios de comunicacién afirmaron que
el demandante también cometié un delito de
violacion y agresion sexual, después de que la
victima se negara a mantener relaciones sexuales;
tales datos son inexactos y erroneos y no existe
razén alguna para su divulgacion a terceros, como
se deduce de los hechos probados de la sentencia
penal.

Dice la Sala: El demandante, que ejercita el
derecho de supresion, fue condenado a una pena
de 12 afios de prision por un delito de homicidio
que tuvo una especial repercusion por las circuns-
tancias del hecho y el momento en que se produjo
y sigue siendo objeto de atencion de los medios de
comunicacién que, en ocasiones, lo han asociado
con otros hechos castigados como delitos contra
la libertad sexual de las victimas ocurridos en la
misma localidad durante la celebracion de la fiesta
del Patrén, hechos que causan una particular
repugnancia en la sociedad y que pueden ser consi-
derados como de interés general; no se trata, pues,
de una informacién “manifiestamente inexacta’”,
sino que trata del hecho por el que fue condenado
que asocia con otros en que las victimas fueron
también mujeres. La supresion que pide no es la
de la totalidad de los enlaces, sino la de los que se
refieren al hecho mencionado, de gran repercusion
en sumomento y mds alld. En esas condiciones, es
claro que debe prevalecer el derecho a la libertad
de informacion, pues el demandante ni en este
procedimiento, ni ante la Agencia, ha presentado
prueba alguna sobre la inexactitud manifiesta de
la informacidn contenida en los enlaces; ademds,
no ha transcurrido un tiempo excesivo entre la
fecha de los enlaces, que se refieren no sélo al
hecho delictivo y a las circunstancias en que se
produjo, sino a las vicisitudes en el cumplimiento
de la condena, y la del ejercicio de su derecho al
olvido, por lo que tampoco puede decirse que la
informacion haya quedado obsoleta.

En definitiva el demandante no ha probado la
inexactitud manifiesta de la informacion, centrada
en el delito de homicidio declarado en la sentencia
penal y el hecho de que en esa misma informa-
cion se realicen juicios de valor mencionando
otros hechos sucedidos en la misma localidad de
agresion sexual contra mujeres ocurridas en esas
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fiestas, no convierte en inexacta la informacion
principal.(...) las especiales circunstancias del caso
reflejadas en la sentencia de la Sala Seqgunda del
Tribunal Supremo, justifican la consideracion de la
informacion y su difusion de un gran interés para el
publico, por lo que debe primar el derecho a recibir
libremente informacion y a la libertad se opinion,
frente a la proteccion de los datos personales.(...)
Por otra parte, la supresion de enlaces obtenidos
a partir de una busqueda con palabras distintas
a las del nombre y apellidos del interesado, que
son sus mds caracteristicos datos de identidad
como persona fisica, no estd comprendida en el
ambito del articulo 17 RGPD ya que términos como
“el asesino de (XXXXX)” o “el hombre que maté a
(XXXX)’, no son datos personales del demandante
aunque puedan conducir a resultados sobre los
hechos que le conciernen, como también podrian
obtenerse tales resultados utilizando otros muchos
otros términos de busqueda; la sentencia del
Tribunal Supremo de 17 de noviembre de 2020,
R. 6531/19, citada en la demanda para apoyar
esta alegacion, contempla un supuesto de hecho
diferente (busqueda a partir del nombre y apellidos
o solo de los apellidos) y llega a la conclusion de
que no resulta coherente®...reconocer el derecho
al olvido cuando la bisqueda se efectue a partir
del nombre (completo) de una persona y negarlo
cuando se efectiia sélo a partir de los dos apellidos
de esa persona”, lo que no guarda relacion con la
bisqueda a partir de términos o expresiones dife-
rentes del nombre y los apellidos.

También el articulo 93. 1 de la Ley Orgdnica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Persona-
lesy garantia de los derechos digitales, exige que se
trate de una “busqueda a partir de su nombre” con
lo que no estan incluidos resultados que conduzcan
a informacion sobre esa persona a partir de la
utilizacion de otros términos, ninguno de las cuales
incluye el nombre ni los apellidos de quien ejercita
el derecho(...)los enlaces cuyo bloqueo se solicita
estan amparados por el derecho fundamental
a la libertad de expresion del articulo 20 de la
Constitucién, que comprende, como ya se ha dicho,
la critica de la conducta de otro, aun cuando la
misma sea desabrida y pueda molestar, inquietar
o disgustar a quien se dirige, pues asi lo requiere
el pluralismo, la tolerancia y el espiritu de apertura
de la sociedad democrdtica. Libertad de expresion
a cuyo ejercicio, como igualmente se ha indicado
y reitera el Tribunal Constitucional, no es aplicable
el limite interno de veracidad que si es aplicable
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a la libertad de informacién. En consecuencia, en
vista de las concretas circunstancias del caso, debe
prevalecer el interés publico y de los internautas,
en el marco de la libertad de expresion.

Destaca la

, interpuesto por
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
frente a la Sentencia de la Audiencia Nacional de
23/12/2022 que anula las sanciones impuestas a
una entidad financiera. El sentido de la Sentencia
es favorable a la recurrente fijando la siguiente
doctrina casacional:

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
en la incoacion, tramitacion y resolucion de un
procedimiento sancionador, puede abordar cues-
tiones facticas y juridicas conexas o relacionadas
con los hechos y argumentos recogidos en la
reclamacion que da origen al procedimiento. Y,
mas especificamente, en el curso de un procedi-
miento sancionador iniciado a raiz de una o varias
reclamaciones en materia de proteccion de datos
personales, cuando se aprecie que las infracciones
singulares denunciadas tienen sus origen comin
en un documento o instrumento de alcance general
que define la politica de la entidad en materia de
proteccion de datos, la AEPD puede, y ain debe,
hacer objeto del procedimiento sancionador a
ese mismo documento que alberga la politica
de privacidad de la entidad responsable, a fin de
examinarlo, detectar sus posibles carencias o defi-
ciencias, y adoptar, en consecuencia, las medidas
que resulten necesarias en el seno del propio
procedimiento sancionador; en el bien entendido
de que de todo ello habra de darse conocimiento
al sujeto del expediente, de manera que durante
la tramitacion del procedimiento pueda este tener
ocasion de formular alegaciones y, en su caso,
proponer pruebas, sin que en ningin caso pueda
producirse indefension.
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En segundo lugar, procede citar la

, interpuesto por la Agencia Espafiola
de Proteccion de la Salud en el Deporte, frente
a la Sentencia de la Audiencia Nacional de 24 de
noviembre de 2020, que desestima las pretensio-
nes de la recurrente y confirma la declaracién de
infraccion que hace la resolucion de la Agencia. El
del recurso es desfavorable al recurrente fijando
la siguiente doctrina casacional:

El articulo 7.3 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardcter
Personal, en relacion con lo dispuesto en el articulo
4.15 y el considerando 35 del Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidn de estos
datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/
CE (Reglamento general de proteccion de datos),
debe interpretarse en el sentido de que los datos de
cardcter personal referidos a informacion sobre el
estado de salud fisica o mental de los deportistas,
relacionados con la aplicacion de las técnicas del
control de dopaje, (como los concernientes a la
deteccion de la presencia de sustancias dopantes
o de resultado de pruebas analiticas antidopaje),
tienen el cardcter tipolégico o categorial de datos
relativos a la salud, a los efectos de que el trata-
miento, cesion o comunicacién de dichos datos
goce de la proteccion reforzada que contempla
la normativa estatal y la legislacion de la Union
Europea sobre proteccion de datos personales
aplicable.

En tercer lugar, procede citar la

, inter-
puesto por un particular contra la sentencia de
17 de junio de 2022 la Audiencia Nacional que
confirma la desestimacion que hace la Agencia
frente a la solicitud del derecho de supresion que
hace el recurrente en relacion a 18 enlaces web
que muestran los datos personales de su padre
fallecido como secretario judicial del Juzgado
Militar de Prensa que condené al poeta Miguel
Hernandez.
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El recurrente sostiene que existen inexactitudes
en las publicaciones objeto de analisis, que el
tribunal considera irrelevantes a los efectos de la
ponderacion realizada de los derechos e intereses
en conflicto.

Entiende la Sala que la sentencia impugnada
acierta al considerar como elementos relevantes,
obstativos del derecho de supresion ejercitado, que
las informaciones revistiesen un interés publico
incuestionable al versar sobre la intervencion del
padre del recurrente, como secretario judicial del
Juzgado Especial de Prensa que instruyo la causa
penal contra el poeta Miguel Herndndez; que la
informacion aparecida formara parte de una
investigacion historica y cientifica, contenida en
publicaciones de la Universidad; y que el transcurso
del tiempo no hubiese hecho decaer el interés que
suscita todo lo que rodea a la muerte del famoso
poeta.

Asi mismo, resulta acertado que, al tiempo de
valorar las inexactitudes aducidas por los recurren-
tes, se tuviese en consideracion que se trababan
de errores circunstanciales que no afectaban a
la esencia de lo informado ni a la exactitud del
conjunto de la informacion tratada A tal efecto, la
sentencia razona «Las incorrecciones alegadas por
el demandante, tales como que su padre fallecido
en contra de lo que se decia, en esas fechas (1940) si
era licenciado en derecho y que no fue funcionario
hasta 1944 cuando obtuvo plaza en la Administra-
cién Local, no afectan a la esencia de lo informado.
Asimismo, de la prueba aportada con la demanda
se ha constatado que el Sr. B. no fue secretario del
consejo de guerra que fallo la sentencia de muerte,
y asi se ha reconocido por Google en la contesta-
cion. Sinembargo, la incorreccion también alegada
en la demanda, sobre el drgano exacto del que
dicho Sr fue secretario judicial, no afecta tampoco
a la esencia de lo informado, por cuanto su inter-
vencion como secretario judicial en el Juzgado
Especial de Prensa que instruyé el sumario de
Miguel Hernandez, realizando diligencias de todo
tipo, de instruccion e indagacion, y dando fe de
las actuaciones practicadas, ha quedado acre-
ditada de la prueba documental aportada por la
codemandada(documento 1 de la contestacion) y
en dichas publicaciones no se le atribuye un papel
distinto del de secretario del drgano judicial.

Y afiade «El hecho de que el Sr. B., Alférez de
Complemento honorifico del Cuerpo Juridico
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Militar, no tuviera aprobada en aquellas fechas
ninguna oposicion y no fuera funcionario publico,
carece de la trascendencia que la parte pretende
otorgarle, por cuanto lo relevante es que, por ser
licenciado en Derecho, ejercio como secretario
judicial del Juzgado Especial de Prensa que instruyo
el sumario del encartado Miguel Hernandez, y por
esa razén y a los efectos ahora examinados de
ponderar la relevancia del ejercicio del derecho de
informacion y expresion, cabe entender que ejercio
funciones publicas y en un asunto de indudable
relevancia publicax.

Consideramos, por tanto, que la sentencia de la
Audiencia Nacional aplicé correctamente tanto
la legislacion como la jurisprudencia existente
cuando frente al ejercicio del derecho de supresion
ejercido por los familiares del difunto se pondera-
ron otros derechos e intereses concurrentes y se
valoré, acertadamente, el alcance de la inexactitud
en relacion con el conjunto y contexto de la infor-
macion tratada.

Tras el andlisis establece la siguiente doctrina:
El derecho de supresion (derecho al olvido) de los
datos de una persona fallecida estd reconocido
en nuestro ordenamiento. Pero, la singularidad
que implica que el derecho de supresion se ejercite
respecto de datos personales correspondientes a
una persona fallecida no suprime la necesidad de
ponderar la proteccién de datos del difunto con
otros derechos y libertades en conflicto a la luz de
nuestras normas y de la jurisprudencia existente.

Alegada la inexactitud parcial de una informacion
que afecta a una persona fallecida, y que aparece
incorporada a una investigacion historica y cien-
tifica, la exigencia de exactitud de lo afirmado
se aminora y debe ponderarse también la tras-
cendencia de la inexactitud en el conjunto de la
informacion aparecida.

Finalmente, destacala

, interpuesta por una
compaiiia de telefonia y que aborda el tratamien-
to de datos personales derivado de la ya citada
estafa de duplicados de tarjetas SIM en relacion
con la vulneracion del principio de confidenciali-
dad, por cuanto se debatia sobre el encaje de estas
conductas en la vulneracion del citado principio.
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La Sala establece la siguiente doctrina: El articulo
5.1 f) del RGPD, resulta aplicable a aquellas
conductas consistentes en que el responsable
o el encargado del tratamiento de datos o sus
empleados, faciliten el acceso a los datos perso-
nales contenidos en la tarjeta SIM a terceros,
mediante la generacion de duplicados obtenidos
de forma fraudulenta, por no adoptar las medidas
de seguridad adecuadas para evitar tratamiento
no autorizados o ilicitos, al poner en riesgo la inte-
gridad y la confidencialidad de los datos.

que aborda los principios de limita-
cion de la finalidad y minimizacién, asi como el
analisis sobre las causas que levantan la prohibi-
cion de tratamiento de categorias especiales de
datos.

El responsable del tratamiento es la empresa
propietaria de una red social que, mediante
distintos sistemas, herramientas y servicios,
recaba datos personales de los usuarios y los
almacena para ofrecer publicidad personalizada.
Por otro lado, los hechos también se refieren al
tratamiento de categorias especiales de datos
recabados fuera de la red social que el recurrente
ha hecho publicos y que luego la red social utiliza.

La Sentencia, tras analizar las disposiciones apli-
cables concluye que el principio de «<minimizacion
de datos» se opone a que todos los datos persona-
les que un responsable del tratamiento, como el
operador de una plataforma de red social en linea,
haya obtenido del interesado o de terceros y que
hayan sido recogidos tanto en dicha plataforma
como fuera de esta se agreguen, se analicen y se
traten a efectos de proponer publicidad especifica,
sin limitacion temporal y sin distincion en funcion
de la naturaleza de esos datos.

Y, en segundo lugar, que el hecho de que una
persona se haya manifestado sobre su orientacion
sexual en una mesa redonda abierta al publico
no autoriza al operador de una plataforma de red
social en linea a tratar otros datos relativos a la
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orientacion sexual de esa persona obtenidos, en su
caso, fuera de dicha plataforma a partir de aplica-
ciones y de sitios de Internet de terceros asociados,
con el fin de agregar y de analizar tales datos para
proponerle publicidad personalizada.

, que trata aborda la consideracién de
un curador respecto de las gestiones que realizd
respecto de la persona sometida a curatela y los
derechos que a esta le asisten. La controversia
surge cuando la persona sometida a curatela
ejerce el derecho de acceso previsto en el articulo
15 del RGPD en relacion con la actuacion de su
antiguo curador.

La Sentencia examina conjuntamente i el articulo
4.7, del RGPD debe interpretarse en el sentido
de que un antiguo curador que ha ejercido sus
funciones a titulo profesional respecto de una
persona sujeta a su curatela debe calificarse de
«responsable del tratamiento», en el sentido de
dicha disposicion, de los datos personales en su
posesion relativos a esa persona y de que dicho
tratamiento debe respetar todas las disposiciones
delmencionado RGPD, en particularsu articulo 15.
La conclusién es afirmativa en ambos aspectos.

, aborda entre otras cuestiones qué se
considera dato de caracter personal, y realiza una
interpretacion extensiva del concepto, al concluir
que una cadena compuesta por una combinacion
de letras y caracteres, que contiene las preferen-
cias de un usuario de Internet o de una aplicacién
relativas al consentimiento de dicho usuario en el
tratamiento de datos personales que le concier-
nen por proveedores de sitios de Internet o de
aplicaciones, asi como por intermediarios de tales
datos y por plataformas publicitarias, constituye
un dato personal, en el sentido del articulo 4.1
del RGPD, en la medida en que, cuando puede
asociarse, por medios razonables, a un identi-
ficador, como en particular la direccion IP del
dispositivo de dicho usuario, permite identificar
al interesado.

En tales circunstancias, el hecho de que, sin una

contribucién externa, una organizacion sectorial
que posee esta cadena no pueda acceder a los
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datos tratados por sus miembros en el marco de
las normas que ella ha establecido ni combinar
dicha cadena con otros elementos no impide
que la mencionada cadena constituya un dato
personal.

que analiza la comunicacion oral de
informacion sobre condenas penales y su consi-
deracién como tratamiento de datos personales
en el sentido del RGPD.

Los hechos son que la recurrente, una entidad
mercantil oralmente al Tribunal Primera Instancia
de la Regién de Savonia del Sur, Finlandia,
informacion sobre posibles condenas penales
pendientes o ya cumplidas relativa a una persona
fisica que participaba en un concurso organizado
por dicha sociedad, con el fin de determinar los
antecedentes judiciales de esta persona. Frente a
ello el tribunal desestimo la solicitud.

La Sentencia resuelve que la comunicacién oral
de informacion sobre posibles condenas penales
pendientes o ya cumplidas relativa a una persona
fisica constituye un tratamiento de datos perso-
nales, en el sentido del articulo 4.2 del RGPD,
que esta comprendido en el ambito de aplicacién
material de este cuando dicha informacién esta
contenida o destinada a serincluida en un fichero.

que considera que una asociacion de
consumidores estd legitimada para interponer
una accion contra la vulneracién de la normativa
de proteccion de datos, aunque no disponga de
un mandato a tal efecto.

Para que una entidad tenga legitimacion activa
para interponer una accion, basta con que el trata-
miento de datos en cuestion pueda afectar a los
derechos previstos en el RGPD, y no es necesario
demostrar que se ha producido un dafo real al
interesado.

La Sala considera que: se cumple el requisito segtin
el cual, para ejercitar una accion de representacion
con arreglo al articulo 80.2 del RGPD, una entidad
debe alegar que considera que los derechos del
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interesado conferidos por el RGPD han sido vulne-
rados «como consecuencia de un tratamiento»,
cuando dicha entidad alega que la vulneracion de
los derechos de esa persona se produce con ocasion
de un tratamiento de datos personales y se deriva
del incumplimiento de los articulos 12.1 y 13.1
letras c) y e), RGPD, en concreto, de comunicar al
interesado afectado por ese tratamiento de datos,
de forma concisa, transparente, inteligible y facil-
mente accesible, con un lenguaje claro y sencillo, la
informacion relativa a los fines de ese tratamiento
de datos y a los destinatarios de los mismos, a mds
tardar en el momento de su recogida.

, que considera que la autoridad de
control de un Estado miembro estd facultada, en
ejercicio de sus poderes correctivos, para ordenar
al responsable o al encargado del tratamiento
que suprima datos personales que hayan sido
tratados ilicitamente, aun cuando el interesado
no haya presentado ninguna solicitud a tal efecto
para ejercer sus derechos en virtud del articulo
17.1 del RGPD.

Finalmente citar las
que considera la firma
manuscrita como dato personal y la relativa al
que considera dentro de las
categorias especiales de datos, en concreto dato
relativo a la salud, el tratamiento consistente en
introducir por un farmacéutico en una plataforma
online los datos de nombre y apellidos y direccidn
de envio para solicitar un medicamento, aun
cuando la venta de este no esté sujeta a receta
médica.
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4 ).7.1 Gestion de notificaciones de
brechas de datos personales

El articulo 33 del RGPD establece la obligacion de
notificar a la autoridad de control competente las
brechas de datos personales cuando sea probable
que constituyan un riesgo para los derechos y
libertades de las personas. Esta obligacion forma
parte de la responsabilidad proactiva del respon-
sable del tratamiento de datos.

La notificacion a la autoridad de control debe
realizarse sin dilacién indebida y a mas tardar
en 72 horas desde que la organizacion tiene cons-
tancia de la brecha. La falta de cumplimiento de
esta obligacion esta tipificada como infraccion. La
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD)
es la autoridad de control en Espafia, aunque las
Comunidades Autdonomas de Andalucia, Catalufia
y Pais Vasco tienen sus propias autoridades de
control para entidades del sector publico bajo su
competencia.

La AEPD facilita una herra-
mienta llamada ASESORA
BRECHA para ayudar a los
responsablesavalorarelriesgo
y decidir si notificar una brecha
de datos. Las notificaciones a la AEPD deben reali-
zarse de forma electronica a través del formulario
de notificacion de brechas de datos personales
disponible en la Sede Electrénica de la AEPD. La
AEPD también ofrece una guia para la notificacion
de brechas de datos personales, que tiene como
objetivo ayudar a los responsables a cumplir con
sus obligaciones de notificacion y comunicacion
a los afectados. El responsable del tratamiento
debe valorar el nivel de riesgo de una brecha de
datos personales y notificarla a la autoridad de
control cuando exista tal riesgo. Ademas, cuando
el riesgo sea alto, el responsable también debera
comunicar la brecha a las personas afectadas
conforme al articulo 34 del RGPD. Si el respon-
sable considera que no existen riesgos para los
derechosy libertades de las personas fisicas, tiene
la obligacion de documentar cualquier violacion
de la seguridad de los datos personales. La noti-
ficacion de una brecha de datos personales a la
AEPD y la comunicacion de una brecha de datos
personales a los interesados, son evidencias de
la diligencia de la organizacion. No obstante, el

G
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incumplimiento de la obligacion de notificar
a la autoridad de control y, cuando proceda, de
comunicar a los interesados.

La obligacion que establece el articulo
33 del RGPD, se ha materializado a lo
largo del afio 2024 en un total de 2.933
notificaciones de brechas de datos
personales lo que viene a suponer un
incremento que supera el 46% con
relacion a las notificaciones de brechas
que los responsables notificaron a la
AEPD. De las notificaciones de brecha
recibidas aproximadamente el 16%
corresponde al sector publico y el 84%
corresponden al sector privado.

En general, las brechas que afectan a un nimero
mas elevado de personas son las relacionadas
con ciberincidentes de tipo ransomware e intru-
siones en sistemas de informacion que resultan
en exfiltracion de grandes volimenes de datos
personales. Este tipo de brechas afecta tanto a
entidades publicas como privadas.

Como consecuenciadelasnotificacionesrecibidas
se han emitido un total de 13 resoluciones para
obligar a los responsables a comunicar las
brechas a los interesados y se ha dado traslado
a la Subdireccion General de Inspeccidon de Datos
un total de 15 notificaciones al objeto de que se
realizara un segundo analisis mas exhaustivo.

Como resultado de la informacién aportada en
las notificaciones recibidas, el nimero total de
interesados que han podido ser objeto de una
comunicacion de brecha de datos personales
en los términos que establece el articulo 34 del
RGPD aumenta en 2024, superando la cifra de
100 millones de interesados que podrian verse
afectados en mayor o menor grado por una
brecha.

La AEPD colabora estrechamente con las autori-
dades autondmicas de proteccion de datos en la
gestion de las notificaciones de brechas de datos
personales.
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Esta colaboracion se materializa en:

Reuniones Monograficas: Se han celebrado
dos reuniones especificas en 2024, una en
marzo en la sede de la Agencia Vasca de
Proteccidn de Datos (AVPD) en Vitoria y otra en
noviembre en la sede de la AEPD en Madrid,
donde las autoridades compartieron proce-
dimientos y experiencias para armonizar sus
actuaciones.

Traslado de Notificaciones: La AEPD ha
transferido 7 notificaciones de brechas a las
autoridades autondmicas al determinar que el
tratamiento afectado por la brecha se encon-

traba dentro del ambito de su competencia

Este esfuerzo conjunto busca garantizar una
aplicacion coherente del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) y una cooperacién
efectiva entre las distintas autoridades de control.
La colaboracidn incluye la asistencia mutua y el
intercambio de informacién util para aplicar el
reglamento de manera uniforme.

4 2.7.2 Consultas previas

El articulo 36 del RGPD establece la obligacion
de consultar a la autoridad de control sobre la
procedencia de una actividad de tratamiento,
siempre antes de iniciarla, cuando una evaluacién
de impacto relativa a la proteccién de datos (EIPD)
muestra que, en ausencia de garantias, medidas
de seguridad y mecanismos destinados a mitigar
los riesgos, dicho tratamiento entrafiaria un
alto riesgo para los derechos y libertades de las
personas fisicas.

La consulta previa no es una accién aislada, sino
que debe integrarse en la estrategia de gestion
del riesgo para los derechos y libertades a la que
obliga el RGPD. No se trata de una simple remision
de la EIPD a la autoridad de control, sino que
implica una colaboracion activa con la autoridad,
el seguimiento del proceso y facilitar toda la infor-
macion adicional que precise durante el proceso
de evaluacion.

Segun la informacién proporcionada, a lo largo
de 2024 se recibieron un total de 32 consultas
previas basadas en el articulo 36 del RGPD. De
estas, 22 no cumplian los requisitos de consulta
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previa exigidos en los articulos 35 y 36 del RGPD.
Ademas, 10 consultas previas planteaban dudas
sobre el cumplimiento de las obligaciones
generales del RGPD, que deberian haber sido
resueltas con el asesoramiento del Delegado de
Proteccion de Datos (DPD).

Las consultas previas recibidas dieron lugar a 17
informes de respuesta, donde se destaca una
interpretacion errénea sobre la relacion entre
cumplimiento y gestion del riesgo, ya que se
entienden como idénticos. También se identifica
una interpretacién erronea sobre la finalidad de
la consulta previa. En lugar de entenderla como
un asesoramiento de la autoridad de control
sobre los riesgos no mitigados adecuadamente,
se busca una validacion previa de la EIPD por
parte de la autoridad.

La AEPD ofrece orientaciones y modelos para
documentar el resultado de la EIPD vy facilitar la
labor del responsable al realizar una consulta
previa. Sin embargo, estas herramientas no
deben confundirse con el concepto de gestion del
riesgo, que no es un documento sino un proceso
continuo.

En cuanto a la funcidn consultiva de la AEPD, esta
se enfoca en:

Actividad normativa: Asesoramiento sobre la
normativa de proteccion de datos.

Informacién a ciudadanos: Atencién a
consultas sobre sus derechos en materia de
proteccion de datos.

Consultas de los DPD: Respuesta a consultas
de los DPD bajo ciertos requisitos.

Consultas previas: Atencién a consultas
previas en base al articulo 36 del RGPD.

Es importante tener en cuenta que la AEPD no
desarrolla funciones consultivas individualiza-
das destinadas a responsables y encargados del
tratamiento. La responsabilidad proactiva recae
en los responsables del tratamiento, quienes
deben poder demostrar el cumplimiento de la
normativa, con el apoyo de sus DPD, abogados o
consultores.
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La AEPD puede ejercer sus poderes de investiga-
cién y supervision ante la informacién remitida
por el responsable en una consulta previa. Esto
puedeincluirlasolicitud deinformacién adicional,
la realizacion de auditorias y la imposicion de
sanciones en caso de incumplimiento.

4 2.7.3 Acciones realizadas desde laDITy
recursos de utilidad publicados

En linea con la implicacion de la DIT en relacién
con la proteccidon del menor, en especial, con el
acceso de menores a contenidos no adecuados
para su edad se han realizado acciones de
asesoramiento nacional e internacional que
han supuesto mas de 80 reuniones en las que
se ha venido a compartir la experiencia de la
DIT con entidades publicas y privadas que han
mostrado su interés en la solucién planteada
para la verificacion de edad en internet desde la
AEPD, dando lugar a las siguientes publicaciones:

Informe sobre la influencia de los patrones
adictivos en Internet, y en especial sobre los
menores de edad

Nota Técnica: Internet seguro por defecto
para la infancia y el papel de la verificacion
de edad

Responsabilidades y obligaciones en la
utilizacién de dispositivos moéviles en la
ensefianza infantil, primaria y secundaria

Proteger a nuestros hijos e hijas en elmundo
digital: El internet del hogar (router Wifi)

Annual Privacy Forum 2.024: Implications of
Age Assurance on Privacy and Data Protec-
tion: A Systematic Threat Model

Responsabilidades y obligaciones en la
utilizacion de dispositivos moéviles en la

ensefianza infantil, primaria y secundaria

Nota Técnica: Patrones adictivos y el derecho
a laintegridad de la persona
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Con relacion a la gestion del riesgo ha sido
publicada una introduccion a la metodologia de
modelado de amenazas para la privacidad y la
proteccion de datos LIINE4DU 1.0 que supone la
continuidad de la ya larga trayectoria de la AEPD
a los trabajos realizados en afios anteriores con
relacion a la gestion del riesgo y la evaluacion de
impacto en proteccion de datos, linea de trabajo
que complementa las acciones de gestion de
riesgos y que pretende ayudar a comprender,
de manera sistematica, el analisis de las conse-
cuencias no deseadas que pueden resultar de un
tratamiento de datos personales.

En esta linea de gestion del riesgo
N se ha prestado especial atencion

a la evolucion a las herramientas

existentes, realizando mejoras
en la herramienta GESTIONA-RGPD con nuevas
funcionalidades que ayudan a la gestion del RAT
y la generacion del inventario de actividades de
tratamiento a la vez que se ha dotado a la herra-
mienta de un manual de ayuda.

Esta evolucion de las herramientas ya publicadas,
a lo largo de 2024, ha supuesto la realizacion de
una actualizacion tecnoldgica de los asistentes
FACILITA-RGPD, FACILITA-EMPRENDE, ASESO-
RA-BRECHA y COMUNICA-BRECHA vy, por otra
parte, también se ha colaborado con la Subdirec-
cion General de Promocién y Autorizaciones en
el desarrollo del portal de violencia de género,
actualizaciones que siguen en evolucion durante
el ano 2025.

Especialmente relevante es el esfuerzo de pros-
peccion realizado desde la DIT para dar continui-
dad al trabajo necesario para cumplimiento del
RGPD en el ambito de la tecnologia blockchain,
manteniendo la participacion en los grupos del
EDPB con un total que supera las veinte partici-
paciones de los expertos de la DIT en grupos de
expertos tanto nacionales como internacionales
y cuyo resultado se encuentra reflejado en los
siguientes documentos:

Nota técnica: Prueba de concepto Block-
chain y el derecho de supresion donde se
analiza las implicaciones de esta tecnologia
de almacenamiento e intercambio distribuido
de informacidon con relacion a la normativa de
proteccion de datos.
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https://www.aepd.es/guias/patrones-adictivos-en-tratamiento-de-datos-personales.pdf
https://www.aepd.es/guias/patrones-adictivos-en-tratamiento-de-datos-personales.pdf
https://www.aepd.es/guias/patrones-adictivos-en-tratamiento-de-datos-personales.pdf
https://www.aepd.es/guias/patrones-adictivos-y-derecho-la-integridad.pdf
https://www.aepd.es/guias/patrones-adictivos-y-derecho-la-integridad.pdf
https://www.aepd.es/guias/patrones-adictivos-y-derecho-la-integridad.pdf
https://www.aepd.es/guias/responsabilidades-uso-dispositivos-moviles-centros-docentes.pdf
https://www.aepd.es/guias/responsabilidades-uso-dispositivos-moviles-centros-docentes.pdf
https://www.aepd.es/guias/responsabilidades-uso-dispositivos-moviles-centros-docentes.pdf
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/blog/proteger-nuestros-hijos-e-hijas-en-el-mundo-digital-el-internet-hogar
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/blog/proteger-nuestros-hijos-e-hijas-en-el-mundo-digital-el-internet-hogar
https://www.aepd.es/documento/annual-privacy-forum2024-implications-age-assurance.pdf
https://www.aepd.es/documento/annual-privacy-forum2024-implications-age-assurance.pdf
https://www.aepd.es/documento/annual-privacy-forum2024-implications-age-assurance.pdf
https://www.aepd.es/guias/responsabilidades-uso-dispositivos-moviles-centros-docentes.pdf
https://www.aepd.es/guias/responsabilidades-uso-dispositivos-moviles-centros-docentes.pdf
https://www.aepd.es/guias/responsabilidades-uso-dispositivos-moviles-centros-docentes.pdf
https://www.aepd.es/guias/patrones-adictivos-y-derecho-la-integridad.pdf
https://www.aepd.es/guias/patrones-adictivos-y-derecho-la-integridad.pdf
https://www.aepd.es/guias/nota-tecnica-introduccion-a-liine4du-1-0.pdf
https://www.aepd.es/guias/nota-tecnica-introduccion-a-liine4du-1-0.pdf
https://www.aepd.es/guias/nota-tecnica-introduccion-a-liine4du-1-0.pdf
https://www.aepd.es/guias-y-herramientas/herramientas/gestiona2
https://www.aepd.es/guias/manual-usuario-gestiona-rgpd.pdf
https://facilita.aepd.es/
https://emprende.aepd.es/
https://www.aepd.es/guias-y-herramientas/herramientas/asesora-brecha
https://www.aepd.es/guias-y-herramientas/herramientas/asesora-brecha
https://www.aepd.es/guias-y-herramientas/herramientas/comunica-brecha-rgpd
https://www.aepd.es/guias/nota-tecnica-blockchain.pdf
https://www.aepd.es/guias/nota-tecnica-blockchain.pdf

Anexo Descripcion técnica Prueba de
Concepto Blockchain y el derecho de
supresion

Video: Prueba de concepto Blockchain y el
derecho de supresion

Desde la DIT se han desarrollado y publicado
guias, articulos y notas técnicas de diversa indole
como los que se indican a continuacion:

Interés vital y proteccién de datos: analiza
cdmo el supuesto de interés vital se encuadra
en el marco de la proteccién de datos perso-
nales. Expone las circunstancias en las que se
permite el tratamiento de datos sin consen-
timiento, cuando es indispensable para
salvaguardar intereses fundamentales como
la vida o la integridad fisica de una persona.
Asimismo, discute el equilibrio necesario
entre la aplicacion de esta excepcion y el
respeto a los derechos fundamentales, ofre-
ciendo criterios y recomendaciones para su
correcta interpretacion y aplicacidn en situa-
ciones de urgencia.

Brechas de datos personales: seguridad
enfocada a los tratamientos: examina
la importancia de establecer medidas de
seguridad robustas en el tratamiento de
datos personales para prevenir, detectar
y responder a incidentes de brechas de
seguridad. Se analizan las obligaciones
legales establecidas por el RGPD en cuanto
a la notificacion y gestion de dichas brechas,
y se destacan buenas practicas y medidas
técnicas y organizativas que aseguren la
integridad, confidencialidad y disponibili-
dad de la informacion. Ademas, se enfatiza
la necesidad de una cultura de seguridad
proactiva y de una respuesta coordinada vy
efectiva ante incidentes,

Identidad como derecho: El documento
analizalasimplicaciones de tratarlaidentidad
como un servicio en lugar de como un derecho
fundamental y como la evolucién hacia la
identidad como servicio afecta al control que
tienen las personas sobre sus datos persona-
les. La mercantilizacion de laidentidad puede
afectar a los derechos y libertades de las
personas, a la inclusion social y a la igualdad,
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e implica diferentes consideraciones éticas.
(Como pueden los gobiernos equilibrar la
prestacion de servicios de identidad con la
proteccion de los derechos fundamentales y
la autonomia de los ciudadanos.

Con relacion a las cookies y a las herramientas de
medicién de audiencia basadas en esta tecnologia
de seguimiento fue publicada la Guia para de Uso
de cookies para herramientas de medicion de
audiencia. Este documento tiene como propdsito
ofrecer un conjunto de orientaciones y recomen-
daciones destinadas a los responsables de sitios
web y aplicaciones que emplean cookies para el
analisis y seguimiento del comportamiento de
los usuarios, a fin de mejorar la medicion de la
audiencia y la eficacia de los servicios digitales y
se configura como un recurso imprescindible para
aquellas organizaciones que buscan equilibrar
la necesidad de obtener informacidon analitica
sobre el comportamiento de los usuarios con el
imperativo de proteger sus derechos fundamen-
tales en materia de privacidad. Al proporcionar
orientaciones detalladas sobre la obtencion del
consentimiento, la minimizacion de riesgos y la
implementacidon de medidas de seguridad. La guia
contribuye a fomentar una cultura de transparen-
cia y responsabilidad en el tratamiento de datos
personales en el entorno digital. De este modo, se
promueve un uso ético y conforme a la normativa
de las tecnologias de seguimiento, facilitando una
medicion de audiencia que respete plenamente
los estandares de proteccion de datos.

4 2.7.4 Elaboracion de recursos y
documentacidn en colaboracién con
otras autoridades

Uno de los ejes estructurales de la Division de
Innovacion Tecnoldgica (DIT) es la estrecha
colaboracion con las autoridades, lo que se ha
traducido en una coordinacidn constante y eficaz
con las administraciones autondmicas. Durante
el afio 2024, esta colaboracion ha tomado un
protagonismo especial al materializarse en el
desarrollo de una guia practica orientada a los
responsables de actividades de tratamiento
que implican el rastreo de dispositivos a través
de las sefiales Wi-Fi que estos emiten. El rastreo
de dispositivos mediante la captura de sefales
Wi-Fi representa una tecnologia con un potencial
significativo para optimizar procesos y mejorar
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https://www.aepd.es/guias/anexo-tecnico-blockchain.pdf
https://www.aepd.es/guias/anexo-tecnico-blockchain.pdf
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servicios en distintos sectores, desde la gestion
de espacios publicos hasta la personalizacion de

exp

eriencias comerciales. No obstante, su imple-

mentacion conlleva riesgos sustanciales para la
privacidad, dado que muchas veces las personas
afectadas no son plenamente conscientes de que

Sus

dispositivos emiten sefiales que pueden ser

interceptadasy analizadas. Esto se agrava cuando
la actividad se lleva a cabo sin contar con una
base legal adecuada que autorice y regule dicho
tratamiento de datos.

Conscientes de estas implicaciones, la
DIT, en colaboracion con las autoridades
autondémicas, ha desarrollado la «Guia
de Tecnologias de Seguimiento WI-FI:
Orientaciones para responsables del
tratamiento».

Este documento constituye una herramienta clave
que cumple varias funciones:
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Orientacion Técnica y Normativa: propor-
ciona un marco de referencia tanto para
los responsables del tratamiento como
para los técnicos que implementan estas
tecnologias. Se detallan los procedimientos
y protocolos recomendados para asegurar
que el rastreo de dispositivos se realice en
conformidad con el Reglamento General de
Proteccidon de Datos (RGPD) y la legislacion
nacional. Asimismo, se especifican los
criterios técnicos que deben cumplirse para
minimizar el riesgo de identificacion no
autorizada y garantizar la anonimizacion de
los datos en la medida de lo posible.

Analisis de Riesgos y Evaluacion de
Impacto: realiza un andlisis exhaustivo de las
posibles implicaciones de la tecnologia de
seguimiento Wi-Fi. Este analisis identifica los
principales riesgos asociados al tratamiento
de datos derivados de la captura de sefales,
como la invasidn a la privacidad, la posibili-
dad de vigilancia no consentida y el riesgo
de explotacion comercial de datos sensibles.
La guia enfatiza la necesidad de realizar
evaluaciones de impacto en la proteccidn
de datos (DPIA, por sus siglas en inglés)
que permitan a los responsables valorar
de forma proactiva las vulnerabilidades y
adoptar medidas correctivas y preventivas.

Recomendaciones y Buenas Practicas:
propone recomendaciones practicas que
pueden servir de salvaguarda para proteger
los derechos y libertades de las personas
fisicas. Entre estas recomendaciones se
incluyen:

La adopcidn de técnicas de minimizacion
de datos, asegurando que Unicamente
se recoja la informacidon estrictamente
necesaria para los fines establecidos.

La implementacion de medidas de
seguridad avanzadas para evitar accesos
no autorizados o el uso indebido de la
informacion recabada.

La garantia de transparencia mediante
la notificacion a los ciudadanos sobre
la existencia y funcionamiento de estos
sistemas de rastreo, asi como la obtencion
del consentimiento explicito cuando sea
procedente.

La revision y actualizacidon periddica de
los protocolos y sistemas, de forma que se
adapten a las evoluciones tecnoldgicasy a
las modificaciones en el marco normativo.

Implicaciones Legales y de Responsabili-
dad: aborda el aspecto juridico, subrayando
la importancia de contar con una base legal
sélida para el tratamiento de datos perso-
nales derivados de la captura de seiales
Wi-Fi. Se analiza la situacion actual de la
normativa y se orienta a los responsables
sobre como proceder en aquellos casos en
qgue la actividad pueda estar en conflicto
con los principios del RGPD. Esto incluye
la evaluacion de los fundamentos legales
que podrian justificar el tratamiento y la
documentacion de los procedimientos para
demostrar el cumplimiento normativo.

Fomento de la Cultura de Proteccion de
Datos: Finalmente, la iniciativa forma parte
de un esfuerzo mas amplio para promover
una cultura de proteccion de datos en el
entorno tecnoldgico. La DIT, mediante esta
guia, no solo pretende ofrecer una solucién
practica a un problema emergente, sino
también sensibilizar a los actores involu-
crados sobre la importancia de respetar
los derechos fundamentales en un entorno
cada vez mas digitalizado.
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En resumen, la Guia de Tecnologias de Segui-
miento WI-FI representa una respuesta integral a
los desafios que plantean las nuevas tecnologias
de rastreo. Al ofrecer orientaciones detalladas,
analisis de riesgos y recomendaciones practicas,
la DIT y las autoridades autondémicas buscan
asegurar que el uso de estas tecnologias se realice
de forma responsable, transparente y respetuosa
con la privacidad de los ciudadanos, consolidando
asi una base sélida para el tratamiento de datos
en el entorno digital.

Como resultado y continuacién de la Conferencia
Internacional AEPD-ENISA sobre Espacios de
Datos europeos celebrada octubre de 2023, ha
sido publicado el Informe de conclusiones del
evento de AEPD-ENISA sobre espacios de datos
en el que se pone de manifiesto que los espacios
de datos se constituiran como un hub comin en
el que convergeran todas las tecnologias actuales
y futuras y sobre el que sera posible la obtencion
de nuevos beneficios para nuestra sociedad,
siempre que dichas infraestructuras tecnolégicas
se constituyan como un entorno de confianza
para los legitimos titulares de los datos. Dentro
del ambito de la colaboracién con ENISA ha
sido también desarrollado un documento sobre
Ingenieria de proteccion de datos personales en
los espacios de datos de la UE, documento que
pretende proporcionar garantias de disefio en el
desarrollo de los espacios comunes europeos de
datos con el objetivo de impulsar el crecimiento y
la innovacion europeos aplicando la ingenieria de
proteccion de datos no como una mera estructura
para el cumplimiento formal de las previsiones
de las normativas de proteccion de datos perso-
nales sino como una forma eficiente y dindmica
para la proteccion de los derechos vy libertades
de las personas fisicas dando respuesta a las
consideraciones relativas a las medidas técnicasy
organizativas adecuadas a cada caso concreto de
espacio de datos.

Dentro del marco de la colaboracion con
el EDPS (Oficial Europeo de Proteccion
de Datos), se ha publicado el documento
“TechDispatch: Neurodatos”, que se
erige como un hito en el analisis de las
implicaciones derivadas del uso de la
neurotecnologia en el tratamiento de
datos neurologicos.
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Este documento examina de forma exhaustiva los
desafios y riesgos que plantea la incorporacion
de neurodatos en entornos tecnoldgicos, con
especial atencion a los aspectos relacionados con
la proteccion de datos y los derechos fundamen-
tales.

Entre los puntosclave queaborda este documento
se encuentran:

Sensibilidad de la Informacién Neurolégica:
El documento destaca que los neurodatos, al
estar directamente vinculados a la actividad
cerebral, tienen una sensibilidad y caracter
intimo que supera, en muchos casos, al
de otros tipos de datos personales. Esto
implica que cualquier tratamiento de esta
informacion requiere medidas de seguridad
y proteccion excepcionalmente rigurosas
para evitar vulneraciones a la privacidad y a
la integridad personal.

Implicaciones para la Privacidad y la
Autonomia Individual: La neurotecnologia
no solo permite la recogida de datos sobre
la actividad cerebral, sino que, en algunos
casos, también posibilita la intervencion o
manipulacion de funciones neuroldgicas.
Estas capacidades abren un debate ético y
juridico en torno a la preservacién del libre
albedrio, la identidad personal y la priva-
cidad mental, aspectos que el documento
analiza detalladamente en el contexto de los
marcos normativos actuales.

Riesgos y Desafios Regulatorios: Tech-
Dispatch: Neurodatos examina los riesgos
inherentes al tratamiento de neurodatos,
tales como el potencial uso indebido de la
informacién para fines de vigilancia o mani-
pulacién, y la posible falta de bases legales
adecuadas que legitimen el procesamiento
de estos datos. El documento subraya la
necesidad de establecer normativas especi-
ficas o adaptar las existentes (como el RGPD)
para cubrir las particularidades que presenta
el tratamiento de neurodatos, garantizando
siempre un equilibrio entre la innovacion
tecnoldgica y la proteccion de los derechos
fundamentales.
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Recomendaciones para una Gestion
Responsable: Con el objetivo de orientar
tanto a responsables de tratamiento
como a legisladores y desarrolladores, el
documento ofrece una serie de recomenda-
ciones practicas y estratégicas. Entre ellas se
incluyen:

La adopcion de medidas de minimizacion
y anonimizacién de datos que reduzcan
al maximo el riesgo de identificacion de
personas.

La implementacion de evaluaciones de
impacto especificas para el tratamiento
de neurodatos, permitiendo identificar y
mitigar riesgos de forma proactiva.

La necesidad de una mayor transparencia
y de la obtencion de un consentimiento
informado claro por parte de los usuarios,
que contemple las particularidades del
procesamiento de datos neuroldgicos.

La promocién de un marco ético que
integre  consideraciones  sobre la
autonomia personal y la integridad
mental, aspectos esenciales en el contexto
de la neurotecnologia.

Contribucion al Debate Internacional:
Ademas de su relevancia a nivel europeo,
el TechDispatch: Neurodatos se posiciona
como un documento de referencia a nivel
internacional. En él se plantean fundamen-
tos y argumentos que pueden servir de
base para futuras normativas y directrices
globales, orientadas a regular el uso de la
neurotecnologia de forma ética y responsa-
ble, y a garantizar que el progreso en este
campo se realice respetando los derechos
humanos.

Desde el Comité Europeo de Proteccion de Datos
(EDPB) la DIT ha participado en el desarrollado del
Dictamen 11/2024 sobre tratamientos biomé-
tricos en aeropuertos, un documento técnico y
normativo que aborda de forma exhaustiva las
particularidades y desafios asociados al trata-
miento de datos biométricos en el entorno aero-
portuario. Este dictamen surge de la necesidad
de conciliar el uso creciente de tecnologias
biométricas para fines de seguridad y control en
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los aeropuertos con el imperativo de proteger los
derechos fundamentales de los ciudadanos, en
especial el derecho a la privacidad y la proteccidn
de datos personales.

Por otra parte, se participa activamente en el EDPB
en el desarrollo de la opinidn sobre “Interplay
RGPD-AIA” y también se continla colaborando
en el desarrollo de la actualizacidn del Dictamen
sobre anonimizacion ya mencionado.

Como continuacion de las acciones realizadas en
2023 eninteligencia artificial y decisiones automa-
tizadas se han publicado los articulos siguientes:

Datos e informacion en Inteligencia: aborda
la relevancia y los desafios asociados al uso
de datos en el ambito de la inteligencia arti-
ficial. Se analizan aspectos como la calidad y
el tratamiento de la informacidn, la necesidad
de una adecuada gobernanza de datos y el
cumplimiento de normativas (por ejemplo, el
RGPD). Ademas, se exploran lasimplicaciones
éticas y los posibles sesgos derivados de la
utilizacion masiva de datos en sistemas de IA,
proponiendo orientaciones para garantizar la
transparencia, la integridad y la seguridad en
el procesamiento de la informacion.

Evaluacion de la intervencion humana en
las decisiones automatizadas: En el que se
analiza la necesidad de realizar una evalua-
cion del grado de participacion humana, lo
que implica evaluar tanto el sistema utilizado
como el tratamiento y su contexto. Para
ello, se recomienda valorar la participacion
de una persona en el proceso de decision
examinando diferentes aspectos, como su
autoridad, competencia, capacidad, diligen-
cia o independencia.

La DIT continda colaborando con la SEDIA en el
Grupo del Dato mediante una ponencia sobre
anonimizacion a fin de impulsar este requisito
que exige el articulo 32 del RGPD como garantia
de privacidad.

¥ MEMORIA 2024


https://www.aepd.es/documento/edp-reconocimiento-facial-aeropuertos.pdf
https://www.aepd.es/documento/edp-reconocimiento-facial-aeropuertos.pdf
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/blog/datos-e-informacion-en-inteligencia-artificial
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/blog/evaluacion-de-la-intervencion-humana-en-las-decisiones-automatizadas
https://www.aepd.es/prensa-y-comunicacion/blog/evaluacion-de-la-intervencion-humana-en-las-decisiones-automatizadas

4 2.7.5 Proyeccion internacional en
responsabilidad proactiva y ambito
tecnoloégico

En el ambito de la proyeccion internacional, la
DIT colabora estrechamente con la Division de
Relaciones Internacionales y las actividades
que se han desarrollado pueden agruparse de la
siguiente forma:

Participacion en el Subgrupo de Tecnologia
Finalizacion del proyecto EDPB/Eticas sobre IA
Ponentes en la guia de Blockchain

Ponentes en la declaracion de verificacién de
edad.

Co-ponentes en la “Guia de anonimizacion”
Co-ponentes en la "Guia de seudonimizacion"

Co-ponentes en el drafting team del interplay
AIA-GDPR

Participacion en el Mobile Apps Expert
Exchange

Questions on SMEs & Dias

Co-ponentes en el Dictamen 11/2024 sobre el
uso del reconocimiento facial para agilizar el
flujo de pasajeros en aeropuertos (compatibi-
lidad con los articulos 5, apartado 1, letras ) y

f) y 25y 32, antes mencionado

Publicacion ENISA Engineering Personal Data
Sharing (coponentes) y traduccion al castella-
no de la misma.
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Participacion como observadores en el ENISA's
Ad-Hoc Working group en Ingenieria de la
Privacidad, en el Advisory Group y en comité
de revision del Anual Privacy Forum.

Realizacion de informe conjunto sobre las
conclusiones del evento de AEPD-ENISA sobre

espacios de datos realizado en 2023.

Colaboracién con el EDPS en la elaboracion de
un TechDispatch conjunto sobre neurodatos y
la realizacion de un podcast conjunto.

Colaboracién con la CNIL en herramientas
sobre brechas de datos

Participacion en la TaskForce ChatGPT

Participacion en el Working group CA@AI
Grupo de Autoridades Europeas Competentes

Observadores del European Blockchain
Regulatory Sandbox

Participacion en la declaracién sobre Data
Scrapping impulsada en la GPA

Colaboracién con la autoridad de proteccion
de datos de Singapur en relacion a datos sinté-
ticos.

Participacion con el grupo de Berlin con
relacion a neurodatos.

Protocolo de colaboracion con la Universidad
de las Naciones Unidas en el campo de Block-
chain

Task Force y prueba piloto de la Comision
Europea para la verificacion de edad

European Board for Digital Services, working
group 6 para la elaboracion de las Guidelines
sobre el articulo 28 de la DSA
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ISO: Co-editores estandar 1SO 27574 “Privacy
in brain-computer interface (BCl) applications”

ISO verificacion de edad ISO/IEC JTC 1/SC 27/
WG5

Vocal UNE CTN-71 Tecnologias Habilitadores
Digitales

Vocal UNE CTN-320 Seguridad y proteccion de
datos

Organizacidn de una conferencia Internacional
en Varsovia AEPD-Autoridad Ucraniana-Autori-
dad Polaca

Firma de un MoU de colaboracién con la
Autoridad Ucraniana

Realizacion de dos acciones de Internship
con un total de 7 miembros de la Autoridad
Ucraniana

Desarrollo de un workshop online sobre las
herramientas de la AEPD.

Desarrollo de tres actividades relativas a
proteccién de datos en AA.PP., Retirada de
Contenidos, Inteligencia Artificial.

Organizacion de un workshop sobre la protec-
cion de menores en Internet.

Realizacion de un ciclo de seis seminarios
sobre proteccion de datosy nuevas tecnologias
para el Ministerio de Transformacion Digital

Ucraniano.
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4 2.7.6 Publicaciones, formaciony
acciones de difusion

Las acciones de difusion realizadas desde la DIT
vienen a dar respuesta a los nuevos planteamien-
tos que los desarrollos tecnoldgicos suponen
con relacion a la privacidad y la proteccion de los
derechos y libertades de las personas fisicas. En
particular cuando estos desarrollos tecnoldgicos
son novedosos, o bien, cuando se muestran
errores de concepto en las consultas planteadas
a la AEPD o en los foros en los que participan
miembros de esta Division.

En colaboracidn con el Gabinete de Prensa se ha
elaborado una articulo en el blog para divulgar
las diferentes herramientas que la AEPD ofrece a
responsables y encargados de tratamiento.

Con relacién a las personas mayores y la posible
discriminacion que podrian sufrir como resultado
de una digitalizacion sin alternativas adecuadas,
se ha publicado una nota de blog en la que la
AEPD advierte de las posibles consecuencias que
un aumento en los fendmenos de exclusiéon de
las personas mayores en los servicios digitales
puede tener en funcion de la edad de una persona
adulta, viniendo a poner de manifiesto el riesgo
de discriminacidon en el acceso a servicios por
parte de los colectivos de mayores cuando el
servicio Uinicamente se presta mediante versiones
digitales que quedan fuera del alcance y compe-
tencia de ciertos colectivos de mayores.

También la DIT coordinay participa los webinarios
desarrollados dentro de la cuarta temporada del
ciclo mujery ciencia, que se enmarca en el ambito
de las actividades de responsabilidad social de
la AEPD y en el que se viene a poner de relieve
el prestigio y liderazgo de la mujer en el ambito
de la ciencia y la tecnologia y donde mujeres de
reconocido prestigio cuentan su vision como
profesionales con relaciéon a la proteccién de
datos personales. Durante esta cuarta temporada
se desarrollaron las siguientes conferencias:

Monitorizacion autonoma y eficiencia ener-
gética: Innovacion en emergencias y protec-
cion de datos, Maria Cristina Rodriguez
Sanchez

Toma el control de tus datos: Ciudadania

empoderada e informada para una datocra-
cia de calidad, Alicia Asin
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También ha iniciado una nueva serie de articulos
sobre recomendaciones culturales relacionadas
con la proteccién de datos. En 2024 han sido
publicados los siguientes:

Articulo de apertura
1984

Un mundo feliz

La DIT realiza un intenso esfuerzo de formacion,
tanto interno a la AEPD, como externo. En cuanto
a la formacién interna, se han realizado las
siguientes actividades:

Curso de Responsabilidad Proactiva

Curso de Ciberseguridad

Curso Interno de Cifrado y Proteccidn de datos.
Curso Interno de IAy Proteccion de Datos

Curso Interno Gestidn identidad-Verificacién
edad

Curso Interno de cookies
Curso Interno Modelado de amenazas

Curso UNED - Metodologia, Disefio y Validacion
Practica de modelos generativos.

Master RGPD

Con el objetivo del impulso de la proteccion de
datos en sus aspectos tecnoldgicos para salva-
guardar los derechos y libertades de las personas
fisicas en el ambito del desarrollo de la economia
digital, la DIT ha desarrollado y colaborado los
siguientes foros:

Europdischer Datenschutztag 2024 -

Digitale Transformation-die
Datenschutz-Zukunft gestalten
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Curso TIC de alta direccidn del Int. Gutiérrez
Mellado: Proteccion de Datos y Espacios de
Datos

Master de RTVE: Inteligencia Artificial

APEP: Inteligencia Artificial

Congreso nacional sector Contact Center

RootedCon 2024

Infors@lud 2024

TechFest 2024

UNESCO IA

Mesa redonda Observatorio BIDA

Jornada BIG DATA, IAY SMARTCITIES -
Ayto de Madrid

GT Interministerial Dato - Anonimizacién

Seminarios Fundacién Hermes

Il Semana de IA de Sevilla

Reunidén de la Global PET Network

Tutorizacion en el XXIX Curso Selectivo CSSTI

Jornada El valor de los datos en el entorno
digital de la Universidad de Alicante

DICOPO Al and data regulation: between
convergence and novel challenges

Master en Derecho Digital de la UN -
Inteligencia Artificial
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Cursos de INAP - M. Politica Territorial -
M. Presidencia - Defensa - M. Transporte -
Armada - Interior

Curso de la Abogacia del Estado

Curso RIPD sobre RGPD

Privacy Talk de PrivacybyDesign Japdn

PDP Week 2024 Singapur - RoudTable - PETs

DPA Xchange Session 2, “Data Anonymisation
in ASEAN” - Singapur

Curso UIMP “Nuevos retos para la proteccion
delosderechosde las personas ante elimpacto
de Internet”

Curso UNED 2024 Valencia Procedimientos
de disefio, implementacion y despliegue
de sistemas de inteligencia Artificial de Alto
Riesgo - Gobernanza

Digital Enterprise Show 2024 - Malaga La
Administracion Publicay la IA en la educacion,
la privacidad y la ciberseguridad de los
menores.

Master UNED - Proteccién de Datos -
Auditorias de Seguridad

Curso INAP Especialista - Dimensiones de la
responsabilidad activa, enfoque de riesgos,
EIPDy gestion de brechas de datos personales

ENISA AHWG PRIVACY MEETING - Presentation
report: AEDP-ENISA event on Data Spaces 2023

Curso Practicas maliciosas comerciales en
Internet INAP asturiano

Curso Secreto estadistico - Anonimizacién
Ministerio Trabajo
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Intergrupo de infancia del Parlamento Europeo

Global Age Assurance Standards Summit -
Manchester

International Age Assurance Working Group -
APPA - Singapur

Future of Privacy Forum - Europe Call en verifi-
cacion de edad

CIPL - entrevista sobre verificacion de edad
UTECA, IAy verificacion de edad de menores
IV Congreso Infancia, Familia y Capacidad

IA en el sector educativo (INTEF)

IA en el tercer sector

Ciberseguridad en el sector salud

¥ MEMORIA 2024



Al servicio de los ciudadanos.
La proteccion de las personas en un

mundo digital

La AEPD ha venido desarrollando durante 2024
sus funciones consultivas conforme a lo dispuesto
en los articulos 57.1.b) y €) del RGPD y 47 de la
LOPDPGDD, que contemplan la promocion de
“la sensibilizacion del publico y su comprension
de los riesgos, normas, garantias y derechos en
relacion con el tratamiento” y el “facilitar infor-
macion a cualquier interesado en relacion con el
ejercicio de sus derechos...”

Elequipodeatencién al ciudadano de la Subdirec-
cion General de Promocion y Autorizaciones, en
desarrollo de estas funciones, ha dado respuesta
en 2024 a 55.673 consultas de los ciudadanos,
tanto escritas, formuladas a través de la sede
electrdnica, como de manera telefnica, o a través
de atencidn presencial.

En todas las respuestas se ha procurado informar
y sensibilizar a los casi 60.000 ciudadanos que
han consultado a la Agencia sobre sus derechos
de proteccion de datos, cdmo ejercerlos y la posi-
bilidad de formular reclamaciones; también se ha
intentado facilitar la comprension de los riesgos,
las garantias y los derechos relacionados con los
tratamientos de datos que les afectan.

Ademas de estas actuaciones consul-
tivas, en este periodo de 2024, una
importante aplicacién tecnoldgica se ha
consolidado como el refuerzo esencial
de la promocién informativa personal
de la Agencia: el ChatBot informativo
que se inserta en la pagina de entrada en
la web de la agencia como un icono de
ayuda con un globo azul.

Se puso en marcha en abril de 2023 como un canal
de atencion continuada (24h x 7d) e inmediata a
las dudas y preguntas mas habituales. El nuevo
canalde ayudase presta através de un mecanismo
de Chatbot y ofrece la posibilidad de que, si no se
encuentra la ayuda en la respuesta robdtica, se
deriva la consulta a un operador personal.
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Los resultados del Chatbot en su primer
ano completo de funcionamiento han
sido excelentes, arrojando unas cifras de
42.489 consultas al ano y con un nivel de
satisfaccion reportado por los propios
usuarios del 75%.

Toda la base del conocimiento del Chatbot ha sido
preparada por el equipo de atencién al ciudadano
de la Agencia y se actualiza regularmente adap-
tandolo a los cambios normativos y de criterio
que se producen.

Conviene subrayar que la actividad consultiva de
la Agencia se haincrementado en un 29% respecto
al afio anterior, lo que ha puesto de manifiesto el
compromiso del equipo de atencién al ciudadano
para ayudar a los ciudadanos.

También, como en afios anteriores, se han actua-
lizado las preguntas frecuentes (FAQs, por su
acronimo inglés) publicadas en la web de la AEPD,
con la finalidad de acercar y hacer mas facil y agil
el acceso de los ciudadanos a las cuestiones mas
demandadas en proteccion de datos, y se han
afiadido nuevas secciones a la lista, como, por
ejemplo, una seccion auténoma para facilitar el
uso del Canal Prioritario.

Respecto de las materias objeto de consulta, a lo
largo del afio 2024 las consultas mas frecuentes
han sido las relacionadas con reclamaciones,
seguidas por las consultas sobre la aplicacion del
Reglamento General de Proteccion de Datos y al
ejercicio de los derechos de proteccion de datos.
En este afo cabe sefialar un nimero importante
de consultas referidas a la utilizacion del DNI,
comunidades de vecinos, y también sobre
llamadas publicitarias de comercializadores de
energia aun en casos en los que los ciudadanos se
encontraban en la lista de exclusion publicitaria.

Respecto de las quejas recibidas, 221, se observa
lo siguiente:
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Una utilizacion inadecuada del formulario
de queja, que se usa en algunos casos para
comunicar la oposicién o desacuerdo ante
determinados tratamientos de datos: publi-
cidad, spam, acoso publicitario, ficheros de
morosos o camaras de video vigilancia. Se
trata de “quejas” frente a la actuacion de otros
responsables o terceros, pero no relativas
al funcionamiento de la Agencia. Estas mal
lamadas quejas se canalizan y responden
como consultas y computan a efectos estadis-
ticos como consultas.

También se han recibido quejas relacionadas
con problemas de acceso a la web, y con la
utilizacion de los formularios para interponer
reclamaciones cuyo uso se puso en marcha
este afio.

En el periodo de referencia, del total de los 221
registros presentados con formulario de queja,
mas de la mitad de ellas eran simplemente

consultas.

Las consultas se han categorizado segun quién las
formula o desde donde, tal y como se ha realizado
en las Memorias de afios anteriores. Los canales
habilitados por la AEPD para consultar cuestio-
nes relacionadas con Educaciéon y Menores son:

Sede electrdnica,
correo de canaljoven@aepd.es,
WhatsApp 616 172 204

y teléfono 900 293 621.

La cifra de consultas recibidas vy
atendidas por el Area de Educacién y
Menores (Canal Joven) durante 2024,
asciende a un total de 3.592
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La mayoria de las consultas proceden de progeni-
tores, el 55% del total, relacionadas mayoritaria-
mente con los tratamientos de datos personales
de sus hijos tanto en el ambito educativo, en el que
destacan las dudas sobre la utilizacion de plata-
formas educativas, como en el ambito personal
en relacion con la publicacion de imagenes de
los menores por familiares o amigos en redes
sociales. Otras consultas recurrentes son las
relativas al tratamiento de datos de los menores
en el ambito deportivo, en especial la grabacion y
posterior difusion de imagenes mientras llevan a
cabo practicas deportivas.

En el ambito educativo, agrupando las consultas
realizadas tanto desde los colegios de educacion
primaria (CEIP) como los institutos de educacion
secundaria (IES) se llega al 8% del total, gene-
ralmente se plantean sobre tratamientos de
datos personales del alumnado derivados de la
captacion y posterior difusion de imagenes en la
web del centro o en perfiles de redes sociales.

En cuanto a las consultas que se realizan desde
Universidades, el 1%, la mayoria estan centradas
en tratamientos de datos personales relacionados
con los trabajos fin de grado (TFG) o fin de master
(TFM). Se constata que la gran mayoria de los
profesores desconocen la figura del Delegado de
Proteccion de Datos, obligatoria para las Universi-
dades tanto publicas como privadas.

También se han recibido consultas de empresas
privadas, un 6%, normalmente de empresas de
ocio infantil, academias de idiomas o musica,
gabinetes de pedagogos/psicélogos que tratan
datos personales de menores de edad. Sus
consultas estan relacionadas con la necesidad
de conocer la normativa de proteccion de datos
personales y la forma adecuada de su cumpli-
miento.

Las consultas de organismos publicos, un 5%,
generalmente lasrealizan Entidades Locales sobre
publicacion deimagenes de menores en sus webs,
recogidas durante eventos o fiestas populares
organizadas por estas administraciones. También
nos remiten consultas policias locales, relaciona-
das con actuaciones policiales en las que estan
involucrados menores de edad.

Otra categoria la conforman las consultas formu-
ladas por el alumnado, un 3%, tanto de menores
como de mayores de edad, en este Gltimo caso,
fundamentalmente alumnos de universidades.
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Sus consultas vienen motivadas en su mayoria por
la informacidn que sobre ellos los centros educa-
tivos y universitarios trasladan a sus progenitores,
o bien por la publicacién de calificaciones.

Por ultimo, dentro de esta descripcion de las
consultas recibidas en 2024, conviene tener en
cuenta que se han atendido numerosas consultas
(21%) realizadas por ciudadanos que quieren
reclamar el tratamiento de datos personales
realizado tanto por empresas privadas como por
Administraciones Pulblicas. Desde el Canal Joven
se procura dar informacion precisa y detallada
sobre los distintos modelos de reclamaciones.

Ademas de las consultas recibidas, cabe sefialar
que desde el Canal Prioritario de la AEPD que
gestiona la Subdireccion General de Inspeccion
de Datos, se han derivado a Canal Joven a lo largo
del 2024, un total de 27 reclamaciones que no
cumplian los requisitos del Canal Prioritario para
la retirada inmediata de contenido sensible, con
el fin de que pudieran gestionarse como consulta
y poder asi dar informacion a los ciudadanos.

NO ES POR LA FOTO O EL VIDEO,
ES POR LO QUE HAY DETRAS

EN LA AGENCIA TRABAJAMOS PARA FRENAR LA 4
DIFUSION SIN CONSENTIMIENTO DE CONTENIDOS |
SEXUALES Y VIOLENTOS EN INTERNET . //
NO REENVIES. NO DIFUNDAS. ‘ﬂ
® UTILIZA EL
‘ ‘ Para solicitar la retirada de contenidos violentos
o sexuales que se difunden en internet sin la

autorizacién de las personas que aparecen en ellos
(ya seas ti mism@ o un tercero)

<CUANDO PUEDO ACUDIR
A ESTE CANAL?

Cuando tengas conocimiento de la difusién en
internet de contenidos (imagenes, videos o audios)
de caracter sexual o que muestren actos de
agresién, especialmente si son de menores de edad

o de victimas de violencia de género
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Curso NOOC Menores y seguridad en la Red,
52 edicidn, realizada en colaboracion con el
Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE)
y el Instituto Nacional de Tecnologias Educa-
tivas y de Formacion de Profesorado (INTEF),
con el objetivo de dar a conocer pautas, herra-
mientas y estrategias tanto a familias como a
profesionales de la educacién que permitan
evitar los riesgos de un uso inadecuado o poco
seguro de la red de los menores de edad. Se
matricularon mas de 1.900 alumnos.

Curso MOOC, Promoviendo la ciberseguri-
dad y privacidad desde la coordinacion TIC,
1 edicion, actividad formativa realizada
en colaboracion con INTEF e INCIBE, con el
objetivo de ofrecer una vision general de las
funciones que realiza la Coordinacién TIC
de los centros escolares en relacion con la
ciberseguridad y privacidad en el uso de la
tecnologia, la colaboracion con otras figuras
y equipos educativos, asi como la dinamiza-
cion de las competencias digitales asociadas
entre el profesorado y el alumnado del centro
educativo.

Actividad dirigida a docentes que realicen
labores de Coordinacién TIC en su
centro educativo o aquellos que se estén
preparando para realizar esta funcion. Se
matricularon mas de 1.600 alumnos.

Curso Menores y Redes Sociales, organizado
en colaboraciéon con la Fiscalia General del
Estado, en el que se analizaron los problemas
de salud derivados de un uso inadecuado
de las redes sociales, asi como las medidas
posibles para limitar el acceso a las mismas
por los menores y los medios para educarles
en un uso sano de las mismas. Realizado en

dos ediciones 19y 20 de febrero.
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Participacion en Jornadas en el entorno
educativo y de menores

Organizado por

Universidad de
Murcia

Generalitat de
Catalufia

Secretaria de Estado
de Seguridad
(Min. Interior)

Asociacion
Aragonesa de
delegados de
proteccion de datos

Consejeria de
Desarrollo Educativo
y FP (Junta de
Andalucia)

Fundacion Cursos
de Verano de la
Universidad del Pais
Vasco

Pantallas Amigas,
Universidad de
Deusto y Asociacion
de Internautas

Pantallas Amigas

Universidad Rey
Juan Carlos

Defensor del Pueblo

Andaluz

Fundacion
Atresmedia
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8 de febrero

21 de marzo

09 de abril
07 de mayo

16 de abril

17 de junio

25 de junio

27 de junio

7de
octubre

8de
octubre

9de

octubre

19de
octubre

Denominacion

Jornada Proteccién de
Datos y Menores (Murcia)

Jornada ‘Cémo proteger a los nifios,
nifasy adolescentes del acceso a
la pornografia en el ambito digital’
(Barcelona)

Il Jornadas Formativas sobre
Plan Director para la convivenciay
mejora de la seguridad en los centros
educativos y sus entornos

Il Jornadas Aragonesas de Proteccion
de Datos, Transparenciay
Ciberseguridad (Calatayud)

Jornada efectos negativos que las
pantallas estan teniendo en el
desarrollo psicolégico y social de la
infanciay la adolescencia (Sevilla)

Curso de verano: Digitalizacion de la
ensefianza: una vision desde la
proteccion de datos (San Sebastian)

Jornada Videojuegos y derechos
digitales de la infancia (Bilbao)

Jornada ‘Inteligencia artificial y
derechos de la infancia en el
contexto digital’

IV Congreso Internacional sobre
Menores y medios sociales:
identidades digitales vulnerables y
controles de contenidos en
salud emocional

Jornada ‘Derechos en Red. Por un
espacio digital seguro para la infancia
y adolescencia’ (Cadiz)

3er Encuentro para
profesores Mentes AMI

Ponencia

Lineas de accion de la AEPD
para la proteccion de los me-
nores en el entorno digital

La legislacion espaiiola sobre
la proteccion de la infancia'y
la adolescencia

Proteccidon del Menor en la
Internet de las cosas

El movil en las aulas

Privacidad y Salud Digital

Privacidad y Salud Digital

Proteccion de los derechos
de las personas menores en
los entornos digitales desde

la AEPD

Menoresy derechos digitales

Moderacion, regulacion y
autorregulacion en redes
sociales y medios

Privacidad, Educacién
y Salud Digital

La proteccion de los derechos
digitales de nifios y jovenes
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Organizado por Fecha
Asociacion
Multidisciplinary
de Investigacion 25de
sobre la Infanciay octubre
Parentalidad Positiva
(ASEMIP)
Fundaaon.Plan B 12de
y Ayuntamiento de .
noviembre
Zamora
3y4de
INTEF diciembre
Asouaqon ) 12 de
Profesional Espafiola L
diciembre

de Privacidad (APEP)

MATERIALES PUBLICADOS POR EL AREA DE
EDUCACION Y MENORES

https://www.tudecideseninternet.es/

Denominacion

IX Congreso ASEMIP 2024 ‘Infancia
y parentalidad positiva: prevencion
de la violencia y Adicciones en linea’

(Cuenca)

4? Semana de la Infanciay
la Adolescencia (Zamora)

Congreso Nacional de Competencia
Digital Educativa (Valladolid)

La patria potestad digital y el acceso
a los contenidos de los dispositivos
digitales de los menores por parte de
sus progenitores

Ponencia

Conferencia de Clausura

Derecho del menorala
intimidad y proteccidn
de datos

DIFUSION DE MATERIALES RELACIONADOS CON
MENORES E INTERNET

Informe sobre responsabilidades y obli-
gaciones en la utilizacion de dispositivos
digitales moviles en la ensefianza infantil,
primariay secundaria

FAQS PUBLICADAS EN APARTADO PREGUNTAS
FRECUENTES

FAQ ;Para la realizacion de actividades que
implican contacto habitual con menores de
edad, es obligatorio aportar un Certificado
Negativo de Delitos de Naturaleza Sexual?

FAQ ;Pueden los centros educativos instalar
sistemas de videovigilancia?
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Convocatoria de los Premios 2024 a las
Buenas Practicas Educativas en privacidad y
proteccion de datos para un uso responsable
y seguro de internet por los menores. Tras
la publicacién de la resolucion de la AEPD en
el BOE el 31 de mayo de 2024, se difunde la
informacion a colaboradores, Consejerias de
Educacién de las CC.AA., Delegados de Protec-
cion de Datos de las Consejerias de Educacion
de CC.AA,, Asociaciones de Familias (CEAPA,
CONCAPA...) desde el Canal Joven el 17 de
junio.

Orientaciones sobre ‘Responsabilidades
y obligaciones en la utilizacion de dispo-
sitivos digitales moviles en la ensefianza
infantil, primaria y secundaria’, enviado el
23 de septiembre a las Autoridades autond-
micas de Proteccion de Datos, Consejerias de
Educacion de las CCAA, asi como a sus DPD, al
Ministerio de Educacidn, Formacién Profesio-
nal y Deporte y a las asociaciones de familias
mas representativas.
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Difusion de la Actualizacion del Plan Digital
Familiar de la Asociacion Espafiola de
Pediatria (AEP), que incorpora contenidos del
Informe del Comité de personas expertas para
el desarrollo de un entorno digital seguro
para la juventud y la infancia creado por el
Consejo de Ministros, del que ha formado
parte la Directora de la AEPD. Una de las
medidas aprobadas por el Comité y propues-
tas al Gobierno ha sido el desarrollo de una
regulacion adecuada del uso de los dispo-
sitivos digitales en los centros educativos,
que quede reflejada en sus Planes Digitales
y que establezca limites a la digitalizacidn
de la ensefianza segln la edad (incluyendo
el tiempo de pantalla de las tareas que se
realizan fuera del horario escolar) siguiendo
las pautas fijadas por las sociedades cientifi-
casy teniendo en cuenta la politica de protec-
cion de datos, de seguridad y privacidad.

En este sentido, el 5 de diciembre de 2024,
la Asociacion Espafiola de Pediatria ha
actualizado estos criterios cientificos y
publicado las recomendaciones sobre los
periodos diarios de uso de las pantallas,
siguiendo el compromiso adoptado por
el grupo de trabajo de Salud Digital del
Comité de Promocidn de la Salud de la AEP
de revisar anualmente el contenido segun
la evidencia cientifica acumulada en el
ultimo afio. Desde la AEPD se dio difusion
a las Consejerias de Familia, Educacion
y Sanidad de las distintas CC.AA. el 18 de
diciembre.

Grupo de Trabajo ‘Menores, Salud Digital
y Privacidad’, del que se mantuvieron dos
reuniones. La primera el 11 de enero, donde
cada una de las entidades participantes en
el grupo planted cudles eran las MEDIDAS
CONCRETAS a proponer, entre las que
destacan: contar con un sistema de verifica-
cion de edad respetuoso con los derechos
de los adultos; regulacion del etiquetado de
contenidos de los videojuegos, recomen-
daciones en el ambito de la salud digital;
impacto de las nuevas tecnologias en el
neurodesarrollo, regulacion de los neurode-
rechos, adopcion de medidas legales para la
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proteccion de los menores en el sector digital;
medidas en el dambito educativo; formacion
de las familias; e impulso en las instituciones
de la UE de proyectos para la defensa de los
menores en el ambito digital.

En la segunda reunién, que tuvo lugar el
5 de febrero, se siguié ahondando en las
medidas a tomary se planted desde la AEPD
la necesidad de modificar la LOPDPGDD
para incrementar de 14 a 16 afos la edad
minima de consentimiento en el ambito de
la proteccion de datos.

Presentacion de la estrategia reforzada
sobre ‘Menores, salud digital y privacidad’ el
29 de enero. Establece 3 ejes, estratégicos, 10
actuaciones prioritarias y 35 medidas.

Comité de personas expertas para el desa-
rrollo de un entorno digital seguro para la
juventud y la infancia creado por el acuerdo
de Consejo de Ministros de 30 de enero de
2024. Activa participacion de la Directora en
condicion de experta en todas las reuniones
del comité. El informe del comité se presentd
por la Ministra de Juventud e Infancia al
Consejo de Ministros el 3 de diciembre de
2024. El informe incluye un diagndstico de
la situacion referida a la proteccion de la
juventud y la infancia en el ambito digital y la
propuesta al Gobierno de 107 medidas para
su estudio, agrupadas en tres bloques tempo-
rales de implantacion (corto, medio y largo
plazo). El objetivo es que las Administraciones
Publicas garanticen un marco de prevencion,
deteccion precoz y proteccion frente a una
posible vulneracion de los derechos de la
infancia y la adolescencia.

Actualizacion web Canal Joven https://www.
tudecideseninternet.es/, durante el segundo
semestre del afio, para renovar la informa-
cién contenida y desarrollar un entorno mas
amigable que pueda servir de contacto a la
AEPD con el publico mas joven y su entorno.
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Valoracion candidaturas Premios Buenas
Practicas Educativas 2024, por parte del
equipo de la unidad de Educacién y Menores
se ha llevado a cabo la valoracién de las
candidaturas presentadas a los Premios 2024
Buenas Practicas Educativas, Modalidad A y
B, revisando 12 y 9 candidaturas respectiva-
mente.

Autismo Espaiia, 7 de febrero
Fundacidn Cibervoluntarios, 7 de marzo

DigitalES, Ametic y fabricantes de Dispositivos,
16 de abril

Youforget it, 23 de abril

Pantallas Amigas, 25 de abril

Las iniciativas llevadas a cabo por la Agencia en
2024 han motivado un amplio nimero de acciones
de comunicacién con el objetivo de ampliar su
difusion entre los colectivos destinatarios de
estas. A continuacion, se recogen las acciones
relacionadas con el departamento de prensa y
comunicacion:

4 3.2.1 Redes sociales

La Agencia ha continuado difundiendo
materialesy consejos a través de su perfil
en lared social X (antes Twitter), con mas
de 800 mensajes publicados en 2024. Se
superaron los 39.000 seguidores.

Los tuits mas destacados los siguientes: los
anuncios de las medidas cautelares contra
Worldcoin y las funcionalidades electorales de
Meta, diferentes contenidos acerca del Canal prio-
ritario e informacion acerca de la responsabilidad
de las familias por los actos cometidos por sus
hijos e hijas en Internet.
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En cuanto a Linkedln, se ha convertido
en2024 en el perfilde laAgenciaenredes
sociales con mas cuentas alcanzadas e
interaccion de los usuarios.

Los temas son comunes con los que la Agencia
aborda en otras redes sociales, pero las caracte-
risticas de esta red social permiten explicar los
asuntos que se difunden de forma mas detallada.
El perfil ha aumentado en mas 7.500 los segui-
dores en 2024, alcanzando casi los 25.000, con
mas de 200 post publicados (que fueron vistos
por mas de un millon y medio de usuarios de
LinkedIn) y mas de 90.000 interacciones. Asi, se
realizaron mas de 400 comentarios, casi 7.000
usuarios compartieron los posts en su perfil de
LinkedIn y pincharon en los enlaces de los posts
en mas de 57.000 ocasiones.

Los temas con mas reacciones que se publicaron
en el perfil de LinkedIn son los siguientes: los
contenidos publicados con motivo del dia de la
proteccidn de datos; la medida cautelar impuesta
a Worldcoin; informacidn sobre el consentimiento
para tratar datos personales de personas menores
de edad y contenidos acerca de los derechos
recogidos en la normativa de proteccion de datos.

Por otro lado, la Agencia sigue traba-
jando en la realizacion de contenidos
para Instagram, una red social con
la que este organismo trata de dar a
conocer los derechos y las obligaciones
de proteccién de datos a un publico que
no tiene por qué estar especializado en
estas cuestiones.

Durante 2024, en el perfil de la Agencia en
Instagram mas de 65.000 usuarios vieron publi-
cacionesdelaAEPD, siendo las publicaciones mas
vistas las campafias ‘Hay mas riesgos en Internet
que en la vida real’ y ‘No a la barra libre digital’,
acciones que por suimportancia se analizan enun
apartado especifico de esta Memoria. Asimismo,
en esta red social también hay que destacar la
publicacién del Decalogo sobre el impacto de la
pornografia en nifios, nifias y adolescentes. Como
se puede observar en la comparativa entre unas
redes y otras los contenidos mas vistos difieren
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entre unas y otras, debido al tipo de publico que
compone la propia red social.

En 2024 la Agencia también se ha se-
guido trabajando en el perfil de YouTube,
con mas de 250.000 reproducciones de
los videos del canal y se han publicado
13 videos nuevos.

Este canal engloba cuatro tipologias de videos:
la grabacion de presentaciones, conferencias,
charlas o webinarios organizados por la Agencia;
videos con consejos o recomendaciones; video-
tutoriales para configurar las opciones de priva-
cidad en navegadores, sistemas operativos, redes
sociales y apps mas populares, y las campaiias de
concienciacion realizadas por la AEPD. Los conte-
nidos mas vistos durante 2024 en YouTube estan
relacionados con las campafias ‘No a la barra libre
digital’ y ‘Hay mas riesgos en Internet que en la
vida real’, y la configuracién de las opciones de
privacidad en redes sociales como Xy LinkedIn.

4 3.2.2 Otras acciones de difusidon
3.2.2.1 Boletin informativo mensual AEPD

La Agencia ha mantenido durante 2024 un boletin
informativo mensual que tiene como destinata-
rios principales a las entidades adheridas al Pacto
Digital, las personas delegadas de proteccion de
datos registrados en la Agencia y las personas
y/o entidades que se han inscrito especifica-
mente para su recepcion. El objetivo del mismo
es agrupar los lanzamientos y novedades de la
Agencia orientadas fundamentalmente a respon-
sables de tratamiento, aunque también recoge
temas diversos centrados en la ciudadania.
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El boletin se publica también en la web, lo
que permite consultarlo de forma retroactiva
y bajo demanda. También funciona como una
herramienta de comunicacion interna, ya que
se envia a todo el personal de la Agencia para
reforzar el conocimiento de las novedades sobre
las acciones realizadas. En diciembre de 2024 se
enviod el nimero 29 de esta newsletter.

3.2.2.2 El blog de la Agencia

El objetivo del blog de la Agencia es servir como
altavoz para la difusion de diferentes iniciativas
puestas en marcha, analizar el impacto de las
nuevas tecnologias emergentes en la privacidad y
para hacer pedagogia del derecho fundamental a
la proteccién de datos personales.

Durante 2024 el blog de la Agencia ha
recibido mas de un milldon de visitas
Unicas, con un importante crecimiento
respecto a 2023.

Entre los posts que han despertado un mayor
interés se encuentran los relacionados con la
difusion de videos con contenido violento en
redes sociales; los riesgos del sharenting; brechas
de datos personales; la identidad como derecho,
y si los colegios pueden tomar imagenes del
alumnado durante las actividades escolares.

Ademas, en cuanto a contenidos hay que destacar
que este afio se puso en marcha una nueva
seccion dentro del blog de la Agencia orientada
a realizar recomendaciones sobre referencias
culturales, que se han destacado en su analisis de
la privacidad desde diferentes puntos de vista.

Asi, se han difundido creaciones cuya tematica
profundiza en los derechos y libertades de las
personas, entendiendo que esta referencia atafie
principalmente a los derechos a la proteccion de
datosy a la intimidad.
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3.2.2.3 Espacio ‘Protegemos tu privacidad’ de
Radio 5

El espacio ‘Protegemos tu privacidad’ de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos y Radio
5 ofrece a la ciudadania recomendaciones para
conocer sus derechos y saber como ejercerlos,
asi como consejos para facilitar el cumplimiento
de la normativa a las organizaciones que tratan
datos. Se estrena todos los viernes y se realiza
redifusion a lo largo de la semana, y todos los
programas emitidos pueden escucharse en
cualquier momento en la pagina web de Radio 5.
La emision comenzo el 4 de julio de 2018 y desde
entonces se han emitido 241 piezas tematicas.

3.2.2.4 Relaciones con los medios

La difusion de los derechos y obligaciones en
materia de proteccion de datos que realizan los
medios de comunicacidn es un elemento de gran
relevancia en dos de las funciones encomendadas
a la Agencia: promover tanto la sensibilizacion de
la ciudadania y la comprensiéon de los riesgos,
normas, garantias y derechos en relacién con el
tratamiento de sus datos personales, como la de
los responsables en el adecuado cumplimiento de
la normativa.

A lo largo de 2024, la Agencia atendié mas de
500 consultas de medios de comunicacion rela-
cionadas con este derecho fundamental. Esta
labor de atencidn personalizada a los medios
se vio complementada con la gestion de casi un
centenar de entrevistas, tribunas o articulos de
analisis y el envio proactivo de notas de prensa a
medios y a los departamentos de comunicacion
de las organizaciones adheridas al Pacto Digital.
Estas notas se publican también en la pagina
principal de la Agencia, habiendo recibido casi un
millén y medio de visitas.

Entre las notas de prensa mas consultadas en
2024 se encuentran las vinculadas a la utilizacion
de datos biométricos para el control de presencia
y acceso; la estrategia global sobre menores, salud
digitaly privacidad; la guia sobre el uso de cookies
con adaptacion a las directrices del Comité
Europeo de Proteccidn de Datos; la propuesta de
sistema de verificacion de edad para proteger a los
menores de edad ante el acceso a contenidos de
adultos en Internet; la medida cautelar impuesta
a Worldcoin; las orientaciones sobre las obliga-
ciones por el uso de dispositivos mdviles en los
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centros docentes o el informe sobre la influencia
de los patrones adictivos en Internet, y en especial
sobre los menores de edad.

Esta actividad de comunicacion se vio comple-
mentada con la participacion de la Agencia en
las notas de prensa de las reuniones plenarias
que periédicamente organiza el Comité Europeo
de Proteccion de Datos (CEPD) y con noticias
enviadas para su publicacion en la web del CEPD.

Durante 2024 la Agencia continu6 participando en
numerosas reuniones, jornadas, foros, congresos,
cursos, seminarios web, actos y presentaciones,
tanto como entidad organizadora o invitada. El
objetivo es tanto difundir las acciones e iniciativas
realizadas por la Agencia como promover el cono-
cimiento de la normativa de proteccion de datos.
Larelacion completa de la agenda institucional de
la AEPD puede consultarse en esta seccion web.
En relacidn con este apartado, se incluye también
una tabla detallada en la seccion de La Agencia en
cifras ‘Atencion al ciudadano y sujetos obligados’.

Cabe destacar la firma de los Protocolos Generales
de Actuacién con:

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO), el 16 de enero, con la voluntad de
reforzar el compromiso para una proteccion
mas eficaz del derecho a la privacidad en el
marco de la proteccion de datos en colectivos
vulnerables.

La Universidad de Castilla-La Mancha (UCLM),
el 25 de octubre, con el objetivo de fijar un
marco de actuacion comun para avanzar
en el conocimiento técnico-cientifico de los
derechos digitales en los entornos laborales y
empresariales y, en especial, en relacion con
el derecho a la proteccion de datos personales
de las personas trabajadoras en los lugares
de trabajo, asi como de las mejores practicas
existentes respecto de ello que redunden
en beneficio de los derechos y libertades de
las personas en el tratamiento de sus datos
personales, fundamentalmente mediante el
fomento de la colaboracidn, la generacion y
divulgacién de conocimiento y la formacion de

profesionales.
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Ademas, se han firmado adendas de prérroga de
los protocolos existentes con la Unidn Espafriola
de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(UNESPA), la Fundaciéon Mutua Madrilefia y la
Fundacion ANAR (Ayuda a nifios y Adolescentes
en Riesgos).

Las acciones de divulgacion realizadas por la
Agencia también incluyeron en 2024 la presen-
tacion de diversas iniciativas con presencia de
medios:

Presentacion de la Estrategia de la AEPD
sobre menores, salud digital y privacidad
(29 de enero)

Con motivo de la celebraciéon del Dia
Internacional de Proteccion de Datos, la
Agencia presenté su Estrategia global
sobre menores, salud digital y privacidad,
un documento que recoge sus lineas
de actuacion prioritarias para fomentar
la proteccion efectiva de la infancia y
adolescencia en el uso que realizan de
Internet y sus servicios. La apertura del
evento corrié a cargo de la Agencia y la
CNMC, y contd con las intervenciones del
presidente del Gobierno, Pedro Sanchez,
y la ministra de Infancia y Juventud, Sira
Rego.
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Entrega de los Premios Proteccion de Datos
2023 (29 de enero)

El mismo dia de la presentacion de la
Estrategia de menores, salud digital y
privacidad de la AEPD se entregaron los
‘Premios de Proteccion de Datos 2023’, que
reconocen los trabajos que promueven en
mayor medida la difusion y el conocimiento
del derecho a la proteccion de datos como
suaplicacion practica. Tanto la presentacion
completa de la Estrategia como el acto de
la entrega de premios pueden verse aqui.
Ademas, respecto de los premiados, se
realiza una difusidn especifica de su trabajo
a través de redes sociales.

Medida cautelar Worldcoin (6 de marzo)

La Agencia realiz6 una presentacion a los
medios de comunicacion para anunciar que
habia ordenado una medida cautelar contra
Tools for Humanity Corporation para que
cesase en larecogiday tratamiento de datos
personales que estabarealizando en Espaiia
en el marco de su proyecto Worldcoin, tras
las numerosas informaciones publicadas
por estos medios y la alarma social en torno
a estas actividades. Esta decision se basé en
circunstancias excepcionales, adoptando
medidas provisionales dirigidas al cese
inmediato de ese tratamiento de datos
personales, prevenir su posible cesién
a terceros y salvaguardar del derecho
fundamental a la proteccion de datos
personales.
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Curso Universidad Internacional Menéndez
Pelayo 2024 (10-12 de julio)

La Agencia impartid el curso Nuevos retos
para la proteccion de los derechos de las
personas ante el impacto de Internet,
enmarcado en las Actividades de Verano
2024 de la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo (UIMP) de Santander.
El curso se inicié presentando un informe
que analiza cdmo los tratamientos de
los datos personales de los usuarios en
numerosas plataformas, aplicaciones y
servicios incluyen patrones adictivos para
aumentar su tiempo de conexidon. Tras la
presentacion del informe se celebré una
mesa redonda centrada en la salud digital
y privacidad de la infancia y adolescencia,
asi como diversas ponencias acerca del
control de la edad para el acceso a las
plataformas digitales, las actuaciones
que ha llevado a cabo la Agencia para
promover su proteccion o la experiencia del
Parlamento Europeo. La segunda jornada
abordé la Inteligencia Artificial y su relacion
con la proteccion de datos personales,
asi como la neurotecnologia, neurodatos
y neuroderechos. Por ultimo, durante la
tercera de las jornadas se impartieron
conferencias sobre los servicios digitales en
la Unidn Europea, los desafios del Comité
Europeo de Proteccion de Datos o el Marco
de Privacidad UE-EEUU, entre otros temas.

Balance Responsabilidad Social 2019-2014.
Medidas de proteccion a la infancia y adoles-

cencia en el entorno digital (16 de diciembre)

La Agencia presenté un balance de las
principales acciones puestas en marcha
en los ultimos afios para la proteccion de
la infancia y adolescencia en el entorno
digital, entre las que se incluyd un informe
que explica como la exposicion prolongada
a patrones adictivos y engafiosos puede ser
perjudicial para la salud, y en especial, para
los mas jovenes. El secretario de Estado del
Ministerio de Juventud e Infancia, Rubén
Pérez Correa, que clausurd el evento, abogd
por un cambio de paradigma para que los
entornos digitales sean espacios seguros
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donde ninos, nifas y adolescentes vean
garantizados sus derechos. Seguidamente,
se celebr6 una mesa redonda dedicada a la
proteccion de la infancia y adolescencia en
el mundo online con la participacion de la
pediatra coordinadora del grupo de trabajo
de salud digital de la Asociacion Espaiiola
de Pediatria (AEP), Maria Salmerdn; el
decano-presidente del Colegio Oficial de la
Psicologia de Madrid, José Antonio Luengo;
el responsable de Educacién y Derechos
de la Infancia de UNICEF Espafia, Nacho
Guadix, y la presidenta de la Asociacion de
Adolescencia Libre de Mdviles de Madrid
(ALMMA), Maria Gijon.

4 3,51 Jornada de formacion para
institutos

La AEPD participé en el webinario ‘Jévenes,
moviles y violencia de género’, organizado por la
Fundacion Mutua Madrilefia y Antena 3 Noticias
mediante su iniciativa ‘Contra el maltrato, Tole-
rancia Cero), y dirigido a todos los institutos y
centros de Educacion Secundaria de Espafia.

La intervencion de la Agencia estuvo centrada en
ofrecer claves para contribuir a la salud digital de
la adolescencia, abordando, entre otros aspectos,
la prevencion del ciberacoso o la difusion de
contenido sexual o violento, asi como soluciones
practicas como el Canal prioritario.

El acto fue grabado en el colegio Menesiano de
Madrid y retransmitido en abierto desde jove-
nescontraelmaltrato.com, y estuvo conducido
por la periodista y presentadora de Antena 3
Noticias, Victoria Arnau, contando también con la
participacion de la agente del Cuerpo Nacional de
Policia, Vanessa Gil, y la creadora de contenidos,
Andrea Garte.

Mas de 10.000 estudiantes de Secun-
daria siguieron en directo el webinar
sobre jovenes y moviles.
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4 3.5.2 Actualizacion de los videos Protege
tu privacidad: Xy LinkedIn

Tras la actualizacion en 2023 de los videos de
configuracion de la privacidad y seguridad de
Instagram, Tik Tok y Whatsapp, la Agencia
renové en junio de 2024 los videotutoriales de X
y LinkedIn. Los videos se inician con una breve
introduccion explicando qué es y para qué se
utiliza cada servicio. A continuacion, realizan
un tutorial que guia a los usuarios paso a paso a
través de las opciones de configuracién de priva-
cidady seguridad de cada uno de ellos, ofreciendo
recomendaciones para optar por el mayor grado
de privacidad posible.

4 3.5.3 Colaboracion con la asociacion
Dale Una Vuelta y el Colegio Oficial de
Psicologia de Madrid

La Agencia colaboré en el decalogo sobre el
impacto de la pornografia en nifios, nifias y
adolescentes junto a la asociacion Dale Una
Vueltay el Colegio Oficial de Psicologia de Madrid,
alertando de los riesgos que produce la visua-
lizacion precoz de pornografia en la infancia y
adolescencia.

6/

4 3.5.4 Colaboracién con la Asociacion
Espafiola de Psiquiatria de la infanciay
la adolescencia

La Asociacion Espafiola de Psiquiatria de la
infancia y la adolescencia (AEPNYA) present6 un
informe sobre los riesgos asociados al uso de
tecnologias. La Agencia colaboré en la difusion
del mismo, englobandose estas acciones en el
fomento de la colaboracidn activa con entidades
y dentro de su Estrategia Global sobre menores,
salud digital y privacidad.

4 3.55 Colaboracién en el Dia Mundial de
Internet

La AEPD, como parte del Comité de Impulso del
Dia de Internet y que estd compuesto por 62
colectivos sociales, participé un afio mas en las
reuniones preparatorias del #diadeinternet 2024.
Estas abarcaron, entre otros asuntos, la eleccién
del tema central de la edicidn, la elaboracion del
‘Manifiesto por una Inteligencia Artificial compro-
metida con las personas’ para su posterior lectura
durante el XVIll Congreso de Editores CLABE.

4 3.5.6 Quinta edicion del curso online
"Menores y seguridad en la Red",
organizado por la AEPD, INCIBE e INTEF

La Agencia, el Instituto Nacional de Ciberseguri-
dad (INCIBE) y el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativasy de Formacion de Profesorado (INTEF)
lanzaron la 5% edicion del curso online gratuito
‘Menores y seguridad en la Red’, que tuvo lugar
del 31 de enero al 9 de febrero. La Agencia contri-
buyé a la difusion del curso a través de su web de
menores, sus redes sociales y su blog.

4 3.5.7 Primera edicion del curso online
‘Promoviendo la ciberseguridad y
privacidad desde la coordinacién TIC’,
organizado por la AEPD, INCIBE e INTEF

La Agencia, el Instituto Nacional de Ciberseguri-
dad (INCIBE) y el Instituto Nacional de Tecnolo-
gias Educativas y de Formacion de Profesorado
(INTEF) lanzaron la 12 edicidon del curso online
“Promoviendo la ciberseguridad y privacidad
desde la coordinacion TIC” celebrado del 9 de
abril al 21 de mayo. Como en el anterior, la AEPD
contribuyd a su difusion.
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‘No a la barra libre digital’

La Agencia y la Fundacidn Atresmedia se unieron
para alertar sobre los peligros del acceso de los
menores a contenidos inadecuados a través del
movil y promover el acompaiiamiento en el uso
de la tecnologia en la infancia y adolescencia.
Esta campana recomienda a las familias que
retrasen la entrega del movil a sus hijos e hijas 'y
los acomparien en su interaccion con el mundo
digital, evitando asi que accedan a contenidos
inapropiados y perjudiciales para su desarrollo,
como contenidos pornograficos o violentos, entre
otros.
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‘No a la barra libre digital’ refuerza la idea de que
permitir a los menores el acceso temprano y sin
restricciones a las pantallas es abrir la puerta a
riesgos que pueden impactar en su bienestar. Asi,
el spot visualiza esta problematica a través de
imagenes impactantes: un nifio solo en una barra
americana y una nifia en un local de apuestas,
acompafadas de un mensaje claro y directo: “Si
no dejarias que tu hijo o hija estuviese solo en un
sitio como este..., tampoco le dejes solo frente al
mundo digital. Retrasa la entrega del movil a tus
hijos e hijas y acompafialos en su uso”.

La campafia comenzd a emitirse el 14 de
noviembre bajo el hashtag #Noalabarralibredigi-
tal, y se difundié en todos los canales de television
del Grupo Atresmedia: Antena 3, la Sexta, Nova,
Neox, Mega y Atreseries, y en sus soportes multi-
media, asi como en la pagina web y redes sociales
de la AEPD y la pagina web y las redes sociales de
la Fundacion Atresmedia.

‘Hay mas riesgos en Internet que en la vida
real’

La Agencia y el Consejo General de la Psicologia
de Espafia (COP) lanzaron la campafia ‘Hay mas
riesgos en Internet que en la vida real’, orientada
a que las familias valoren las consecuencias de
entregar a sus hijos e hijas un dispositivo con
acceso a todo tipo de servicios de Internet. La
campafia contd con la colaboracién de Atresme-
dia, Mediaset Espafia y RTVE, que se comprome-
tieron a la difusion en sus respectivos canales,
reforzando asi su compromiso en la difusion de
los derechos de la infancia y adolescencia en el
entorno digital.
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Con la campafia ‘Hay mas riesgos en Internet que
en la vida real’, la AEPD y el COP quieren invitar
a las familias a reflexionar sobre qué supone
realmente hacer entrega de un smartphone a sus
hijos e hijas, equiparando los efectos de determi-
nados servicios de Internet a la dependencia y
adiccion que generan algunas sustancias.

A menudo, las familias no han recibido infor-
macién y no son conscientes en toda su
dimensidn de los efectos que produce en nifios,
nifias y adolescentes el uso inadecuado o proble-
matico y adictivo de ciertos servicios de Internet,
afectando gravemente a su desarrollo personal, y
en concreto a su salud (fisica, mental, psicoldgica
y social, sexual); su neurodesarrollo; su aprendiza-
je; las relaciones familiares y sociales; los habitos
de consumo, o la monetizacién de sus datos.

Asimismo, el lanzamiento de esta campafia de la
Agencia junto al COP profundiza en la Estrategia
global sobre menores, salud digital y privacidad
de la AEPD.

‘Contra el maltrato: Tolerancia Cero’

La Agencia participd en un video enmarcado en
la campaiia de la Fundacion Mutua Madrilefia y
Atresmedia ‘Contra el maltrato: Tolerancia Cero’.
En ella se difunde el Canal prioritario indicando
la forma de solicitar la eliminacion de imagenes,
videos o contenido sensible (sexual o violento)
que pueda perjudicar a una persona.

Contra el Maltrato, Tolerancia Cero se proyecta
mas alld de la television, ya que llega a mas de
400 municipios que se han sumado a la inicia-
tiva ‘Municipios Contra el Maltrato’. Asimismo,
la Agencia también colaboré con la Fundacion
Mutua Madrilefia y Atresmedia en la Il Jornada de
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formacion online con institutos de toda Espafia y
en la | Mesa de Expertos Tolerancia Cero, con el
objetivo de analizar la violencia y el maltrato que
se manifiesta también en el mundo online.

4 3.7.1 Premios concedidos por la AEPD

La Agencia hizo publicos el 25 de enero de 2024
los nombres de los galardonados con los ‘Premios
Proteccion de Datos 2023’ que reconocen en
diferentes categorias los trabajos que promueven
tanto ladifusiony el conocimiento delderechoala
proteccion de datos como su aplicacion practica.

Los premios se otorgan en las categorias: Comu-
nicacion; Proactividad y buenas practicas en el
cumplimiento del Reglamento y la LOPDGDD;
Buenas practicas educativas; Investigacion ‘Emilio
Aced’; Emprendimiento ‘Angela Ruiz Robles’;
Buenas practicas para la proteccion de las mujeres
frente a la violencia digital, y Difusion del derecho
a la proteccion de datos en redes sociales.

Ganadores de los
Premios Proteccion Datos 2023

En la categoria de Comunicacién, la AEPD
concedié el premio a la Fundacién Maldita.es, por
su trabajo ‘Nuevos retos de la inteligencia artificial
y la proteccion de datos: un enfoque multiformato
para abordar debates actuales y futuras dudas),
que incluye una cobertura dedicada a explicar
como la inteligencia artificial puede afectar a
la ciudadania y, en concreto, a la proteccion de
datos personales.
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Respecto al Premio a la Proactividad y Buenas
Practicas en el cumplimiento del Reglamento
Europeo de Proteccion de Datos y la Ley Organica
de Proteccion de Datos Personales y Garantia
de los derechos digitales, en la modalidad de
empresas, asociaciones y fundaciones, el jurado
concedid el premio al Instituto de Salud Global
de Barcelona (ISGlobal), por ‘Cultura institucio-
nal en materia de proteccion de datos personales.
Un enfoque integrador’. Este trabajo representa
un ejercicio de buenas practicas en investigacion
biomédica, ofreciendo un enfoque global y desa-
rrollando herramientas de difusién complemen-
tadas con formacion.

En la modalidad de entidades del sector publico
se otorgd el premio, ex aequo, a la Delegacion de
Proteccion de Datos de la Generalitat Valencia-
na, por sus ‘Recomendaciones para la proteccion
de datos de las mujeres victimas de violencia de
género y otros tipos de violencia en su relacién
con la Administracion de la Generalitat y su sector
publico instrumental’, un proyecto dirigido a los
centros sociales, sanitarios y de justicia donde se
atiende a mujeres victimas de violencia de género
y otros tipos de violencia.

Este premio, ex aequo, también se concedié al
Grupo de trabajo para la proteccion de datos
personales de la Comunidad de Madrid, adscrito
a la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Presidencia, Justicia y Administracion Local de la
Comunidad de Madrid, por su ‘Difusién y concien-
ciacion de la Proteccion de Datos Personales en
la Administracién de la Comunidad de Madrid’,
una iniciativa que, por una parte, proporciona a
los trabajadores informacion sobre proteccion
de datos de la Administracion de la CAM con un
lenguaje sencillo y comprensible y, por otra,
muestra a los ciudadanos sus derechos de una
forma clara, directa y cercana.

Igualmente, fue galardonada, ex aequo, la Dipu-
tacion de Segovia, por su ‘Plan de Asistencia
en materia de Proteccion de Datos Personales
para los Municipios de la provincia de Segovia
con poblacidn inferior a 20.000 habitantes’, un
proyecto que incluye distintas acciones para
fomentar una cultura de protecciéon de datos
entre los empleados publicos de las entidades
locales de la provinciay que contempla la puesta a
disposicion de la ciudadania de folletos y carteles
informativos sobre cdmo se protegen sus datos en
su ayuntamiento.
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En la categoria de Buenas practicas educativas
en privacidad y protecciéon de datos personales
para un uso seguro de internet por los menores,
el jurado concedié el premio en la modalidad
dirigida a centros de ensefianza de Educacion
Primaria, ESO, Bachillerato y Formacién Profe-
sional, al CEIP Villafria de Otero (Asturias) por
su proyecto ‘En Villafria, dejamos las pantallas y
vivimos la vida’, que fomenta el uso responsable
de los dispositivos y promueve actividades como
la firma de un contrato familiar o la elaboracion
de un juego para poner en practica actividades
que faciliten la desconexién.

En la modalidad de compromiso de personas,
instituciones, organismos, entidades, organizacio-
nesy asociaciones, publicas y privadas, se otorgd
el premio, ex aequo, a la Asociacién Espafiola de
Pediatria, por su Plan Digital Familiar, una inicia-
tiva que ofrece pautas avaladas por la evidencia
cientifica para aprovechar las ventajas de la
tecnologia reduciendo los riesgos sobre la salud
de los menores, con recomendaciones adaptadas
a las circunstancias de cada familia.

Dentro de esta modalidad, el jurado también
premié a la Asociacion Dale una Vuelta, por
‘Generacion XXX, una campafia de conciencia-
cion sobre el uso responsable y seguro de internet
por los menores que se centra en el peligro que
supone el acceso a la pornografia, al tiempo que
alerta de la necesidad de un sistema de verifica-
cion de edad para acceder a esos contenidos.

Ademas, resulté premiadala Unidad de C1B3RPO-
LICIA de la Policia Local de Rincén de la Victoria
(Malaga), por ‘El Municipio ante la Proteccién de
Datos Personales y la Privacidad en los Menores’,
un proyecto local con actividades de formacion y
concienciacion para fomentar un uso responsable
de internet por los menores a través de charlas,
talleres en centros escolares y formacion de los
profesionales.

En la categoria de Investigacion en proteccion
de datos personales Emilio Aced, el jurado
concedid el premio a Yod Samuel Martin Garcia,
por su trabajo ‘Contribuciones desde la ingenieria
de software y sistemas basada en modelos a la
privacidad y la proteccion de datos mediante un
enfoque multidisciplinar’. Este proyecto plantea
abordar las cuestiones de privacidad y proteccion
de datos desde el inicio del desarrollo de un
sistemayy, en particular, integrar la privacidad y la
proteccion de datos en la ingenieria de software y
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sistemas, en aspectos como la gestion de riesgos,
la ingenieria de requisitos, el disefio o el asegura-
miento de sistemas e ingenieria de métodos.

Respecto a la categoria de Emprendimiento en
proteccién de datos personales Angela Ruiz
Robles, el jurado premié a Internxt Universal
Technologies, por ‘Internxt, proyecto que
fomenta la creacion de un Internet respetuoso y
seguro’, que aborda los desafios relacionados con
la encriptacion postcuantica, la categorizacion
avanzada de datos y las técnicas de procesamien-
to del lenguaje natural, poniendo de relieve la
importancia de salvaguardar la privacidad en un
entorno digital en constante evolucion.

En la categoria de Iniciativas y buenas practicas
para una mayor proteccion de las mujeres
frente a la violencia digital, el jurado premié a
la Fundacion ANAR, por ‘La violencia contra las
mujeres no tiene edad’, una campafia compuesta
por un spot y una serie de videos formativos
destinada a concienciar a menores, familias y
docentes sobre qué es la violencia de género y
cdémo prevenirla.

Finalmente, en la nueva categoria de Difusion del
derecho fundamental a la proteccion de datos en
redes sociales, el jurado otorgd el premio a Eduard
Blasi Casagran y Elena Gil Gonzalez, por su perfil
Tech and Law en Instagram y TikTok’, que ofrece
contenido sobre derecho digital y novedades
tecnoldgicas de forma sencilla y comprensible,
tanto para la ciudadania como para profesionales
de la proteccion de datos.

Asimismo, ha concedié un accésit, ex aequo, a
Elena y Laura Davara Fernandez de Marcos, por
‘Legado familiar Davara: De cuando no existian
las redes y ya divulgaba la importancia de la
privacidad al uso de las redes sociales como via
de difusion del derecho de proteccion de datos’,
compuesto por tres perfiles -dos en Linkedin y
uno en Instagram- que contribuyen a la difusion
entre los ciudadanos de los principios de este
derecho y fomentan la concienciacion entre los
responsables del tratamiento.

Finalmente, el jurado también otorgd este premio,
ex aequo, a F. Javier Sempere Samaniego, por
su ‘Crossover entre el RGPD y la LOPDGDD. The
perfecto mix v.3.0°, que conjuga un perfil en X que
lleva mas de una década difundiendo contenidos
relacionados con la proteccion de datos perso-
nales, con un completo documento que cruza los
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articulos del RGPD vy sus considerandos con los
respectivos de la LOPGGDD.

4 3.7.2 Premios recibidos por la AEPD

En 2024 la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos fue galardonada
con un total de siete premios, que
forman parte de los 36 que la Agencia
ha recibido en los ultimos afios por las
acciones realizadas para proteger a las
personas en un mundo digital.

‘Mejor iniciativa en materia de Ciberseguri-
dad, privacidad y proteccion de datos en el
ambito sanitario’ de los Premios Nacionales
de Informatica de la Salud 2023.

La AEPD ha sido galardonada por la Sociedad
Espafiola de Informatica de la Salud (SEIS) en
la categoria de ‘Mejor iniciativa en materia de
Ciberseguridad, privacidad y proteccién de datos
en el ambito sanitario’ en sus Premios Nacionales
2023 por el proyecto impulsado por la Division de
Innovacion Tecnoldgica de la Agencia ‘Criterios
de verificacion para proteger a los menores de
edad ante el acceso a contenidos para adultos en
Internet’, “atendiendo a la necesidad incipiente
de controlar el acceso de menores a contenido
no apropiadoy especialmente por el alto impacto
que tiene en el desarrollo de los menores el
consumo de contenido inapropiado”.

Premio QIA a la innovacion en el sector
publico.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
ha obtenido el Premio internacional de la 172
edicion de los Quality Innovation Award (QIA), en
la categoria Innovacion en el sector publico, por
su proyecto ‘Iniciativas practicas para proteger
a los menores en internet con entornos saluda-
bles, positivos y seguros’. La organizacion de los
Premios QIA ha considerado el proyecto de la
Agencia como una quality innovation a nivel inter-
nacional, una innovacion que cumple con cinco
caracteristicas: novedad, utilidad, aprendizaje,
orientacion al cliente y efectividad.
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Premio ‘Ciberseguridad de los datos’ de los
Premios Socinfo Digital Revista Sociedad de
la Informacion Digital.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha
sido galardonada por la Revista Sociedad de la
Informacion Digital en la categoria ‘Ciberseguri-
dad de los datos’ de los Premios Socinfo Digital
- Ciberseguridad AAPP por su iniciativa ‘Proyecto
de verificacion de edad para la proteccion del
menor ante el acceso a contenidos de adultos en
Internet’. El objetivo de estos premios es divulgar
proyectos de desarrollo de las TIC en las Adminis-
traciones Publicas aplicadas en los servicios al
ciudadano y a la mejora de la eficacia interna.

Premio Proyecto Publico del Consejo
General de Colegios Profesionales de Inge-
nieria Informatica de Espafia.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha
resultado premiada por el Consejo General de
Colegios Profesionales de Ingenieria Informatica
de Espaiia (CCll) en la categoria ‘Proyecto Publico’,
por su sistema de verificacion de edad para la
proteccion del menor ante el acceso a conteni-
dos de adultos en Internet y, en especial, por "la
puesta en marcha de un proyecto que permite
proteger a un colectivo con mayor vulnerabilidad
de una serie de riesgos que pueden encontrarse
mientras navegan en la red”.

Premio @aslan 2024 en la modalidad de
Servicios al Ciudadano.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha
sido galardonada en los Premios @aslan 2024 en
la modalidad de ‘Servicios al Ciudadano’, por su
sistema de verificacion de edad para proteger a
los menores de edad ante el acceso a contenidos
de adultos en Internet.

Premio ‘Innovacion’ de los Global Privacy
and Data Protection Awards 2024.

El sistema de verificacion de edad propuesto
por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD) para proteger a la infancia y adolescencia
en Internet fue galardonado en la categoria de
‘Innovacion’ de los Global Privacy and Data
Protection Awards 2024, concedidos en el marco
de la 46® Asamblea Global de Privacidad, que
reine a mas de 140 autoridades de proteccion de
datos y privacidad a nivel mundial. Estos premios
tienen como objetivo reconocer la excelencia y
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la innovacion de las buenas practicas puestas en
marcha por las Autoridades.

Premio ‘People’s Choice’ (Premio del
Publico) de los Global Privacy and Data
Protection Awards 2024.

El sistema de verificacion de edad propuesto
por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD) para proteger a la infancia y adolescencia
en Internet fue galardonado en la categoria de
‘People’s Choice’ (Premio del Publico) de los
Global Privacy and Data Protection Awards 2024,
concedidos en el marco de la 46% Asamblea Global
de Privacidad. El Premio del Publico se elige a su
vez entre los ganadores de las cuatro categorias
que engloban estos galardones, resultando la
AEPD ganadora asimismo del Premio a la ‘Innova-
cion’,

El historico completo de premios
recibidos por la AEPD puede consultarse
en este enlace.

La transparencia, en sus dos vertientes (publici-
dad activa y atencion a las solicitudes de acceso
a la informacion publica), es uno de los pilares
en los que se asienta la independencia de esta
Agencia en el desarrollo de las funciones que
tiene encomendadas.

En cuanto a la transparencia activa, la AEPD
publica de manera periddicay actualizada a través
de su propia Pagina Web, toda la informacion
institucional, organizativa, de planificacion, de
relevancia juridica, econémica, presupuestaria y
estadistica que la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de transparencia, acceso a la informacion publica
y buen gobierno (LTAIBG) establece. A lo largo de
2024 se han realizado 259.245 visitas a la pagina
web de la AEPD.

En cuanto al acceso a la informacién publica, se
aprecia un aumento en el nimero de solicitudes,
pasando de las 112 recibidas en 2023 a las 158
de 2024, lo que manifiesta un creciente interés
por parte de los ciudadanos, por conocer cémo
funciona esta autoridad de control.
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La mayor parte de las solicitudes, como en ejer-
cicios anteriores, piden acceso a expedientes
correspondientes a procedimientos deinspeccion,
asi como a informes juridicos y otros documentos
elaborados por la AEPD. Junto con estos, también
han sido objeto de peticion de informacion las
retribuciones del personal de la Agencia, la noti-
ficacion de brechas de seguridad e informaciones
relativas a evaluaciones de riesgo de tratamientos
de datos personales.

Como demostracion del compromiso que la AEPD
tiene con la sociedad en materia de transparen-
cia, como ya hizo en 2023, ha emitido el 100% de
las resoluciones de acceso dentro del plazo legal-
mente establecido para resolver. Ademas, todas
las resoluciones firmes denegatorias, o parcial-
mente denegatorias, de acceso a la informacion
publica, se publican en la Pagina Web de la AEPD
para el mejor conocimiento de la motivacion de
las actuaciones en el ambito de la transparencia.

De las 157 solicitudes de acceso a la
informacién publica que han sido
resueltas a lo largo de 2024, 16 han sido
reclamadas frente al Consejo de Trans-
parencia y Buen Gobierno (CTBG); tan
solo una de ellas ha sido estimada por el
Consejo.

Cabe destacar por su interés general, la resolucion
del CTBG que da la razén a la AEPD. En ella el
CTBG resuelve que la AEPD actud correctamente
al denegar el acceso a unas actuaciones reali-
zadas por no tener el solicitante la condicién de
interesado y por encontrarse el procedimiento
en la fase de actuaciones previas. Consideré el
CTBG procedente la denegacion de la agencia de
acuerdo con el articulo 14.1.e) de la LTAIBG, cuya
finalidad es garantizar el correcto desarrollo de
todos los actos de investigacion practicados en
la fase de instruccidon de un procedimiento penal,
administrativo o disciplinario, y reconociendo
que existe un riesgo cierto de que las diligencias
se vean afectadas por la divulgacion de la infor-
macion.
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Asimismo, en otra resolucion, el CTBG ha confir-
mado la decision de la AEPD de inadmitir de
conformidad con el articulo 18.1.c) de la LTAIBG,
una solicitud de acceso que exigia la seleccion de
las resoluciones sancionadoras relacionadas con
un determinado tema, la extraccion de las fechas
y la elaboracién de un resumen de las mismas,
entendiendo que esto equivalia a solicitar la
confeccion de un informe “ad hoc” de acuerdo
con los criterios definidos por el solicitante.
Todo ello, teniendo en cuenta que la totalidad
de las resoluciones sancionadoras de la AEPD
se encuentra publicada en su pagina web, en la
que es posible realizar busquedas en funcion de
distintos conceptos.

De especial interés, también, la resolucidn en la
que el CTBG afirma que el derecho a la informa-
cion publica no ampara la pretension de revisar
las resoluciones dictadas por esta Agencia.

LaUIT delaAEPD es,ademas, el punto de contacto
nacional para las solicitudes de acceso a informa-
cion del Comité Europeo de Proteccion de Datos.

La Unidad de Informacién y Transparencia (UIT)
de la AEPD participa en el grupo de trabajo del
Comité Europeo de Proteccidon de Datos preparan-
do el estudio europeo comparado sobre el acceso
a documentos de expedientes sancionadores y
actuaciones de investigacion transfronteriza.

A nivel nacional, participa en el grupo de trabajo
que relne a todas las UIT de la Administracion
General del Estado, convocado y dirigido por la
Direccion General de Gobernanza Publica del
Ministerio para la Transformacién Digital y de la
Funcién Publica.
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Ayuda efectiva a las entidades

Los sujetos obligados, responsables y encargados
del tratamiento, deben cumplir con el principio de
responsabilidad proactiva que se complementa
con la obligacidon, en unos casos, o la posibilidad,
en otros, de designar un DPD a través del cual se
pueden formular consultas a la AEPD.

En virtud del articulo 39.1.e) del RGPD y conforme
a los requisitos que se exponen en la norma 4 de
la Instruccién 1/2021, la AEPD puede ser consulta-
da por los DPD, bajo ciertos requisitos coherentes
con el principio de responsabilidad proactiva, y
por las organizaciones y asociaciones represen-
tativas de responsables y encargados del trata-
miento que presten servicio de asesoramiento en
materia de proteccion de datos a sus asociados,
especialmente cuando se trate de pequefas o
micro empresas, en las mismas condiciones que
se establecen para los DPD.

Las consultas recibidas en este afo
ascienden a un total de 724,y se observa
una ligera disminucion, en torno al
10%, respecto de las consultas de DPDs
formuladas el afo pasado. Sin embargo,
se observa una mayor la complejidad de
las consultas.

En cuanto a su contenido, se pueden resaltar
como mas relevantes, las siguientes:

En el ambito de la seguridad publica:

Continda el interés, como en afios anteriores, por
las cuestiones relacionadas con la videovigilancia
y con la interpretacion de la Ley Orgdanica 7/2021,
de 26 de mayo, de proteccion de datos personales
tratados para fines de prevencion, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones
penales y de ejecucidon de sanciones penales. Se
han generado importantes dudas respecto de la
normativaaplicable alainstalacion devideocama-
ras fijas en la via pUblica por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado. En estas cuestiones la
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AEPD, junto al resto de autoridades autonémicas,
ha interpretado que la exigencia de autorizacion
para la instalacion de videocamaras fijas estable-
cida por la Ley Organica 4/1997, de 4 de agosto,
por la que se regula la utilizacion de videocamaras
por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en lugares
publicos y su normativa de desarrollo continla
vigente, no habiendo sido derogada por la Ley
Organica 7/2021, de 26 de mayo.

En el ambito laboral:

Contintan siendo frecuentes las consultas sobre
la implantacion de sistemas biométricos como
medida para el control horario de los trabajadores
y el control de acceso. Sobre estas cuestiones ha
tenido especial incidencia la publicacion de las
"Directrices 05/2022 del CEPD sobre el uso de
técnicas de reconocimiento facial en el ambito de
aplicacion de la ley", que pone de manifiesto que
con la evolucion tecnoldgica resulta necesario
establecer mayores controles, tanto para la
autentificacion como para la identificacion en
base a elementos biométricos de la persona, y
que deben plantearse los limites al tratamiento de
datos biométricos, asi como las medidas que han
de establecerse para que un tratamiento de datos
personales que decida utilizar sistemas biométri-
cos garantice el cumplimiento RGPD. Sobre estas
cuestiones la AEPD ha publicado una Guia sobre
tratamientos de control de presencia mediante
sistemas biométricos estableciendo los criterios
para la utilizacion de la biometria en el registro de
la jornada laboral o el control de acceso con fines
laborales y no laborales.

En relacidon con la identificacién requerida
para registrarse en establecimientos de
hosteleriay el uso del DNI:

Durante 2024 se han formulado varias consultas
de los responsables de establecimientos de
hosteleria y solicitando la opinidn de la AEPD en
relacion con la nueva normativa al respecto, el
Real Decreto 933/2021, con ocasién de su aplica-
cién durante este afio 2024.
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En relacidn con el sector de hosteleria:

Se remitidé una nota informativa, sobre el uso de
sistemas o camaras de videovigilancia, a la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) y a la Confederacion Empresa-
rial de Hosteleria de Espafia (CEHE).

La funcion de Delegado de Proteccion de Datos
(DPD) representa un elemento fundamental
para el cumplimiento del RGPD tal y como se
pone de manifiesto tanto en el RGPD como en la
LOPDGDD, donde se establecen con detalle las
funciones, posicion y caracteristicas que este rol
debe desempefiar con el fin de asesorar al respon-
sable del tratamiento en el cumplimiento de las
obligaciones que dicha normativa le impone.

La AEPD ha continuado impulsando la puesta a
disposicion de las personas que desempefian esta
funcién de herramientas, recursos y canales de
comunicacion con el fin de que puedan desem-
pefiar su funcion con las mayores garantias de
solvencia e independencia. Al mismo tiempo,
la AEPD ha continuado también con la labor de
concienciacion a los responsables obligados a la
designacion de DPD, asi como los que consideren
su designacion de forma voluntaria, a fin de dotar
a esta figura de recursos suficientes para el desa-
rrollo de las tareas que el RGPD le atribuye.

Ya en 2023 la AEPD participé en la accion
europea coordinada para analizar la designacion
y situacion de los delegados de proteccion de
datos en entidades publicas y privadas, dentro
del marco de actuaciones coordinadas del CEPD.
Dicha accidn ha dado como resultado un informe
que ofrece una vision tanto del sector publico
como privado con el fin de contribuir a elevar el
nivel de cumplimientoy la proteccion de los datos
personales de los ciudadanos en el conjunto de la
Unidn Europea.

Durante 2024 la AEPD también ha participado
en la accion coordinada dirigida a analizar la
practica de la atencidn del ejercicio del derecho
de acceso en la que las personas que desempefian
la funcién de DPD desempefian también un papel
destacado tanto en el asesoramiento a los respon-
sables, como en el disefio, puesta en practica y
revision de los procedimientos que las organiza-
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ciones utilizan para la atencion efectiva de estas
solicitudes. Para ello, la AEPD ha contado con la
colaboracion de los DPD de organismos del sector
publico, asi como de entidades del sector privado
en los ambitos del transporte aéreo de viajeros,
comercio, asegurador, financiero, seguridad
privada, energético, turismo y hosteleria, comuni-
caciones, farmacéutico y de ensayos clinicos.

Elinforme final recoge recomendacionesy puntos
de atencidn dirigidas a los responsables y a las
autoridades de control relativas a la identificacion
de retos y puntos de mejora; identificacion de
buenas practicas, necesidad de definir procedi-
mientos internos asi como uso de plataformas
para la gestion de la privacidad; utilizacién de
los canales adecuados para la presentacion de
solicitudes; medidas de proteccion e identifica-
cidn de los interesados; asi como la necesidad de
incrementar el nivel de concienciacién dentro de
las organizaciones en relacion con el ejercicio de
los derechos de las personas interesadas.

En aplicacion del articulo 39 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al trata-
miento de datos personalesy a la libre circulacion
de estos datos, es necesario que la designacion
de los Delegados de Proteccion de Datos (DPD) se
produzca atendiendo a sus cualidades profesio-
nales y, en particular, a sus conocimientos espe-
cializados del Derecho y la practica en materia de
proteccion de datos.

La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, en su articulo 35, establece
que la cualificacion profesional que se exige
podra demostrarse, entre otros medios, a través
de mecanismos voluntarios de certificacion.

A tal fin, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD), elaboré enjuliode2017 unEsquema
de Certificacion.

En 2024 las principales magnitudes de dicho
Esquema tienen que ver con el numero de DPD
certificados, que han sido 206, el 53.8% de los 83
candidatos a obtener la certificacién en un total
de 72 convocatorias.
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El nimero total de DPD que han obte-
nido la certificacion con arreglo al
Esquema de la AEPD a 31 de diciembre
de 2024 asciende a 1.306.

El nimero de DPDs que ha sido comunicados a la
AEPD en total es de 11.227, que prestan servicio
a 119.803 responsables del tratamiento, si bien
se muestra que el porcentaje de Dpd certificados
sobre el total de DPD’s continlla aumentando,
llegando a 11,63% (10,52% el afio anterior). Este
afno 2024 hasido en el que mas DPD’s se han certi-
ficado de los Gltimos 5 afios.

En cuanto a las entidades de formacion, dos
universidades se han interesado por el recono-
cimiento de su formacion por la AEPD, y les han
sido facilitados los formularios para que soliciten
dicho reconocimiento, si lo estiman de su interés
y sus programas se adaptan al Esquema, si bien
todavia no han presentado solicitud formal.

El RGPD proporciona un conjunto de instrumen-
tos que permiten a las organizaciones gestionar
sus obligaciones en materia de proteccion de
datos y demostrar su cumplimiento, entre ellos,
los codigos de conducta.

Establece el RGPD que se debe incitar a las
asociaciones u otros organismos que representen
a categorias de responsables o encargados a
que elaboren cddigos de conducta dentro de los
limites fijados por el Reglamento, con el fin de
facilitar su aplicacion efectiva, teniendo en cuenta
las caracteristicas especificas del tratamiento
llevado a cabo en determinados sectores y las
necesidades especificas de las microempresas y
las pequefias y medianas empresas concernidas.

Desde la AEPD, a través de la Subdireccién de
Promocion y Autorizaciones, se han venido
promoviendo reuniones con aquellos sectores
que se puedan beneficiar de la tramitacion y apro-
bacién de codigos de conducta que respondan a
las necesidades especificas en materia de protec-
cidon de datos, fomentado activamente la elabora-
cion de dichos proyectos de cddigos, tratando de
resolver las dudas de interpretacion y ajustar su
contenido a las exigencias del RGPD, las Directri-
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ces 1/2019 del CEPDYy los criterios de acreditacion
de los organismos de supervision adoptados por
la Agencia, lo que implica el estudio y valoracion
de los proyectos presentados.

Asimismo, y en cumplimiento de lo establecido
en la Disposicion transitoria segunda LOPDPGDD,
se continua con el proceso de adaptacion de los
codigos tipo.

En algunos supuestos, y tal como se ha realizado
en ejercicios anteriores, se ha solicitado la colabo-
racion de otras unidades de la AEPD en aquellos
apartados que tratan materias que conforman su
trabajo diario.

Asimismo, la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, siguiendo la linea marcada por el Comité
Europeo de Proteccidon de Datos y a la vista del
numero cada vez mas alto de denuncias en
materia de proteccion de datos, ha promovido la
adopcion en los codigos de conducta de procedi-
mientos extrajudiciales de resolucion de conflictos
que permitan resolver de manera rapida y satis-
factoria las reclamaciones de los sujetos titulares
de los datos. Con este fin, desde la Subdireccidon
de Promocion y Autorizaciones se ha realizado
un gran esfuerzo que se ha visto reflejado no
solo en los cddigos de conducta que tienen
como contenido basico el establecimiento de un
procedimiento de mediacidn, sino también en la
inclusion de dicho mecanismo en los cddigos de
conducta, aprobados por la AEPD, cuyo contenido
fundamental es la regulacion de tratamientos u
operaciones de tratamiento de datos.

En el afio 2024 la AEPD ha aprobado un cédigo
nacional, y ha participado como autoridad corre-
dactora del Dictamen de la Comisidn de aproba-
cion de un codigo trasnacional. Por otra parte,
la AEPD ha cancelado la inscripcion de cuatro
codigos tipo, por falta de adecuacion al RGPD
(DT2 LOPDPGDD).

Actualmente se encuentran en distintas fases
de tramitacion ocho proyectos de cddigos de
conducta, de los cuales 5 son referidos a adap-
tacion de codigos tipo y uno es un cddigo de
conducta. El resto de los cddigos de conducta en
tramitacion son transnacionales.

Asimismo, hay 10 iniciativas de cddigos de
conducta nacionales.
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El total de cddigos aprobados por la AEPD son los
cuatro en que se relacionan a continuacion:

‘Codigo de conducta de tratamiento de datos
en la actividad publicitaria’ promovido por
AUTOCONTROL, aprobado en 2020 y que ha sido
modificado en el afio 2023, para adecuarlo a los
cambios normativos de la Ley 11/2022, de 28 de
junio, General de Telecomunicaciones y de la
LOPDPGDD, asi como a lo dispuesto en la Circular
de la AEPD 1/2023 de 26 de junio, sobre la aplica-
cion del articulo 66.1.b) de la Ley 11/2022, de 28
de junio, General de Telecomunicaciones.

‘Codigo de conducta regulador del tratamiento
de datos personales en el ambito de los ensayos
clinicos y otras investigaciones clinicas y de la
farmacovigilancia’ promovido por FARMAINDUS-
TRIA, y aprobado por la AEPD el 10 de febrero de
2022.

‘Codigo de conducta regulador del tratamiento
de datos personales en los sistemas comunes
del sector asegurador’ promovido por UNESPA y
aprobado el 29 de junio de 2022.

‘Cédigo de conducta para la resolucién de
controversias de proteccion de datos en el sector
de las comunicaciones electrénicas’, promovido
por GRUPO ORANGE: Orange Espagne, S.A.U.
Orange Espafia Virtual, S.L.. GRUPO TELEFONICA:
Telefénica de Espafia, S.A.U. Telefénica Mdviles
Espafia, S.A.U. GRUPO VODAFONE: Vodafone
Espafia, S.A.U. Vodafone ONO, S.A.U. GRUPO
MASMOVIL: Xfera Méviles, S.A.U. Euskaltel, S.A.U.
R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. y
Pepemobile, S.L. Este cddigo se aprobd de la AEPD
de 17 de octubre de 2024.

En todos estos codigos la resolucion de aproba-
cion incluye la acreditacion de los organismos de
supervision correspondientes.

Conforme al el punto 6.1 de los Criterios de acre-
ditacion para los organismos de supervision de
codigos de conducta, se han recibido los informes
de actividades correspondientes a los tres codigos
aprobados con anterioridad al afio 2024, habién-
dose procedido a su analisis para verificacion del
cumplimiento de lo establecido en los mismos.
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Ademas, la AEPD ha participado en la tramitacion
de proyectos de codigos de conducta liderados
por autoridades de proteccidon de datos de otros
Estados miembros en el marco del procedimiento
coordinado.

En el ejercicio 2024, la AEPD ha actuado como
autoridad co-revisora en el proyecto de ‘Cédigo
de Conducta de la UE sobre Investigacion Cien-
tifica’, promovido por la Federacién Europea de
Industrias Farmacéuticas (EFPIA, por sus siglas en
inglés).

Asimismo, la AEPD ha participado como autoridad
corredactora del Dictamen 12/2024 sobre el
proyecto de Decision de la Comision Autoridad
de Supervision en relacién con el ‘Cédigo de
Conducta para la Prestadores de Servicios en
Investigacion Clinica’ presentado por EUCROF.

Por Gltimo, hay que sefialar que se han mantenido
numerosas reuniones online y presenciales con el
CEPD, en el Subgrupo de Cumplimiento, Gobierno
electronico y Salud, en las que se han debatido
entre otros temas el Codigo de EFPIA, el Cddigo
de EUCROF, el Cddigo de WADA (antidopaje) y
se ha participado en las reuniones ad hoc con el
equipo de redaccion de las Directrices sobre el
tratamiento de datos personales con fines de
investigacion cientifica.

La AEPD, dentro del marco de promocion, realiza
actuaciones de sensibilizacion dirigidas, por una
parte, a responsables y encargados del tratamien-
to acerca de las obligaciones que les incumben
en virtud del RGPD y la LOPDPGDD vy, por otra,
al publico en general, que incluye la explicacion
de los riesgos, normas, garantias y derechos en
relacion con el tratamiento de sus datos, que se
desarrollan a través de cursos, jornadas y partici-
pacion en eventos.

La AEPD ofrece dos modalidades de cursos:
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Curso de 20 horas, configurado en 8 ponencias
e impartido en modalidades online o presen-
cial.

Curso de 6 mddulos en formato Moodle. Se ha
incorporado la realizacion de una videoconfe-
rencia en directo, en cada uno de los mddulos,
para una mayor interaccion entre alumnos y

profesorado.

Ademads, se imparten cursos mas especificos,
adaptados a las caracteristicas de las actividades
de tratamiento de datos de los organismos y
entidades, sujetos a la disponibilidad de la AEPD.

La formacion impartida durante 2024 se ha
dirigido a:

B La Administracion General del Estado:
Ministerios de: Sanidad; de Transportes y
Movilidad Sostenible; Interior; Trabajo vy
Economia Social; Politica Territorial y Memoria
Democratica; Presidencia, Justicia y Relacio-
nes con las Cortes; Defensa.

B Cursos dirigidos a los empleados publicos
que organiza el INAP sobre la “Aplicacion del
Reglamento General de Proteccion de Datos
en las Administraciones Publicas”, y que se
imparten por representantes de la AEPD en
dos ediciones al afio, que han contado con 600
alumnos.

B En este marco hay que destacar el “Programa
especializado para DPD de las administracio-
nes publicas”, curso especifico para formar
a los futuros DPD y cuya edicién, con nueva
metodologia y estructura, se impartié a 80
alumnos durante el primer semestre del afio.

Se ha participado en esta labor de promocion
y sensibilizacion en los siguientes cursos y/o
eventos:

Jornada “Proteccion de datos personales en
las entidades sociales” organizado por Plata-
forma de ONG de Accidn Social.

“Direct-Your Digital Rights”, promovido por JEF
Spain.
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VI Curso de Especializacion en Servicio Exterior
en la Escuela Diplomatica del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Coopera-
cion.

“Gestion y automatizacion de solicitudes de
acceso del interesado”, en ISMS Forum.

Jornadas de Concienciacion Regional sobre la
Proteccion de Datos en el Sector Salud (Costa
Rica), organizado por FIIAPP.

EL DPO como pieza clave de los nuevos equipos
de gestion de datos. Jornada APEP.

Farmaforum 2024, por Ledn research S.L.

Curso acceso escala titulados superiores
de OO.AA. organizado por el Ministerio de
Industria y Turismo.

Jornada sobre proteccion de datos organizada
por el Centro de Referencia Estatal de Atencidn
al Dafio Cerebral (CEADAC).

Webinar Legal Innovation Days, organizado
por Wolters Kluwer Legal Sotfware.

Dialogo Politico de Alto Nivel en proteccion de
Datos, de FIIAPP.

Jornada de seguridad de la informacién y
proteccion de datos, organizada por la Guardia
Civil.

XXVI Jornada Internacional de Seguridad de la
Informacién de ISMS Forum.

Master de la Universidad Complutense de
Madrid sobre Transparencia y Buen Gobierno.

Cursoselectivodela46®promociondeLetrados
de la Administracion de Justicia, organizado
por el Centro de Estudios Juridicos del Minis-
terio de Presidencia, Justicia y Relaciones con
las Cortes
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Jornadas organizadas en la AEPD:

Curso Menores y Redes Sociales, dirigido a
Fiscales. Organizado con la Fiscalia General del
Estado y el Centro de Estudios Juridicos, 19y
20 de febrero.

Il Sesion Informativa con alumnos de la
facultad de Derecho de Stetson University,
Florida, sobre proteccion de datos personales
en el ambito laboral.

Sesion sobre implicaciones del GDPR para las
empresas estadounidenses y nuevo marco
para las transferencias internacionales de
datos, impartida a alumnos de la Universidad
de Suffolk, Boston.

Visita del Instituto de Acceso a la Informacidn
Publica de Honduras (IAIP) el 25 de noviembre
de.2024. Visita de caracter informativo.

Visita de la Comision Nacional de la Proteccién
de datos de Marruecos, 3 de diciembre 2024.
Visita de caracter informativo

Jornada ‘Cinco afios de Responsabilidad Social
y Proteccion de la Infanciay la Adolescencia en
el entorno online’, 16 de diciembre.

Un aspecto importante en el ambito de la
promocion es el conjunto de actividades que se
dirigen a la difusion de las medidas adoptadas por
la AEPD para la proteccion de colectivos vulnera-
bles frente a situaciones de violencia digital, en
particular del Canal Prioritario.

En 2024 se ha intervenido en las siguientes
jornadas organizadas por:

Red Iberoamericana de Proteccion de Datos
(Costa Rica).

Ayuntamiento de Bormujos (Sevilla).

Policia Nacional.
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Instituto de las Mujeres (M° de lgualdad) y
Universidad de Salamanca.

Consejo General del Poder Judicial, Gobierno
Vasco y Universidad de Deusto.

Delegacion del Gobierno en la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears Balears.

Ayuntamiento de Iznalloz (Granada).

Durante 2024 la AEPD ha aprobado las normas
corporativas vinculantes (BCR por sus siglas en
inglés) promovidas por los grupos multinaciona-
les de Telefénica, Mapfre, FCC y Avature, una vez
que el Comité Europeo de Proteccién de Datos
emitio las correspondientes opiniones favorables
durante su tramitacion en el marco del procedi-
miento coordinado y consistencia previsto en el
RGPD.

El total de BCR adoptadas por la AEPD a finales de
este periodo es de 16, encontrandose en distintas
fases de tramitacion 5 proyectos de BCR en el
marco del citado procedimiento coordinado.

Ademas, la AEPD ha participado como autoridad
co-revisora en la tramitacion de 4 proyectos de
BCR lideradas por autoridades de proteccion
de datos de otros Estados miembro en el marco
también del procedimiento coordinado.
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La potestad de supervision

El afio 2024 ha venido marcado, tecnolégicamen-
te, por la irrupcion de la inteligencia artificial y su
integracion en gran parte de aplicaciones de la
vida cotidiana de los ciudadanos: desde asisten-
tes virtuales de las grandes empresas tecnoldgi-
cas o las recomendaciones personalizadas de las
plataformas de peliculas, musica o productos;
hasta aplicaciones de salud y bienestar o de banca
y finanzas. Esto viene a sumar todavia mayor
presencia, alcance y complejidad a los tratamien-
tos de datos personales en la sociedad actual y se
refleja en la preocupacion de los ciudadanos por
la privacidad de sus datos personalesy a su vez en
el registro de reclamaciones ante la Agencia, que
este afio 2024 ha sido el segundo mas alto en la
linea histdrica, solo por detras del 2023,y un 25%
superior a las recibidas en el afio 2022.

Ante la creciente entrada de reclama-
ciones en los ultimos afios, la Agencia
ha estado desarrollando distintas
estrategias para hacer frente al trabajo
entrante y asi evitar el desbordamiento
y el consiguiente colapso que se podria
producir.

Una de las vias de abordar y plasmar estas
estrategias ha sido la implantacion de un buzén
de reclamaciones en la sede electrénica de la
AEPD. Este buzdn, disefiado durante 2023 y en
funcionamiento durante 2024, tiene por objetivo
guiar y orientar a los ciudadanos para facilitarles
la informacidn sobre las circunstancias necesarias
y la documentaciéon minima a aportar. Mediante
una serie de preguntas y formularios, permiten
saber si el conflicto planteado puede ser resuelto
en el ambito competencial de la Agencia, y de ser
asi, indica los distintos documentos e informa-
cidn necesarios para que la reclamacion quede
completa y pueda prosperar.

En una primera etapa de funcionamiento del

buzdn, se puso el foco en las reclamaciones
recibidas con relacion a la recepcion de publici-
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dad no deseada, dado su fuerte incremento en
los ultimos afios y en especial en 2023, en que
entrd en vigor la nueva redaccion de las garantias
sobre las llamadas comerciales introducida en
el articulo 66 de la nueva Ley General de Teleco-
municaciones (LGTel). El resultado de la implan-
tacion del buzdn ha llevado a que, mientras que
en el afo 2023 las reclamaciones de publicidad
supusieron un 20% del total de reclamaciones de
ese afio, en 2024 han supuesto Unicamente el 7%
de las reclamaciones totales recibidas y sitian
a la publicidad en un cuarto puesto en cuanto a
las reclamaciones mas numerosas por categoria.
Este descenso obedece a varios factores, pero de
forma importante al buzén de reclamaciones, que
permite ademas una mejora de la pertinencia y
de la calidad de las reclamaciones presentadas,
que ahora cuentan con la documentacién minima
necesaria para poder ser tramitadas de manera
efectiva.

Tras la publicidad, se ha habilitado también el
buzén para las principales categorias de recla-
maciones como son las de videovigilancia y las
reclamaciones sobre ejercicio de derechos de
protecciéon de datos. En estas dos clasificaciones
los resultados del buzén guiado por el momento
no son tan visibles como en publicidad en cuanto
a la reduccidén de las reclamaciones recibidas,
pero si en cuanto a su calidad, recibiéndose con
las evidencias necesarias para su tramitacion.

Puede decirse, por tanto, que la implantacion del
buzdn guiado en la sede de la Agencia esta dando
sus frutos. Y no sélo por el nimero de reclamacio-
nes recibidas, sino por la tasa de inadmisiones a
tramite tras el analisis previo de la reclamacion.
Para que las reclamaciones puedan prosperar,
deben superar primero un analisis para verificar
qgue cumplen con los requisitos de admisibilidad
establecidos en la normativa. Este afio 2024 la
tasa de inadmisibilidad se ha reducido un 9%
gracias a la mejora de calidad de las reclama-
ciones recibidas a través del buzén guiado, que
presentan la informaciéon minima necesaria para
poder ser admitidas y aportan la documentacion
qgue permite apreciar indicios racionales de la
existencia de una infraccion en el ambito compe-
tencial de la Agencia.
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Otro de los pilares en los que se basan las estra-
tegias de la Agencia para hacer frente al creciente
trabajo de los Ultimos afios es la adecuacion del
personal de la SGID. Esta tarea se centra, funda-
mentalmente, en la creacion de nuevas plazas y
en el esfuerzo por tratar de cubrirlas mediante la
busqueda de talento. El leve crecimiento de 2024,
de 103 hasta 106 personas, resulta de la creacion
de plazas aprobadas el afo anterior, puesto que la
prevision de creacion de plazas en 2024 no ha sido
posible llevarla a cabo dada la falta de presupues-
tos generales del Estado.

. Evolucién de entradas
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La tasa de resolucion de las reclamaciones ha
sido del 96%. Es decir, se reciben mas reclamacio-
nes de las que la Agencia ha podido resolver en
el afio. Este factor ha aumentado ligeramente con
respecto al afio anterior (recordemos que 2023 fue
el afio en el que mas reclamaciones se recibieron
en la historia de la AEPD). Al resolverse un nimero
menor de reclamaciones de las recibidas, como
resultado el niUmero de reclamaciones pendien-
tes al finalizar el afio ha aumentado. Esto pone
de manifiesto que el crecimiento sostenido en la
carga de trabajo no estd encontrando respuesta
en crecimiento de personal, como muestra con
claridad la grafica anterior, a lo que se afiade que
las reclamaciones recibidas son mas pertinentes
y a su vez, de una mayor complejidad fruto del
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En el grafico siguiente se compara el ritmo de
crecimiento del personal, frente al de las recla-
maciones entradas analogas que generan nuevos
expedientes.

Estas entradas son mayoritariamente reclamacio-
nes ante la AEPD, pero también casos recibidos de
otras autoridades del espacio europeo, del canal
prioritario de menores, notificaciones de brechas
de seguridad en las que se abre investigacion, y
otros casos abiertos por propia iniciativa.

Evolucién de personas trabajando en SGID

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

mayor alcance de los tratamientos de datos
personales.

Estd complejidad esta patente en que muchos
casos investigados tienen un publico potencial-
mente afectado muy amplio, debido a que las
deficiencias se encuentran en los procedimientos
de tratamientos de datos personalesy no en casos
particulares. La falta de un correcto disefio de
estos procedimientos, adaptado a la normativa,
hace que araizde una o varias reclamaciones rela-
cionadas con un hecho aparentemente aislado,
termine evaluandose la manera de proceder
general del responsable para evitar que pueda
albergar un potencial riesgo para la globalidad de
sus clientes o usuarios de sus servicios.
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Ademas, este incremento en la complejidad
y alcance de los casos puede verse en otros
aspectos varios de la tramitacion. En primer lugar,
y quiza el mas indicativo, es el aumento de los
tiempos medios de resolucidn en la mayoria de
los procedimientos y actuaciones iniciados en
la Subdireccion General de Inspeccion de Datos
0 SGID, pero especialmente en las actuaciones
previas de investigacion, y en todos los proce-
dimientos: derechos, sancionadores y apercibi-
miento.

Las actuaciones previas de investigacion son las
que determinan las circunstancias de la infraccidn
y completan laidentificacion del responsable, y se
realizan de forma potestativa con caracter previo
al inicio de un procedimiento. Precisamente en
los ultimos afios se han estado revisando los
criterios que aconsejan su apertura, de manera
que los inspectores puedan dedicar mas tiempo
a las investigaciones de los casos mas complejos
y de mayor impacto, y se puedan reducir las
investigaciones que terminan en las que no se
encuentran indicios de infraccion. El tiempo
medio de tramitacion de estas investigaciones se
ha incrementado en un 20% y mas de la mitad de
los casos (53%) han culminado en la apertura de
un procedimiento tras corroborar que se habia
cometido una infraccion. O lo que es lo mismo,
estos dos Ultimos afios ha mejorado la eficacia de
las actuaciones al terminar menos investigaciones
en archivo.

Algo similar sucede con los procedimientos: se
han abierto un 10% menos que el afio pasado y el
tiempo de tramitacion de los mismos se ha visto
incrementado en un 25% de media, hecho que
profundiza en la complejidad de los casos y de las
tramitaciones que requieren.

Por Gltimo, de los procedimientos sancionadores
finalizados en el afo 2024, 281 impusieron una
multa al responsable, frente a los 367 del afio
anterior.

Es decir, la Agencia ha interpuesto un
23% menos de numero de multas. Sin
embargo, el importe total de las mismas
esmayorencasiun20%,yla multamedia
se eleva a aproximadamente 125.000 €,
un 56% mas que en el afio 2023.

82

Esto es otro reflejo mas de la mayor complejidad,
alcance e importancia de los casos tratados, que
responde al cada vez mayor uso de datos perso-
nalesy a su penetracion en los diferentes ambitos
de la sociedad.

Continuando con las multas, en este ano 2024 tres
sectores han copado el 60% del importe total de
las sanciones. Se trata de los sectores suministro
de agua y energia, entidades financieras y de
crédito, y servicios de internet. De entre ellos,
hay 10 multas que tienen un importe superior al
millén de euros. La multa mas grande interpuesta
en el 2024 le corresponde a ENERGYA VM GESTION
DE ENERGIA, S.L. con un importe de 5 millones de
euros por las infracciones de los articulos 5.1.a) y
5.2 del RGPD. Le sigue otra multa de 4 millones
de euros interpuesta a GENERALI ESPANA, S. A.
DE SEGUROS Y REASEGUROS por una quiebra de
seguridad en laque seinfringen los articulos 5.1.f),
32,25y 35 del RGPD. Puede leerse mas sobre las
mayores multas en el Anexo de “La Agencia en
cifras: Inspeccion de datos” y sobre los casos mas
relevantes en el siguiente punto: 5.2 Reclamacio-
nes y procedimientos mas relevantes

Precisamente, un ejemplo concreto que muestra
la necesidad de salvaguardar la seguridad de los
datos personales en los procesos de tratamiento,
asi como el riesgo que conlleva la falta de medidas
que garanticen esta seguridad, son las brechas
de datos personales. Los expedientes tratados
en la AEPD que guardan relacion con brechas de
seguridad han tenido una presencia significativa
tanto en el 2024 como en el 2023. Estos casos
pueden llegar a conocimiento de la Agencia bien
como notificaciones por parte de los propios
responsables, de acuerdo con la obligacion
regulada en el articulo 55 del RGPD, bien como
resultado de la recepcion de reclamaciones por
parte de los ciudadanos que se han visto afectados
por ellas. En los dos ultimos afios, estas vias de
entrada han dado lugar a importantes procedi-
mientos que se inician con actuaciones previas de
investigacion y contindan, si asi se determina, con
un procedimiento sancionador.

En el pasado afio 2024 el importe de las multas
con las que se ha sancionado este tipo de infrac-
ciones supera los 13.000.000 €, valor casi similar
al del afio 2023. En conjunto, estos 26M€ suponen
el 40% del importe total de multas interpuesto en
los dos ultimos afios.
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Otra via de entrada de reclamaciones a la AEPD
es a través de otras autoridades de control de los
Estados del Espacio Econdmico Europeo (EEE),
dentro del ambito de los mecanismos de coopera-
cion recogidos en el RGPD. Este tipo de entradas
permanecen al alza con un aumento del 17%
con respecto al afio anterior. Segun el papel que
desempenie la AEPD como autoridad de control,
estos casos pueden seguir diferentes caminos:
pueden ser casos que no afecten ni puedan afectar
potencialmente a ciudadanos espafioles, ni el
responsable tenga establecimientos en Espania,
en cuyo caso Espafa se declara no interesada y
se archivan; pueden ser casos en los que Espafia
actia como autoridad interesada, haciendo
seguimiento de los avances, colaborando si fuera
necesario con las otras autoridades y participan-
do de forma activa en la decision final adoptada;
o Espaia puede actuar como autoridad principal
en aquellos casos en los que el responsable tenga
su establecimiento principal en terreno nacional,
llevando a cabo en estos casos la investigacion
y proponiendo una resolucién que tiene que ser
de mutuo acuerdo con el resto de autoridades de
control interesadas.

A su vez, Espafia debe mandar al resto de auto-
ridades de control todas aquellas reclamaciones
de ciudadanos espaiioles cuyo responsable tenga
su establecimiento principal en otro Estado del
EEE. En estos casos, la AEPD permanece como
autoridad interesaday actiia de interlocutor entre
elreclamantey la autoridad de control extranjera,
participando ademas en la decisidn final que se
adopte.

Los casos transfronterizos, aunque muy inferiores
en nimero a las reclamaciones locales, requieren
de gran esfuerzo y son, en lineas generales, mas
prolongados en el tiempo. Ademas del intercam-
bio inicial de la reclamacion y la informacién y
documentacion pertinente, luego suponen un
intercambio de mensajes en el que se coopera
entre autoridades solicitando informacidn, inter-
cambiando informacion para los reclamantes
y consensuando una resolucién. En general el
numero de solicitudes y comunicaciones inter-
cambiadas ha aumentado en torno a un 15%,
destacando el nimero de casos que Espafia ha
compartido con otras autoridades y las solicitu-
des de asistencia en el marco de estos casos. Han
disminuido los proyectos de decision comparti-
dos por parte de Espafia con otras autoridades de
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control en los casos en los que Espafia actué como
autoridad principal, no obstante, se corresponde
con la media de casos liderados por Espafia en los
altimos afios.

En el ambito europeo, la SGID ha participado en
varios grupos de trabajo para cohesionar criterios
y cooperar en diversas materias, como se detalla
en el apartado de “Memoria en cifras”.

Asimismo, hay que citar también las obligaciones
quetiene la SGID en relacion con la supervision de
la proteccion de datos personales de las diversas
agencias de la Union Europea y de sus grandes
sistemas de informacion, que sirven a las finalida-
des de cooperacion entre los EEMM, en particular
en el ambito judicial, policial, y de control de
aduanas y fronteras. Las normas de proteccion
de datos propias de cada uno de ellos se encuen-
tran primariamente en sus respectivas normas
de establecimiento, que normalmente tienen la
forma de Reglamento de la UE, sin perjuicio de
que sean también de aplicacion, dependiendo
del ambito material en que opera la agencia o
sistema, el Reglamento General de Proteccion de
Datos (RGPD) y la Directiva de Ambito Penal (DAP).
Las auditorias a estos grandes sistemas se estan
implantando gradualmente y, aunque el plazo
de cada una puede diferir entre tres o cuatros
afos para finalizarlas, su evaluacion se realiza de
manera continua.

En el marco de las evaluaciones Schengen 2021-
2025, se han llevado a cabo auditorias sobre
grandes sistemas de informacion de la UE como
son el Sistema de Informacién de Visados (VIS),
el Sistema de Informacidon Schengen (SIS 1l) o
el EURODAC. De este modo, sobre el VIS, se han
realizado entre otrasinspeccionesen el Consulado
General de Espana en Argel, en el Consulado
General de Espafia en Manchester, en la Direccion
General de la Policia o en la Jefatura Superior de
Policia del Pais Vasco. En relacién con el SIS I,
se han realizado inspecciones, entre otros, a la
Policia Nacional o al centro de procesado de datos
de la Secretaria de Estado de Seguridad, respon-
sable nacional del sistema SIS. Por ultimo, en
2023 se incluy6 al listado un nuevo gran sistema
de las infraestructuras europeas: EURODAC.
Durante 2024 se ha realizado una auditoria inicial
de cumplimiento del sistema en lo referente a
proteccién de datos, asi como una auditoria anual
a los accesos que utilizan huellas dactilares.
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En este contexto, también se han mantenido
reuniones de coordinacion de SIS Il 'y VIS con las
autoridades nacionales respectivas para evaluar
los resultados de los informes de evaluacion, las
medidas a adoptar por los distintos organismos y
el calendario de implementacion de estas. En este
nuevo 2025 se haran los informes finales de las
evaluaciones Schengen 2021-2025.

Finalmente, entre los resultados anuales se debe
hacer referencia al canal prioritario de la Agencia
para solicitar la retirada urgente de contenidos
sexuales o violentos publicados en Internet sin
base de legitimacion cuando pueden causar un
perjuicio irreparable en el afectado. El nimero
de entradas recibidas por este canal se mantiene
en linea con los nimeros del afio previo. Sin
embargo, no todas estas entradas se tramitan
como urgentes pues primero tienen que pasar un
analisis previo para determinar si efectivamente
se trata de casos que requieren una actuacion
prioritaria y urgente. El nUmero de entradas que si
se han tramitado por la via preferente es un 34%
superior a la del afio pasado. Entre estas entradas
también se incluyen reclamaciones ordinarias
que se decide tramitar por la via urgente.

La eficacia de las intervenciones realizadas en el
ambito de estos casos, medida por la proporcion
de retiradas de contenido requeridas y las efecti-
vamente cumplidas en el afio ha sido de un 82%,
inferior a la de los afios previos que superaban el
90%. Denota la dificultad de garantizar un cumpli-
miento de la normativa en un ambito global como
es Internet, especialmente cuando los prestado-
res de contenidos se encuentran fuera de Espafia.
Sin embargo, cabe destacar que el nimero de
intervenciones realizadas se ha incrementado un
70% en linea con el incremento de casos tratados
de manera urgente.

El detalle completo del volumen de tramites
realizados por la Subdireccion General de Inspec-
cion de Datos y su valoracion se ha incluido en el
apartado de esta memoria correspondiente a la
“Memoria en cifras”.
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La categoria de videovigilancia ha sido
el grupo de actividad que ha supuesto
un mayor numero de reclamaciones
durante 2024, con un 18% de las recla-
maciones totales presentadas.

Dentro de los procedimientos de videovigilancia
podemos destacar el

, por captar
las mesas de todo un comedor con un sistema de
video y de forma continua. Por su propia naturale-
za, se trata de una ubicacién en que los afectados
por el tratamiento pueden permanecer largo
tiempo, y en una situacion en que puede verse
afectado su derecho fundamental a la proteccion
de datos de caracter personal, asi como otros
derechos y libertades, tales como su intimidad o
el libre desarrollo de su personalidad, de manera
especial, ya que suele acudirse a estos lugares en
momentos de ocio. Se establece una multa de
2.400 euros y medidas correctivas.

En el , por la utiliza-
cion de camaras de videovigilancia que graban
en exceso la via publica y porque los carteles no
contienen la informacién necesaria, se imputa
también una infraccion del 5.1.c) y otra del 13 del
RGPD con una multade 500 euros cada una.Como
el local esta cerrado, no se imponen medidas.

También se declara una infraccién del articulo 13
delRGPD en el

, Ya que el cartel informativo de la
grabacion no esta visible al quedar oculto tras el
cierre en horario nocturno. Se establece sancion
de 600 euros y medida correctiva consistente en
la colocacion del cartel en zonas visibles.

El se inicia como consecuencia de
una reclamacion del arrendatario de una vivienda
en la que indica que no ha sido informado de que,
en el interior de esta, se encontraba instalada una
camara de videovigilancia, sefialando asimismo
que dicha camara, por otro lado, no se encuentra
debidamente senalizada mediante los precepti-
vos carteles informativos de zona videovigilada.
Tramitado el procedimiento sancionador se
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comprueba que son fotosensores de movimiento
de la alarma que, cuando salta la misma, pueden
captar imagenes y que hay carteles instalados
relativos a la existencia de la alarma.

Dado que se ha acreditado la desconexion del
sistema desde el momento de inicio del contrato
de alquiler, asi como la voluntad de la parte
reclamada de no activarlo, no se realiza un trata-
miento de datos, por lo que no se puede sancionar
el hecho de no haber reflejado la existencia del
sistema en el documento contractual inicial y se
procede al archivo del procedimiento.

También terminaron en archivo las actuaciones
de investigacion , en un caso rela-
cionado con el videoportero de una comunidad
de propietarios. La resolucion evalla la propor-
cionalidad del tratamiento y concluye que el trata-
miento es proporcional, ya que el videoportero no
grabay solo se enciende si se pulsa el botdn desde
la placa de la calle, y a los 30 segundos se apaga
y se desactiva. Se considera que el tratamiento
no excede de un uso personal o doméstico. Es
una muestra de que no todos los procedimientos
terminan con sancion o declarando infraccion.

También en el

iniciados como consecuencia de sendas reclama-
ciones recibidas a través del canal prioritario por
la difusion de videos a través de redes sociales
en el que se podia ver como iba perjudicando al
reclamante la ingesta de alcohol. Los procedi-
mientos se archivan al no existir certeza sobre la
autoria de los hechos analizados: los sitios web
donde se encontraban los videos han cerrado y
se han facilitado varias direcciones IP asociadas
a las cuentas desde donde se publicé y, ademas,
ninguna de ellas se correspondia con el dia en el
que subid el video.

En el caso del

, en virtud de lo indicado
en sentencia dictada por el Tribunal Supremo en
el marco de un recurso de casacidn, se retrotraen
actuaciones y se dicta resolucion de archivo. El
caso se inici6 por la denuncia de 24 Magistrados
destinados en organos judiciales de Catalufia
dirigida contra el Ministerio del Interior y el diario
La Razdn por la publicacion, el dia 3 de marzo de
2014, de una noticia titulada “La conspiracion
de los 33 jueces soberanistas” en relacion con
un manifiesto firmado por los denunciantes. En
el articulo se indicaban sus nombres y apellidos,
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su destino como miembros de la judicatura y una
fotografia de cada uno de ellos (33), que segln
manifestaron, no habia sido facilitada por parte
de los interesados.

Las actuaciones se retrotraen al momento de la
realizacion de actuaciones previas de investiga-
cidn, conforme a lo determinado en el articulo
122 del Reglamento aprobado por el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de protec-
cion de datos de caracter personal (vigente en el
momento en que sucedieron los hechos objeto
del expediente) y en el articulo 67 de la LOPDGDD.
Tras la retroaccion de actuaciones, se continta el
procedimiento, finalizado en archivo debido a la
prescripcion de las infracciones presuntamente
cometidas.

También en archivo termind el

. Se inicié con motivo de una reclama-
cion, en la que se indica que la imagen de dos
policias locales fue captada mediante fotografia o
video con un terminal movil particular por otros
miembros del Cuerpo de Seguridad, cuando se
encontraban de servicio en una operacion, y fue
cedida posteriormente a un periddico digital
sin adoptar previamente ninguna medida no
permitiera identificar a los policias. En el curso de
la instruccién del procedimiento no ha quedado
probado quién o quiénes proporcionaron al
periddico digital la fotografia con la imagen
de los agentes de la Policia Local publicada el
30/04/2021. Por tanto, no se considera probada
la infraccién del articulo 5.1.f) del RGPD.

Contra este mismo ayuntamiento se han
tramitado dos expedientes sancionadores mas,

por no contestar
a requerimientos de informacién durante unas
actuaciones previas de investigacion, declarando
en ambos una infraccion del articulo 58.1 del
RGPD.

También contra un ayuntamiento es el

, por haber publicado en
YouTube el discurso de una concejala en un pleno
en el que comenta la existencia de una denuncia
ante el Tribunal de Cuentas presentada por el
reclamante, indicando su nombre y apellidos. Se
declara la infraccion de los articulos 5.1.f) y 32 del
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RGPD y se ordena que en el plazo de 2 meses el
ayuntamiento acredite haber adoptado medidas
que garanticen la debida confidencialidad de los
datos personales.

Contra el mismo ayuntamiento encontramos el
por publicar, a pesar de las reco-
mendaciones de su DPD, actas del Pleno del Ayun-
tamiento que incluian datos personales del recla-
mante (nombre, apellidos, NIF), un ciudadano
que habia formulado alegaciones a asuntos que
se iban a debatir y aprobar en dichos plenos y
habia manifestado al Ayuntamiento su oposicion
aque sus datos fueran tratados en el acta. El Ayun-
tamiento estimd la oposicion. Sin embargo, las
medidas que adopta no son adecuadas. Por ello,
se imputan infracciones de los articulos 5.1 ¢) y
32 del RGPD y se imponen medidas correctivas.

El

, se inicia a partir de una reclamacion
por la publicacion en su sitio web de los presu-
puestos para el afio 2021, asi como una relacion
en la que figuran todos los puestos de trabajo
junto a la identidad de la persona que los ocupa.
Se consideran incumplidos los articulos 5.1.f) del
RGPD dado que no se ha garantizado la confiden-
cialidad de los datos a través de medidas técnicas
u organizativas apropiadas y el articulo 32 del
RGPD dado que el Ayuntamiento no contaba con
las medidas apropiadas, puesto que no tenia
establecido ninglin sistema de control de accesos.
Ademas, se impone la adopcion de las medidas
adecuadas tendentes a que las publicaciones
que realice en Ayuntamiento en su pagina web
cumplan con la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos.

Por las mismas infracciones encontramos el

por la difusion de un contrato de uno de los
socios de una cooperativa a otro socio a través de
un correo electronico. Se imputan las infraccio-
nes de los articulos 5.1.f) y 32 del RGPD (1.500 y
2.000 euros de sancion, respectivamente). Como
medida correctiva, se ordena que acredite haber
procedido a adoptar las medidas organizativas y
técnicas adecuadas para garantizar un nivel de
seguridad adecuado el riesgo y evitar que puedan
remitirse datos personales sin base juridica.

Muy similar es el

por haber facilitado a un tercero
no legitimado documentacion del reclamante
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relativa a un proceso de solicitud de una plaza de
profesor, sin que ese tercero haya participado en
dicho proceso. Se declaran las infracciones de los
articulos 5.1.f) y 32 del RGPD.

Siguiendo en el ambito de la Administracion
Pdblica, el

se inicia por la implantacion de
un nuevo sistema de fichaje para el control de
jornada en el que se utilizan 3 sistemas a la vez:
biométrico (el reconocimiento facial era el sistema
general de fichaje), app en el mévil por geolocali-
zacidn, y conexion por web. Se sanciona por tres
infracciones administrativas: por la infraccion del
articulo 35 del RGPD, por la infraccion del articulo
9 del RGPD, y por la infraccion del articulo 38 del
RGPD y se establecen medidas correctivas.

En la misma linea se encuentra también el

, abierto como consecuencia de
una reclamaciéon de un trabajador por la
implantacion de un sistema de control horario
mediante huella dactilar, sin comunicacién ni
informacion previa a los trabajadores ni a sus
representantes, y sin evaluacion de impacto.
Ademas, paralelamente a este sistema de fichaje,
los trabajadores rellenaban una "hoja de control
horario". El sistema se suprimid por deficiencias
en su funcionamiento por lo que no se incluyen
medidas correctivas. Se imputan infracciones
de los articulos 9, 35y 13 del RGPD y, al ser una
organizacion de las del articulo 77 de la LOPDGDD,
se declaran las infracciones.

Y es que, durante el 2024, se han resuel-
to varios procedimientos sancionadores
relacionados con el tratamiento de datos
biométricos.

Como en los casos anteriores, es muy habitual
que este tratamiento se realice con la finalidad
de implantar sistemas de fichaje en el entorno
laboral, como en el caso del

En este proce-
dimiento se constatan tres infracciones: una
infraccion del articulo 13 del RGPD por la que
se impone una multa de 200.000 euros, una
infraccion del articulo 32 del RGPD con una multa
de 65.000 euros y, por ultimo, una infraccion del
articulo 35 del RGPD por la que se impone una
multa de 100.000 euros. Ademas de la multa,
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se impone que, en el plazo de 6 meses, acredite
haber procedido al cumplimiento de medidas
para asegurar el cumplimiento con la normativa
de proteccion de datos.

En relacion con los datos biométricos podemos
destacar, por el importe de la multa, el

. Este procedimiento
sancionador se abrié como consecuencia de la
presentacion de dos denuncias contra la LNFP por
la instauracion de un régimen de datos biométri-
cos para acceso a los estadios en el sector de la
grada de animacion. La LNFP exige a los clubes
la implantacion de la medida, en funcién de
unos fines (el acceso), a una parte del estadio (la
grada de animacion), con una base legitimadora
(consentimiento), y ofertando a los clubes los
medios a través de una sociedad de su grupo
(SEFPSA, la misma que obligatoriamente por
norma ha de aplicar los tornos de acceso).

Tras la tramitacion de expediente sancionador se
ha probado que LNFP es responsable del trata-
miento de las operaciones de tratamiento consis-
tentes en la contratacion del sistema de recono-
cimiento biométrico, para procurar el control
de acceso a los estadios de primera y segunda
division en relacion con la grada de animacion,
puesto a disposicion de los clubes de futbol y SAD.
Los hechos probados ponen de manifiesto que es
la LNFP quien ha decidido tratar datos biométri-
cos para una determinada finalidad, implementar
ese sistema y contratarlo, y ponerlo a disposicion
de los clubes de futbol y SAD, instandoles a su
uso. Se estima que la LNFP es responsable del
tratamiento, por lo que al configurar dichos datos
como exigibles, debidé haber efectuado una EIPD
del articulo 35 del RGPD.

La multa por infraccion del articulo 35 del RGPD,
inicialmente prevista en 10.000.000 €, se ha
rebajado a 1.000.000 euros tras las alegaciones
y documentacion aportada por la LNFP a la
propuesta de resolucion. Se impone una medida
correctiva: se estima procedente elevar a definiti-
va la suspension temporal que evite la continua-
cion del tratamiento de los datos personales a
través del sistema de reconocimiento biométrico
para los accesos a la grada de animacion de los
Clubesy SAD afiliados a la LIGA, en tanto no realice
y supere una evaluacion de impacto de proteccion
de datos del tratamiento.
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También relacionado con el acceso a recintos
deportivos encontramos el

, que se inicia
como consecuencia de una reclamacion por la
implantacion de un sistema de Reconocimiento
facial (RF) para acceder a su estadio. Antes de
la implantacion del sistema de reconocimiento
facial, contaba con un sistema de acceso basado
en la tarjeta de abonado o en su version de tarjeta
de abonado con cddigo QR o tarjeta de abonado
en el mavil, sistema que mantuvieron compatibi-
lizandolo con el sistema de reconocimiento facial.
Se examina si cumplen con el triple juicio de
proporcionalidad. En la resolucion se indica que
se produce la infraccion del articulo 5.1.c) del
RGPD, ya que, se puede conseguir identificar
al abonado que accede, pero no se acredita tal
necesidad o por qué no se emplea un sistema de
verificacion, pero se omite la adecuacién y perti-
nencia para la finalidad para la que se requiere. La
EIPD no hace valoracion alguna del problema que
intenta abordar, porque no lo explica, solo ofrece
este modo de acceso como voluntario y alterna-
tivo al que ya existe y al que se puede volver en
cualquier momento. Se impone una sancién de
multa de 200.000 euros y se elevan las medidas
provisionales a definitivas.

El se
inicia como consecuencia de tres reclamaciones.
Los reclamantes, acuden a los parques Loro
Parque y Siam Park, pertenecientes ambos al
reclamado y reclaman porque al acceder se les
ha recogido la huella dactilar, sin ser informados
y sin saberlo porque no figura informacién alguna
en las entradas cuando se adquieren. Se sanciona
por el articulo 9.1 del RGPD con multa adminis-
trativa de 250.000 euros, dado que se recogen
datos de todas las personas, de todas las edades.
Ademas, se imponen medidas correctivas.

En el

, se trata de un sistema de fichaje para
el control laboral con datos biométricos (huella
dactilar). Se imputa una infraccion del articulo 9
del RGPD por no contar con una circunstancia que
levante la prohibicion general del tratamiento de
datos biométricos que establece el articulo 9.1 del
RGPD y otra del articulo 35 también del RGPD por
no superar una evaluacién de impacto de datos
personales. El importe de la multa es de 10.000
euros. A lo largo del procedimiento se analiza el
tratamiento que realiza el Colegio llegando en a la
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conclusion de que en este caso no acttia caso en el
ejercicio de sus funciones publicas, a pesar de ser
una Corporacién de Derecho Publico.

En el procedimiento

por el envio
por parte de su presidente al resto de colegios
de la especialidad, de informacidon y denuncias
relacionadas con varios trabajadores del colegio
y con un colegiado, tampoco se considera que
ese acto pertenece a las funciones publicas que
debe realizar el colegio, por lo que se imputa una
infraccion del 5.1.f) del RGPD con una sancion de
10.000 euros.

También en el &mbito laboral, el

seinicid
como consecuencia de una denuncia por la que se
ha tenido conocimiento de que se han producido
grabaciones a los trabajadores ORA, en el ambito
laboral y sin su consentimiento, a través de una
aplicacion instalada en los dispositivos de trabajo
(PDA) que usan habitualmente. Se imputa una
infraccién del articulo 5.1.a) del RGPD con una
multa administrativa de 40.000 €.

En la misma categoria de asuntos laborales
encontramos las actuaciones de investigacion

que terminaron con archivo de
una reclamacion por el uso por parte la jefa del
reclamante de la cuenta de correo corporativa
de éste para enviar tres correos electrdnicos a
clientes durante una jornada de huelga en la que
no habia ningun trabajador en el departamento
del reclamante que pudiera hacerlo. La empresa
avisa en la politica de seguridad que tienen
publicada en el portal del empleado de que se
pueden utilizar las cuentas de correo corporativas
por otras personasy de que las puede monitorizar
y, ademas, se realiza un analisis de la ponderacion
para verificar si existe interés legitimo en este caso
llegando a la conclusion de que si.

Siguiendo con los procedimientos por el trata-
miento de datos biométricos, el

se realiza por
haber estado utilizando un sistema de recono-
cimiento facial para el fichaje laboral lo que dio
lugar a la presentacion de una reclamacion en la
que también se incluia la falta de respuesta de
un ejercicio de acceso. Se imputan las siguientes
infracciones con la imposicion de las siguientes
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multas articulo 35 del RGPD, con 200.000 euros;
articulo 15 del RGPD, con 20.000 euros. Ademas,
se le da un plazo de 30 dias para que acredite
haber atendido al cumplimiento del ejercicio del
derecho de acceso del reclamante.

También en relacion con el derecho de
acceso encontramos varios procedi-
mientos.

El

, se abre como consecuencia de una recla-
macion en la que se manifiesta que, tras solicitar
el acceso ante la parte reclamada del registro de
llamadas entrantes y salientes mediante correo
electrénico de fecha 24 de octubre de 2023, la
entidad contestd facilitando solo el detalle del
consumo. Se estima el acceso indicando que,
del examen de la documentacion aportada por
las partes, ha quedado acreditado que la parte
reclamante solicit a la parte reclamada acceso
al registro de llamadas entrantes y salientes de su
teléfono movil, y que ésta sélo le facilito el registro
dellamadassalientes. De acuerdo con lo expuesto,
la denegacion del acceso no puede basarse en
una supuesta limitacion del derecho de acceso
impuesta por la Ley 25/2007, por cuanto esta ley
no establece ninguna limitacidn para el ejercicio
del derecho de acceso, en concreto y para el caso
examinado, tampoco y expresamente respecto
al listado de llamadas entrantes solicitado por la
parte reclamante. Ademas, el derecho de acceso
tiene que cohonestarse con la propia prevision del
articulo 15.4 del RGPD, esto es, no debe afectar
negativamente a los derechos y libertades de
terceros.
En los procedimientos

se solicitd, ademas del derecho

de acceso, la supresion de los datos personales
del reclamante, que fueron incluidos por la parte
reclamada en el portal LinkedIn, asi como en la
seccion de noticias de su pagina web. La parte
reclamada contesta, pero sin atender plenamen-
te los derechos. Durante la tramitacion de los
procedimientos, ha procedido a dar respuesta a la
solicitud de los reclamantes, atendiendo tanto al
derecho de acceso, como el de supresion, supri-
miendo los datos de LinkedIn y bloqueando los
relativos a la relacion laboral.
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En el

se estima una solicitud de acceso y
limitacion en la que pedia unas grabaciones de las
camaras de seguridad con ocasion de la caida de
la interesada en un supermercado. Inicialmente
no se remiten y después se contesta que ya no
se pueden remitir porque han sido eliminadas.
Se estima el procedimiento, constatdndose que
la parte reclamada ha infringido lo dispuesto en
el Articulo 15 del RGPD y Articulo 18 del RGPD,
aunque haya acreditado la contestacion a la
solicitud de reclamante 6 meses después.

Enel

, la parte reclamante ha solicitado
el derecho de acceso a los datos personales que
le conciernen. A lo largo del procedimiento, el
reclamado ha atendido casi todas las peticiones
de acceso hechas por el reclamante, salvo lo
relativo a los datos de geolocalizacion. Por tanto,
la reclamacion se estima parcialmente ya que hay
una parte de lo solicitado que el reclamado no
acredita haberla enviado al reclamante.

El

por una solicitud de acceso respecto de los
examenes de la EBAU se abre por ausencia
de respuesta. Durante la tramitacion, la parte
reclamadahaaportadodocumentacién acreditan-
do la comunicacién remitida al interesado remi-
tiéndole sus examenes mediante la modalidad
de copia en cumplimiento de una resolucidn
del Comisionado de Transparencia de Castilla y
Ledn. EL PD se estima con el argumento de que el
derecho de acceso del articulo 15 RGPD engloba
el suministro de toda la informacidn prevista en
el apartado primero de dicho articulo: debera
facilitarse al interesado no solo la documentacion
solicitada sino informacidn como, entre otras, los
fines del tratamiento del que estén siendo objeto
sus datos, los destinatarios o las categorias de
destinatarios a los que se comunicaron o seran
comunicados los datos personales, en particular
destinatarios en terceros paises u organizaciones
internacionales o, de ser posible, el plazo previsto
de conservacion de los datos personales o, de no
ser posible, los criterios utilizados para determi-
nar este plazo.

También por un derecho de acceso, tenemos el

,en
el que se concluye que la parte reclamada sigue
sin acreditar haber contestado el derecho de
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acceso ejercido por la parte reclamante. La parte
reclamada esta justificando que ha contestado el
derecho de acceso, considerando que es suficiente
la contestacion al respecto suministrada por ellos
a la AEPD como consecuencia de la tramitacion de
este procedimiento, en tanto en cuanto, la AEPD
ha trasladado para alegaciones las presentadas
por la parte reclamada a la parte reclamante. Sin
embargo, dado que el responsable del tratamien-
to no acompaiia copia de la necesaria comunica-
cion que debe dirigir a la parte reclamante infor-
mandole sobre la decisiéon que haya adoptado a
propdsito de la solicitud de ejercicio de derechos,
atendiendo éste o denegando motivadamente,
procede estimar la reclamacion.

Otro procedimiento relacionado con un derecho
de acceso, en este caso procedente de otra
autoridad de datos europea, es el

. El procedimiento sancio-
nador fue iniciado como consecuencia de una
reclamacion presentada ante la autoridad de
proteccion de datos de Polonia por un trabajador
de Glovo por la falta de atencién de su derecho de
acceso.

La principal alegacion de Glovo se basa en que el
reclamante no utilizé el canal establecido para el
ejercicio de los derechos y que la falta de atencion
se debid aun error humano. Sin embargo, el recla-
mante utilizé el canal habilitado para la atencion
de los clientes, que es perfectamente valido para
que los usuarios puedan ejercer sus derechos y
Glovo no ha acreditado el error humano ya que se
solicitd en tres ocasiones el acceso y en la trami-
tacion de las peticiones intervinieron dos depar-
tamentos distintos de la empresa. Se sanciona a
Glovo por infraccion del articulo 15 del RGPD con
multa de 15.000 euros.

También procedente de otra autoridad de control
del EEE, en este caso la autoridad de proteccion
de datos de Baja Sajonia (Alemania), se tramit el
procedimiento de apercibimiento

En este procedi-
miento, se recibié reclamacion en la que un parti-
cipante reclamaba que presentd una solicitud
de supresion de sus datos personales mediante
correo electrénico y que no fue atendida en plazo.
La entidad ha manifestado que no recibié dicho
correo electronico, pero que, tras recibir la comu-
nicacion por parte la AEPD, procedid a cancelar
los datos del reclamante.
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En el

procedente de Alemania, de la autoridad de
Baden-Wurttemberg, se inicié procedimiento
sancionador transfronterizo por un derecho de
acceso no atendido, en el que a través de las
actuaciones de investigacion realzadas se ha visto
que no cumplen con el plazo de conservacion de
datos ni con el de informacion.

Seimputan las siguientesinfracciones: delarticulo
5.1.e) del RGPD con una multa de 30.000€; del
articulo 13 del RGPD con una multa de 18.000€
y del articulo 15 del RGPD con una multa de
12.000€. Ademas, también se imponen medidas,
debiendo acreditar en el plazo de un mes que se
proporciond el acceso a los datos personalesy en
el plazo de tres meses que adecuaron los plazos
de conservacion al RGPD.

En cuanto a los procedimientos de
cooperaciéon europeos en los que ha
participado la Agencia,

se puede destacar el dirigido contra

. La autoridad de
proteccién de datos de Baviera ha adoptado una
resolucion que declara lainfraccion por partedela
empresa responsable del proyecto Worldcoin de
varios articulos del RGPD y le insta a implantar las
medidas correctivas oportunas. Esta resolucion
se produce una vez finalizado el procedimiento
de cooperacidon entre autoridades competentes
previsto en el articulo 60 del RGPD, en el que la
AEPD ha cooperado de forma activa.

La finalizacién de este procedimiento sucede
a la medida cautelar impuesta por la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en marzo de
2024 en terreno nacional que, ante los indicios de
graves incumplimientos, para evitar dafios poten-
cialmente irreparables y proteger los derechos
de los ciudadanos, ordend de forma inmediata
el cese en la recogida y el tratamiento de datos
personales que la compafiia estaba llevando a
cabo en Espafia, asi como el bloqueo de los que
ya se habian recopilado.

La medida cautelar de la Agencia fue recurrida
ante la Audiencia Nacional por parte de la
empresa responsable de Worldcoin, que avald
la medida y rechazo el recurso al considerar que
prevalecia “la salvaguarda del interés general que
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consiste en la proteccion del derecho a la protec-
cion de datos personales de los interesados frente
al interés particular de la empresa”.

La resolucion de la autoridad de Baviera, donde
la empresa tiene su establecimiento principal
en Europa, ordena la eliminacién de todos los
codigos de iris almacenados desde el inicio
del proyecto, almacenados sin las medidas de
seguridad necesarias para el tratamiento de los
datos biométricos; ordena que el tratamiento
de iris futuro se realice sobre la base del consen-
timiento explicito del interesado, habiéndose
utilizado una base juridica incorrecta de trata-
miento de datos biométricos especialmente
protegidos de acuerdo con los articulos 6.1y 9 del
RGPD; y ordena que el tratamiento de cddigos de
iris futuro incluya el derecho a la supresion de los
datos. Asimismo, en la resolucion se constata que
la empresa no implanté las medidas adecuadas
para impedir el tratamiento de datos de menores,
lo que sera objeto de una investigacion adicional
posterior.

La resolucion también prevé una serie de multas
en caso de incumplimiento de las drdenes
exigidas, sin perjuicio de las sanciones administra-
tivas que correspondan por los incumplimientos
ya declarados en materia de proteccion de datos
personales, que seran objeto de una resolucion
sancionadora posterior de acuerdo con el Derecho
administrativo aleman.

Otro procedimiento de cooperacion relevante es
el seguido contra

en el marco del cual, se dicté una medida cautelar
urgente de conformidad con el articulo 66.1 del
RGPD contra Meta Platforms Ireland Limited para
el cese de tratamiento en territorio espafiol de
datos personales en relacion con las funcionalida-
des Election Day Information y Voter Information
Unit, que se pretendia poner en funcionamiento
desde el 30 de junio para el proceso electoral
europeo.

La Agencia ordené esta medida al considerar que
el tratamiento de datos previsto por la compaiiia
supone una actuacion contraria al RGPD que, al
menos, incumpliria los principios de proteccion
de datos de licitud, minimizacion de datos y
limitacion del plazo de conservacion.
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La compafila Meta tiene su establecimiento
principal en Europa radicado en Irlanda. Esta
actuacion de la Agencia se realizé en el marco del
procedimiento establecido en el articulo 66.1 del
RGPD que establece que, en circunstancias excep-
cionales, cuando una autoridad de control inte-
resada —en este caso la AEPD- considere urgente
intervenir para proteger los derechos y libertades
de las personas, podra adoptar medidas provisio-
nales con efectos juridicos en su territorio y con
un periodo de validez que no podra ser superior
a tres meses.

En este contexto, la Agencia entiende que la
adopcion de medidas urgentes de prohibicion
temporal de estas funcionalidades estaba justi-
ficada para evitar la recopilacion de datos, el
perfilado de los usuarios y la cesién a terceros,
impidiendo asi que los datos personales puedan
ser utilizados por responsables desconocidos y
para finalidades no explicitas.

Volviendo al ambito nacional, encontra-
mos también diversos procedimientos
por el uso ilicito de cookies.

Destaca el PS/00524/2023 contra
,enelqueserealizaron actuaciones
previas de investigacion en todas las paginas web
de la parte reclamada por la presunta vulneracién
de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico (LSSI). Se impone a la entidad, por
la infraccién del articulo 22.2 de la LSSI, 90.000
euros debido a las deficiencias detectadas en la
“Politica de Cookies” de tres de sus paginas web.

También porinfraccién, del mismo articulo encon-
tramos el en el que se impone
una sancion a de 8.000 euros. Al
entrar en la pagina web del reclamado se instalan
cookies de naturaleza técnica, de rendimiento,
de funcionalidad, de Google Analytics y cookies
propias y de terceros cuya finalidad no ha podido
seridentificada, antes de que el usuario consienta.
Ademas, si no se desea prestar el consentimiento
se debe clicar “configuracion”, pero se siguen
instalando las mismas cookies y lo mismo ocurre
cuando se retira el consentimiento.
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Similar es el . El procedimiento
se inicia como consecuencia de una reclamacion
contra una pagina web propiedad del reclamado
por el uso de cookies de medicion de audiencias.
Se sanciona con 2.000 euros al responsable por
infraccion del articulo 22.2 de la LSSI porque
la parte reclamada utilizaba Cookies de rendi-
miento, sin obtener consentimiento y sin facilitar
informacion. Las citadas cookies de rendimiento
y orientacion son cookies analiticas de Google
que podrian estar exentas, pero para ello, entre
otras cuestiones, deben tener una finalidad
estrictamente limitada a la medicion exclusiva
de la audiencia del sitio o de la aplicacién y no se
pueden reutilizar los datos para otras finalidades.
También existe una infraccion del articulo 13 del
RGPD porque el acceso a la informacién de la
politica de protecciéon de datos se encontraba
inactivo, imposibilitando el acceso a la informa-
cidén con una sancion de 2.000 euros.

También relacionado con Google Analytics
encontramos el

porque el sitio web https://www.fnmt.
es/ utiliza cookies analiticas de Google que trans-
fieren datos a EE. UU.

Las Clausulas Contractuales Tipo de Google se
ajustan a las publicadas por la Comision Europea
en la Decision 2010/87/UE. Sin embargo, el
TJUE considerd que no eran validas porque no
impedian el acceso a los datos personales de los
servicios de inteligencia estadounidenses. Por
otro lado, Google adopté medidas complementa-
rias pero el CEPD considerd que no eran eficaces
porque ninguna de ellas impide las posibilidades
de acceso de dichos servicios de inteligencia.

Con fecha 10 de julio de 2023 se aprobé por la
Comision la Decision de Ejecucion (UE) 2023/1795
relativa a la adecuacion del nivel de proteccion
de los datos personales en el Marco de Privacidad
de Datos UE-EE. UU, pero en la fecha en la que
ocurrieron los hechos objeto de la reclamacidn, la
transferenciainternacionalno podiaampararseen
ninguna medida del Capitulo V del RGPD al haber
declarado invalido el TJUE la anterior decision de
adecuacion que amparaba las transferencias de
datos personales a EEUU. La resolucién declara la
infraccion del articulo 44 del RGPD.
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Otro procedimiento de apercibimiento rela-
cionado con las cookies es el

, que se inicia como
consecuencia de una reclamacion presentada por
un ciudadano austriaco a través de NOYB por la
utilizacion de cookies de Facebook en la pagina
web de Freepik y su transferencia internacional.

Como consecuencia de todas las reclamaciones
similares que se presentaron relacionadas con
NOYB por la utilizacion de las aplicaciones de
Facebook y Google para generar estadisticas y
la posible transferencia internacional de datos
al Gobierno de los EEUU, se cre6 un grupo de
trabajo a nivel europeo en el que se decidié que
se retirasen estas aplicaciones, pero que no se
sancionara a los responsables de las paginas
web (teniendo en cuenta que las reclamaciones
se presentaron justo después de que se hiciera
publica la sentencia Schrem lI).

Se dirige un apercibimiento al responsable por la
infraccion del articulo 44 del RGPD, sin que sea
necesario poner medidas correctivas al haber
eliminado el reclamado el login federado de
Facebook.

Otro procedimiento de apercibimiento destacado
es el

. Se
presenta reclamacién porque para optar al cobro
de una subvencidn, el beneficiario se encontraba
obligado a colocar un cartel informativo en la
puerta de su casa durante un periodo de 5 afios.
En el citado cartel se deben incluir los datos del
beneficiario, el presupuesto del proyecto y la
cantidad de la subvencidn recibida por parte del
organismo publico. La parte reclamante considera
que la citada obligacion vulnera la normativa de
proteccion de datos ya que, a través de esta, se le
impone la revelacion de sus datos identificativos
y los de la obra quedando expuestos a todos los
viandantes, los cuales no tienen por qué tener
acceso a los mismos.

Las actuaciones realizadas han permitido
comprobar que, tratdndose de subvenciones
recibidas por personas fisicas, ninguna norma
establece la obligacion impuesta por IDAE sobre la
inclusion de los datos personales de los beneficia-
rios en los carteles que publicitan la financiacion.
Se considera vulnerado el articulo 32 del RGPD
por la falta de medidas técnicas y organizativas
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adecuadas al riesgo al posibilitar la exhibicion
de datos de caracter personal de personas fisicas
beneficiarias de ayuda. Se impone como medida
que la entidad responsable adecte su actuacién a
la normativa de proteccion de datos personales.

También por infraccion del articulo 32 del RGPD
encontramos el

, iniciado como consecuencia de una reclama-
cion en la que se indica que la empresa publica
un acta de acuerdo de despido colectivo en el
tablon de anuncios de la empresa, conteniendo
un listado de 43 trabajadores despedidos con
sus datos personales sin anonimizar. Se impone
multa de 15.000 euros.

En cuanto al importe de las multas
impuestas, el sector del suministro de
agua y energia es el que concentra un
importe mayor en 2024.

El procedimiento con la multa mas elevada en
2024 es el

, relacionado con una investigacion
policial sobre los encargados de dicha empresa.
Las actuaciones policiales detectaron que una
de las encargadas del tratamiento (Nivalco) de la
comercializadora Enérgya-VM, tras tener acceso a
la base de datos de Naturgy Iberia, S.A. procedio
a la captacion fraudulenta de clientes para Enérg-
ya-VM. Las contrataciones se realizaban mediante
engafio haciendo creer a los interesados que el
contacto telefénico se realizaba por cuenta de su
compaiiia. A principios de septiembre de 2019,
Naturgy Iberia, S.A. alerté a Enérgya-VM de las
actuaciones de Nivalco y Enérgya-VM procedid a
realizar una auditoria y a establecer el sistema de
doble verificacion del consentimiento. Aunque
Enérgya-VM tomé algunas medidas, las contrata-
ciones engafiosas continuaron y no rescindid el
contrato con Nivalco hasta el 30 de junio de 2020.
Se sanciona a Enérgya-VM por las siguientes
infracciones:

Infraccion del articulo 5.1 a) del RGPD por falta
de lealtad y transparencia. Multa de 2.500.000
euros.

Infraccion del articulo 5.2 del RGPD. Multa de
2.500.000 euros.
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También destaca, por el elevado importe de la
multa impuesta, el procedimiento

En este caso, el procedimiento sancionador se
inicia por la brecha de datos personales sufrida en
un aplicativo web de la empresa distribuidora de
electricidad, perteneciente al Grupo Iberdrola. La
brecha fue provocada por un ataque informatico
aprovechando una vulnerabilidad del aplicativo
web de I-DE y afect6 a la confidencialidad de 1,35
millones de clientes.

Se impone una multa de 2.500.000 euros por la
infraccion del 5.1.f) del RGPD y otra de 1.000.000
por infraccion 32 también del RGPD.

La brecha también afecté a casi 2 millones de
clientes de otras dos empresas del Grupo, pues
el atacante consiguié vulnerar la separacion
légica existente en la base de datos comun de
las entidades del Grupo Iberdrola. Esta base de
datos se encuentra a cargo de Iberdrola SA en su
condicion de encargado del tratamiento.

Por esta razén, contra , se inicid
el . En este caso se sanciona al
encargado en lugar de a los responsables porque
Iberdrola presta servicios de encargado a las
compafias del grupo y no realizd un analisis de
riesgos sobre los riesgos inherentes del trata-
miento que él realiza consistente en almacenar
los datos personales de diferentes responsables
del tratamiento en una misma base de datos, ni
adopté medidas adecuadas, pues la separacion
légica existente en la base de datos permitia
acceder a datos personales de clientes de otras
empresas. Se impone una multa de 2.000.000
euros por la infraccion del 5.1.f) del RGPD y otra
de 1.000.000 por infraccion 32 del RGPD.

También por infracciones de los articulos
5.1.f) y 32 del RGPD, entre otras, en el
sector de los seguros,

y con una multa total de 4.000.000 de euros
encontramos el

iniciado como consecuencia de
varias reclamaciones en las que se indica que se
ha producido una brecha de datos personales.
A raiz de la investigacion realizada se conocid
que un ciberdelincuente forzd las credenciales

93

de un corredor y tuvo acceso a numerosos datos
personales tratados por la aseguradora Generali,
incluidos de exclientes de la entidad. Durante la
investigacion se ha comprobado que no tenia
medidas de seguridad suficientes que hubieran
permitido que el impacto de la brecha de datos
personales fuese menor, que carecian de medidas
de seguridad basicas, que tenian los datos de
clientes y exclientes en una misma base de datos
y que carecian de evaluacion de impacto. Por ello
se le imputan las siguientes infracciones:

Articulo 5.1.f) del RGPD, vinculada a la
falta de medidas, de cualquier tipo, y se ha
materializado en que los datos se han expuesto
datos en Internet. Multa de 800.000€.

Articulo 32 del RGPD esta relacionada con la
falta de medidas de seguridad basicas. Multa
de 800.000€.

Articulo 25 del RGPD esta asociada a un mal
disefio desde el principio en el que los datos
de clientes y exclientes se incluian en la misma
tabla. Multa de 1.600.000€.

Articulo 35 del RGPD por la falta de la
realizacion de una evaluacién de impacto.
Multa de 800.000€.

Ademas, se da un plazo de 3 meses para que
hagan una evaluacién de impacto.

Por infracciones de los articulos 5.1.f)
y 32 del RGPD, en este caso en el sector
financiero, encontramos

el Este
procedimiento sancionador se inicia como conse-
cuencia de la reclamacién en la que se expone
que, al intentar uno de los reclamantes realizar
cualquier operativa con sus cuentas a través de la
banca online, se precisa de la firma de la persona
autorizada incluso en otra cuenta compartida con
otro de los reclamantes, con el que la persona
autorizada no tiene ningln tipo de relacion.

Asimismo, dicho tercero, al acceder al area
personal a través de la aplicacion del banco,
puede visualizar no solo la informacion relativa
a las cuentas y a los productos vinculados a las
mismas en las que figura como autorizado, sino
que también visualiza la informacién relativa a
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las tarjetas vinculadas a la tercera cuenta ajena a
dicho tercero. A raiz de lo ocurrido, presentan
numerosas reclamaciones ante la parte
reclamada, asi como una reclamacion ante el
Banco de Espanfia, sin que se haya solucionado
la incidencia, llegando hasta la AEPD. Se imputa
infraccién del articulo 5.1.f) del RGPD con una
multa de 500.000€. El articulo 25 del RGPD se
imputa por inadecuacion del disefio de la aplica-
cion informatica de la entidad financiera con una
multa de 3.000.000€.

Por las mismas infracciones de los articulos
5.1.f) y 32 del RGPD, en el mismo sector y con
multas de 120.000€ y 240.000€, respectiva-
mente, encontramos el

Este
procedimiento también se inicidé por una brecha
de datos personales de 4Finance Spain Financial
Services notificada a la Agencia fuera de plazo. La
entidad no comunicé la brecha a los clientes hasta
que recibié una orden de la Agencia. Ademas,
también se han recibido varias reclamaciones.
Como consecuencia de la brecha, los atacantes
accedieron a las cuentas personales de miles
de clientes y solicitaron créditos personales (en
aquellos casos donde previamente se habia ya
concedido uno previamente); posteriormente se
ponian en contacto con la victimay simulaban ser
la entidad crediticia y les pedian la devolucién del
prestamos que, segln ellos, habia sido concedida
por error. Hay 426 clientes afectados. A través de
la investigacion realizada se ha comprobado que
no existian medidas de seguridad adecuadas.

También en el sector financiero, encontramos
el .
Se inicid por una reclamacion por facilitar datos
bancarios a terceros. En este caso se declaran dos
infracciones: 5.1.f) y 32.1 del RGPD con multas de
50.000y 20.000 € respectivamente. Ademas, se da
un plazo de seis meses para que el banco adopte
las medidas adecuadas.

En el mismo sector destaca el

por
la comisidn de las siguientes infracciones: articulo
6.1 del RGPD en relacién con la contratacion no
autorizada de productosy con la incorporacion de
datos personales en los sistemas de informacion
crediticia, articulo 25 del RGPD y articulo 32 del
RGPD por la falta de medidas de seguridad en
relacion con los procedimientos de comunica-
cion, inclusién y mantenimiento en los sistemas
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de informacidn crediticia de datos personales con
los procedimientos de contratacion de productos
financieros. Con una sancion total de un millén
de euros.

También por contratacion fraudulenta, con
infraccion del articulo 6.1 del RGPD encontra-
mos el

por contratar seis
fondos de inversion sin la autorizacion de los
reclamantes. Mapfre actia por medio de un
agente y en una parte de su respuesta, indica que
el agente introdujo su movil en el aplicativo de la
entidad para recibir el PIN que le permitio tratar
las érdenes de inversion, para que después fueran
ratificadas por los clientes. El reclamante indica
que debe ser él quien autorice mediante esa firma
electrdnica con su mévil, o bien de forma manus-
crita; que el agente nunca ha sido autorizado para
recibir esas claves y firmar una orden de venta o
suscripcion. Se imputa infraccion del articulo 6.1
del RGPD con 300.000 euros de multa.

Por la misma infraccion encontramos el

, iniciado
como consecuencia de una reclamacion por la
difusion en el programa electoral del PP de una
fotografia con una imagen de la reclamante, sin
su consentimiento. Se sanciona con una multa
de 5.000 euros pues han utilizado la imagen de
la reclamante para un fin distinto sin base de
legitimacion.

Otro de los grupos de actividad mayo-
ritario en los procedimientos de la
Agencia es el de los servicios de Internet,
con un 19% de los procedimientos.

En este ambito podemos destacar el
por la publicacion en distintos medios de comu-
nicacion de una noticia ilustrada con un video
en el que aparecen imagenes de una pantalla de
ordenador en la que se visualiza una hoja de Excel
con los datos personales de mujeres registradas
en el sistema como victimas de violencia de
género, y distintas clasificaciones en funcion de
sus circunstancias concretas. Se imputa infraccion
del articulo 5.1.c) del RGPD y multa de 187.000

euros.
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La misma infraccion se imputa en el

por haber publicado un video de una persona
perjudicada por la ingesta del alcohol sin anoni-
mizar. El video fue retirado atendiendo el reque-
rimiento de la Agencia y se imputa una infraccion
del articulo 5.1.c) del RGPD con una multa de
10.000 euros.

Similar es el
y el
por la publicacion de imagenes en
Telegram. En los procedimientos se pondera el
derecho alalibertad de expresiony el de la protec-
cion de datos. En ambos se imputa una infraccion
del articulo 5.1.c) del RGPD y se les impone una

También se analiza la libertad de informacion
versus proteccion de datos en el

La reclamacion es por la aparicion en el canal de
YouTube de la parte reclamada, de la videoconfe-
rencia de un acto procesal de derecho civil, en la
que el reclamante, en nombre de varios clientes,
denuncia contra el honor contra el reclamado,
entre otros. En el video se ve al reclamante
(aunque con mascarillay de lejos,) y se oye su voz.
En la parte inferior del video de YouTube, figura
ademas una nota del reclamado en el proceso,
donde se puede ver el nombre y apellido del
reclamante con un enlace que lleva al dominio del
reclamado y la referencia al auto que resuelve el
asunto. Se imponen diversas medidas:

Retirada o distorsion de la voz del reclamantey
de las notas a pie de video que le identifiquen,

Retirada o anonimizacién de los enlaces que
albergan la citada nota de prueba en la web
del reclamado que permiten identificar al
reclamante con su nombre y apellidos

Retirada o modificacion de los documentos
creados enlazados por el reclamado que hacen
posible el acceso al contenido del acuerdo de
inicio y de la propuesta de resolucion de este
procedimiento, de tal modo que imposibilite
Su acceso y puesta en conocimiento de los
datos que identifican al reclamante o le hacen
identificable por terceros.

Esta resolucion fue recurrida, y tras el recurso
de reposicion RR/00116/2024 se rebaja la cuantia
de la multa, de 10.000 euros en 5.000 euros por
infraccion del articulo 5.1.b) del RGPD.
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Por publicaciones en Internet encontramos el

,enelque elreclamado publicaen
sus redes sociales una serie de documentos, entre
ellos también partes médicos, que contienen
datos personales de la parte reclamante, a fin de
justificarsudenuncia porracismo contra la misma.
Ademas de datos médicos se publican nombre
y apellidos, imagen de la reclamante, DNI de la
reclamante, direccion... Ha quedado constatado
que la parte reclamada publicé en su perfil de la
red social Facebook documentos que contienen
datos personales identificativos y de salud de la
parte reclamante sin respetar lo establecido en
los articulos 9y 6.1 del RGPD. Por ello se imputan
infracciones: articulos 9 y 6 RGPD. Con sanciones
de 5.000€ en ambos casos y se impone la medida
de la retirada de la publicacion.

En el ,
después de que algunos clientes insertaran
resefias negativas en el perfil de Google de la
reclamada, la administradora de la empresa les
contactd por WhatsApp remitiendo un video y
advirtiendo que lo haria publico si no retiraban
las resefias. Ademas, el video fue publicado en el
perfil de Twitter del ayuntamiento. Se sanciona
con multa de 3.000 euros por infraccion del
articulo 6 del RGPD.

También por publicaciones en redes sociales,
encontramos el

, que se inicid como consecuencia
de una reclamacién en la que exponian que
Autocines 2015 subié a su perfil de las redes
sociales Facebook e Instagram una fotografia de
su hijo de 6 afos, tomada mientras estaba en sus
instalaciones jugando, sin solicitar el permiso de
los progenitores, siendo utilizada posteriormente
parailustrar publirreportajes en dos diarios nacio-
nales, en los que aparecia como foto principal. La
entidad reconoce haber publicado la imagen sin
consentimiento paternal. Se comprueba que la
imagen ya no aparece en las RRSS de la entidad
reclamada, ni en los periddicos. Se imputa una
infraccion del articulo 6 del RGPD y se impone una
multa de 5.000 euros.

También por infraccion del articulo 6 del RGPD
encontramos el

consecuencia de una reclamacion en la
que se indica que ha publicado una pelicula con
laimagen de la reclamante sin su autorizacion. Se
sanciona con una multa de 10.000 euros.
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En el ambito sanitario encontramos
varios procedimientos resenables.

Entre ellos el

, que se abrid tras la realizacion de
una investigacion abierta como consecuencia de
denuncia. El denunciante expone distintas defi-
ciencias de seguridad relacionadas con el mante-
nimiento de un servicio de software desarrollado
por la misma vy utilizado por todos los centros
hospitalarios de la mercantil denunciada. Como
consecuencia de la denuncia, la directora de la
Agencia acordé abrir una investigacion de oficio
donde quedaron puestos de manifiesto posibles
incumplimientos en materia de datos personales.
Seimpone aHM Hospitales 1989 porunainfraccion
del Articulo 32 del RGPD, tipificada en el Articulo
83.4 del RGPD, una multa de 200.000 euros. No
hay medidas correctivas porque a lo largo del
procedimiento han realizado actuaciones para
cumplir con el RGPD.

El

por una brecha de datos personales
que notifico a la Agencia. En la notificacion reco-
nocian que habia existido alglin acceso por parte
de una persona de Alemania y de personal del
Hospital, sin llegar a concretar. No consideraron
necesario notificar a los mas de 26.000 afectados;
no obstante, desde la Agencia se les ordend
que lo hicieran. Durante la investigacion, se ha
comprobado que no tenian medidas de seguridad
suficientes. Se imputan las siguientes infraccio-
nes: 5.1.f) del RGPD con multa de 75.000€; 32 del
RGPD con multa de 250.000€ y 34 del RGPD con
una multa de 100.000€.

, se inicid por una reclamacion de un
paciente que acudid a una clinica donde tomaban
la temperatura en un dispositivo electrénico
situado en una pared, pudiendo las personas que
estaban en la sala de espera y en la recepcion
visualizar la temperatura que tomaban a otros
pacientes. El reclamante aporté varias fotografias
de varios momentos donde se podia observar que
la temperatura seguia estando en la pantalla del
dispositivo durante unos segundos a pesar de que
el paciente ya se hubiera retirado del equipo. Se
imputan dos infracciones del RGPD: articulo 5.1.f)
con una multa de 20.000€ y articulo 32 con una
multa de 10.000€.
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También relacionado con datos de salud encon-
tramos el

solicitd a los empleados de
los proveedores de la Fira de Barcelona que regis-
traran en una plataforma su certificado COVID,
certificado de recuperacion de COVID 19 o prueba
PCR negativa.

La reclamada sefiala como base de legitimacion
para el tratamiento de los datos de salud de los
empleados de los proveedores las contempla-
das en el articulo 6.1. del RGPD, letras c¢) y d),
y considera que concurren las circunstancias
recogidas en el articulo 9.2 del RGPD, letra g),
existencia de un interés publico esencial y h)
prevencion de la salud de los trabajadores. Se
analiza la normativa autonémica vigente en aquel
momento, que resultaria aplicable al evento, y
en la misma no se establece el tratamiento de los
datos de salud. Por ello el tratamiento efectuado
no puede basarse en el articulo 6.1.c) del RGPD n
en la circunstancia del articulo 9.2.g). Tampoco
puede basarse en la proteccion de un interés
vital, por cuanto no se justifica la necesidad del
tratamiento por tratarse de empleados de otras
entidades y existir medidas menos invasivas
como proporcionar equipos de proteccion. No
concurre tampoco la circunstancia de la letra h)
del articulo 9.2 del RGPD pues la reclamada no
puede ampararse en que realizaba las labores
de coordinacidn previstas en el articulo 24 de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, pues no
existen indicios de que la documentacién COVID
se solicitara en coordinacién con los proveedores,
empresarios de los empleados de montaje.

Ademas, segun el articulo 22 de la Ley, la vigi-
lancia de la salud requiere el consentimiento de
los empleados, salvo excepciones tasadas que
no pueden aplicarse de modo general a todos
los trabajadores, sobre todo cuando podian
haberse adoptado medidas que suponian menor
injerencia en los derechos de los trabajadores. En
cuanto a la infraccidn del articulo 14 del RGPD,
la reclamada indica que la informacién sobre el
tratamiento de los datos la facilitaba el proveedor
a sus trabajadores. Sin embargo, la obligacion de
informar recae en el responsable del tratamiento
que no puede desplazar su cumplimiento a
terceros. La politica de privacidad existente en
la web de la reclamada no alude a los datos de
los empleados de los proveedores y no contiene
todas las previsiones que exige el RGPD.
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Se sanciona a GSMA Limited por lo siguiente:

Infraccion del articulo 9 del RGPD con una
multa 300.000 euros.

Infraccion del articulo 6del RGPD con una
multa de 200.000 euros.

Infraccion del articulo 14 del RGPD con una
multa de 100.000 euros.

Otro procedimiento en el que se tratan datos de
salud, también relacionados con COVID-19, es
el , iniciado como consecuencia
de la presentacion de una reclamacion contra
una persona fisica, organizadora de la carrera X
Gomera Trail en septiembre de 2021, por pedir
certificado COVID, de recuperacion, o test 48
horas antes de disputarse. No se acredité que
se hubiera informado del tratamiento de dichos
datos, conforme sefiala el articulo 13 del RGPD
y tampoco aportd, a pesar de serle requerido,
el RAT, registro actividades del tratamiento. Se
imponen las siguientes sanciones: por infraccion
del articulo 9 del RGPD, 8.000 euros; por infrac-
cion del articulo 13 del RGPD, 6.000 euros y por
infraccidon del articulo 30 del RGPD, 1.000 euros.

El se sigue
con motivo de una notificacion de brecha de
disponibilidad de datos personales. Los hackers
cifraron los datos para pedir posteriormente
un rescate. Se vieron comprometidos los datos
identificativos y de salud dental de los pacientes
de la clinica. Se imputan infracciones del articulo
32y del articulo 33 del RGPD con multas de 6.000
euros en ambos casos.

Similar es el caso del

iniciado también por una
brecha de datos personales, de disponibilidad
por cuanto el ataque se materializé con el cifrado
de discos y el borrado de maquinas virtuales,
quedando acreditado que se recibié un mensaje
por parte del grupo criminal Ransomware (Hive)
confirmando la autoria del ataque y solicitando
pago del rescate. Se sanciona por las siguientes
infraccionesy con las siguientes multas:

Infraccién del articulo 5.1.f) del RGPD, multa
administrativa de cuantia 50.000 euros.

Infraccién del articulo 32 del RGPD, multa
administrativa de cuantia 20.00 euros.
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Infraccién del articulo 28 del RGPD, multa
administrativa de cuantia 20.000 euros.

Infraccién del articulo 30 del RGPD, multa
administrativa de cuantia 20.000 euros.

Se imponen ademas medidas correctivas.

En el sector de las telecomunicacio-
nes también se han llevado a cabo
varios procedimientos sancionadores
relevantes.

Como el

, abierto como consecuencia de la
notificacion de una brecha de confidencialidad
de datos personales en la que los datos afectados
fueron los nimeros de teléfonos fijos y los datos
del equipamiento. Ha afectado a mas de 1,4
millones de clientes. La brecha se produjo como
consecuencia de un acceso masivo (de 55.000
solicitudes al dia a 4 millones de solicitudes y por
un Unico usuario), a través de un portal web (que
era a través del cual accedian los empleados), a
datos de clientes. Se sanciona a Telefénica por
una infraccion del articulo 5.1.f) del RGPD y del
articulo 32 del RGPD, con multas de 500.000 y
800.000 euros.

El

se inicié con motivo de una reclamacion por el
duplicado de la tarjeta SIM de la reclamante. Se
sanciona a Orange por las siguientes infracciones:

Infraccion del articulo 6 del RGPD: 200.000
euros de multa, por la emision de un duplicado
de tarjeta SIM que no habia solicitado la
reclamante;

infraccion del articulo 25 del RGPD: un millon
de euros de multa por no haber adoptado
desde el disefio del procedimiento medidas
adecuadas para evitar errores.

También seimpone a Orange la medida consisten-
te en que en el plazo de 6 meses notifique a esta
Agencia las medidas que ha adoptado para garan-
tizar que la solicitud de duplicado se presenta por
el titular del nimero de teléfono, sea cual sea el
procedimiento utilizado para su emision.
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En el

la parte reclamante manifiesta que recibid
una factura del servicio de linea movil de la
reclamada, y que en la misma constaban los datos
identificativos de un tercero ajeno a la reclaman-
te. Se imputa el articulo 5.1.d) del RGPD con una
multa de 112.000 euros.

También contra

, €n este caso por no
atender adecuadamente un requerimiento en el
marco de unas actuaciones de investigacion. Se le
requirié para que confirmase si una determinada
llamada se habia producido entre dos nimeros,
suministrando los dos nimeros, la fechay la hora,
tal y como indica el articulo 52.3 de la LOPDGDD.
Era una mera confirmacion, no se le requeria
dato alguno sobre el llamante. El requerimiento
se ajusta a las previsiones del articulo 52.3 de
la LOPDGDD y no se le solicita ningiin dato de
trafico, ninglin dato sobre la [lamada entrante. Se
imputa una infraccion del articulo 58.1 del RGPD,
con imposicion de multa de 200.000, junto con
la medida correctiva consistente en facilitar la
informacion requerida.

También por no atender adecuadamente
solicitud de informacion es el

se imputa
una infraccién del articulo 58.1 del RGPD, con
imposicion de multa de 90.000 euros.

Relacionados con menores encontramos
varios procedimientos

Como el

iniciado de oficio a raiz del conocimiento
de un video difundido en TikTok en el que se veian
avarios jovenes realizando bailes con connotacio-
nes sexuales. El video se grabd en una discoteca
de Barcelonay en la difusién que se hizo seincluia
el nombre del perfil de la discoteca. En el marco
de las actuaciones de investigacion se realizaron
diversas solicitudes de informacion sin respuesta.
Se imputa una infraccién del articulo 6.1 con una
multa de 10.000 euros.

También relacionadas con datos de menores,
encontramos varias retiradas de contenido

urgentes de Instagram:

entre otras.
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Siguiendo con el tratamiento de datos de menores
deedad, el

se abrio tras denuncia a raiz de la
convocatoria de unas olimpiadas para personas
menores de edad, con varias infracciones del
RGPD:

Tres infracciones del articulo 6.1 del RGPD: por
lainscripcidn de datos de menores en el grupo
de WhatsApp creado por el Ayuntamiento, por
el tratamiento de datos personales de menores
de 14 afios en el formulario de inscripciony por
la publicacidn de imagenes de los jovenes en
la web del Ayuntamiento, todo ello sin haber
acreditado que dicho tratamiento de datos
pueda basarse en una de las causas de licitud
contempladas en el citado articulo 6.1 del
RGPD.

Articulo 7 del RGPD: porque el formulario
de inscripcion no ofrecia la posibilidad de
marcar o desmarcar la opciéon de recibir
comunicaciones.

Articulo13delRGPD: porlafaltadeinformacion.

Articulo 37 del RGPD: por la falta de DPD.

A lo largo del procedimiento se han corregido las
infracciones por lo que no se proponen medidas.
Al ser una organizacion de las incluidas en el
articulo 77 de la LOPDGDD se declara la infraccion.

El se inici6 como consecuencia
de una comunicacion de la policia en la que pone
de manifiesto una denuncia de los padres de
una menor de 13 afios a la que un tiktoker, sin el
consentimiento de sus padres, ha grabado una
entrevista sobre su vida sexual y la ha difundido
a través de las redes sociales. Se imputan las
siguientes infracciones: articulo 9.1 del RGPD por
tratar datos de la vida sexual con multa de 3.000
€; articulo 6.1 del RGPD por haber grabado a una
menor sin el consentimiento de sus padres con
una multa de 3.000¢€; articulo 5.1.c) del RGPD por
difundir datos excesivos en las redes sociales con
multa de 3.000€ y articulo 13 del RGPD por no dar
informacién adecuada con multa de 1.000¢€.

También por una infraccion del articulo 5.1.c)
del RGPD encontramos el

. En este procedimiento, el
reclamado solo da como opcidn la transferencia
para reembolsar el precio en una devolucidn y se
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considera que el tratamiento del dato del IBAN
no resulta en ninglin caso “necesario” para la
finalidad para la que se recoge. Se sanciona a la
reclamada por Infraccidon articulo 5.1.c) del RGPD
con una multa administrativa, 70.000 euros y se
establecen medidas correctivas.

Se declara igualmente una infraccion del Articulo
5.1.c) del RGPD, entre otras en el

. El reclamante manifiesta que, al
presentar un escrito dirigido a la Consejeria de
Economia, Conocimiento y Empleo del Gobierno
de Canarias, a través de su pagina web, se le
solicita como obligatorio que indique si es
“hombre/mujer/no binario” y que afecta a su
intimidad y a su orientacion sexual. Se considera
que el término “no binario” es excesivo para lograr
la finalidad pretendida estadistica. Se declara
también una infraccion del articulo 9.1 del RGPD:
tratamiento de categorias especiales de datos
personales (“no binario” es identidad sexual o
identidad de género, esto es, el sexo sentido y no
el asignado al nacer). No concurre para el caso
concreto excepcion del articulo 9.2 del RGPD
que levante la prohibicién. Se imponen, ademas,
medidas correctivas.

Por una denuncia se inicié el

. Tras la denuncia se
abrieron actuaciones previas de investigacion,
para analizar el Sistema BOSCO, aplicacion
utilizada por el Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay el Reto Demografico para la reduccion
de la factura eléctrica a las personas en situacion
de vulnerabilidad. En la resolucion administrativa
se constata que se han producido las infracciones
de los articulos 13, 22 y 25 del RGPD, declarando
la comision de dichas infracciones. También se
imponen medidas correctivas, pero no se paraliza
el tratamiento.

También tras una denuncia se inicid el

por posible
vulneracion de la normativa de proteccién de
datos del Sistema de Seguimiento Integral de los
casos de Violencia de Género (Sistema VioGén)
del Ministerio del Interior. Dicho sistema consiste
en una aplicacion web disefiada para coordinar
las actuaciones de los profesionales publicos
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espafoles que se encargan del seguimiento, asis-
tencia y proteccion de las mujeres denunciantes
de violencia de género y de sus hijos.

Se dicta resolucion de declaracion de la infraccion
de los siguientes articulos: infraccion del articulo
20 de la LO 7/2021; infraccion del articulo 35 de
la LO 7/2021; infraccion del articulo 41 de la LO
7/2021. Se imponen también medidas correcti-
vas.

Relacionado con los datos del sistema VioGén
encontramos el

, iniciado
como consecuencia de dos denuncias presen-
tadas por dos asociaciones de guardias civiles y
de la informacién publicada en la Revista Digital
de Suboficiales de la Guardia Civil, en la que se
ponia en conocimiento de la AEPD la existencia
en la Comandancia de la Guardia Civil de Toledo
de una base de datos personales al margen de las
declaradas por la Direccidon General de la Guardia
Civil. En la misma figuraban datos de victimas
de violencia de género y agresores y de guardias
civiles. Se declaran las siguientes infracciones: del
articulo 11.1, del articulo 28 y del articulo 37 de la
LO 7/2021.

El detalle de las resoluciones de todos
los procedimientos indicados puede
encontrarse en la pagina web de la
Agencia www.aepd.es, en el apartado de
Publicaciones y Resoluciones,

ointroduciendo en el buscador el cédigo indicado
para cada uno de los casos descritos. Las resolu-
ciones se publican en cumplimiento del mandato
de publicidad que dispone el articulo 50 de la
LOPDGDD.
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Una organizacion resiliente y
en permanente mejora

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
cuenta con una Secretaria General, a la que corres-
ponde la prestacion de los servicios comunes
de la entidad, bajo la inmediata direccién de la
Directora de la AEPD.

En 2024, la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT)
de la AEPD fue objeto de varias ampliaciones para
permitir la incorporacion de las personas que
habiendo superado procesos selectivos habian
obtenido puesto en la AEPD (1 CGSIAE, 4 GACE y
2 TAl).

Durante 2024 se convocaron y resolvieron cuatro
convocatorias de libre designacién para cubrir
un total de 23 puestos, asi como dos concursos
especificos y un concurso general, en los que
se han convocado 28 plazas (21 adjudicadas y 7
desiertas). Asimismo, se han provisto 8 puestos de
trabajo en adscripcidn provisional.

En relacidn con la gestion de dotaciones, ya esta
planificada la convocatoria, durante 2025, de los
oportunos procesos de provision de puestos para
la cobertura de las vacantes existentes.

En este sentido, la AEPD es consciente de la
importancia de atraer y retener a los mejores
profesionales, con una clara apuesta por el tele-
trabajo como doble instrumento, de ordenacion
del trabajo y de conciliacién, compatibilizando
la garantia del servicio a los intereses generales
y el correcto ejercicio de sus competencias, con
su compromiso con la igualdad y la corresponsa-
bilidad, estableciendo medidas especificas para
los trabajadores que tengan menores a su cargo
para poder apoyar una maternidad y paternidad
positivas.

Conello,sealcanzaunelevado gradodeocupacion
de los puestos de la entidad, debiendo destacarse
la presencia femenina en los niveles directivos y
predirectivos. Antes de la aprobacion del Plan de
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Igualdad de la AEPD en 2020, la Agencia contaba
con un 61,54% de hombres frente a un 38,46% de
mujeres en dichos puestos.

Durante 2024, la AEPD ha mantenido con fuerza
las acciones formativas para su personal, con
especial atencidn a las relacionadas con funciones
de la AEPD, impartidas por formadores internos y
externos en materias especializadas como la Inte-
ligencia Artificial, criptografia o ciberseguridad.

La AEPD continta avanzando en la transformacion
digital de sus procesos y servicios para mejorar la
calidad, la eficiencia y el desempefio satisfactorio
de su cometido.

Durante el afio 2024, la Secretaria General, a
través de su departamento de tecnologias de la
informacion, ha completado las actuaciones de
digitalizacion y evoluciéon de su infraestructura
tecnoldgica, que se describen a continuacion.

Con orientacion al ciudadano, y a fin de facilitar su
interaccion con los servicios digitales ofrecidos y
su experiencia de usuario, la Agencia ha abordado
en este periodo diversos proyectos sobre su sede
electrénicay los portales web.

Se puede destacar, en primer lugar, la evolucion
del buzén guiado de reclamaciones en la sede
electrénica de la AEPD, dando lugar a la puesta
en produccion del conjunto de cuestionarios y
formularios especificos para la presentacion de
las reclamaciones encuadradas en las categorias
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de Videovigilancia y Solicitudes de derechos no
atendidas, con sus subcategorias respectivas. El
buzén guiado de reclamaciones tiene la finalidad
de asistir al ciudadano en la presentacion de las
reclamaciones en materia de proteccion de datos,
incorporando un cuestionario adaptado a cada
subcategoria, que le orienta acerca de los pasos
previos que se deben haber completado y las
evidencias que son necesarias para su tramita-
ciont.

Por otra parte, con el objetivo de reducir cargas
administrativas, se ha extendido el mecanismo
desarrollado para incorporar archivos de mayor
tamano al delimitado por el servicio de registro,
para ampliar, con las garantias debidas, el nimero
de adjuntos admitidos en una misma presenta-
cion en sede electronica.

Se ha llevado a cabo la actualizacion tecnolé-
gica del gestor de contenidos sobre el que se
implementan los portales web “Tu decides en
internet” y la Red Iberoamericana de Proteccion
de Datos (en adelante, REDIPD), aprovechando
para realizar un redisefio en profundidad, mas
moderno; optimizar su comportamiento en dispo-
sitivos moviles asi como en relacion con su posi-
cionamiento SEO, y principalmente, mejorar su
accesibilidad. Este Gltimo aspecto, en particular,
ha sido auditado por un tercero independiente,
que ha permitido incorporar en el pie de pagina
un sello acreditativo del cumplimiento de los
criterios de accesibilidad AA-WCAG 2.2.

Paralelamente al proyecto de actualizacion
anterior, se han incorporado mejoras y funcio-
nalidades remarcables tanto en el Portal Institu-
cional de la AEPD como en el correspondiente a
la REDIPD. En relacién con el primero, se pueden
sefialar entre otras: la incorporacion de suge-
rencias en los diversos buscadores, o la mayor
facilidad en la aplicacion de filtros de bldsqueda
mediante la activacion y desactivacion de
checkboxes?, también, una seccién renovada
para la publicacion de la informacion relativa a
las convocatorias de puestos de trabajo, con un
disefio que presenta la informacion de manera
mas estructurada y, por consiguiente, mas clara.

Por su parte, el nuevo portal web de la REDIPD
incluye ahora un buscador con diferentes facetas
sobre un amplio repositorio documental.

Por ultimo, cabe resefiar el desarrollo de nuevas
versiones de los asistentes web al cumplimiento
normativo, que se encuentran a disposicion
de responsables y encargados del tratamiento
en el Portal Institucional, habiéndose migrado
desde una plataforma propietaria a tecnologia
JavaScript (FACILITA RGPD, FACILITA EMPRENDE,
Comunica-Brecha y Asesora-Brecha).

Las aplicaciones internas de gestion, en las que
la Agencia se apoya para la tramitacion electré-
nica de los procedimientos administrativos de su
competencia, o la prestacion de servicios internos,
han sido también objeto de esfuerzo y actuacio-
nes de mejora. En primer lugar, en lo que respecta
al gestor en materia de reclamaciones de protec-
cion de datos, y a fin de lograr mayor agilidad e
incrementar la eficiencia ante el aumento de
solicitudes, se ha continuado ahondando en
la automatizacion de aquellas tareas y flujos
susceptibles de una realizacion desasistida; y se
han incorporado ademas funcionalidades como
la gestion dindmica y flexible de reglas para la
asignacion automatica de entradas. Por otro lado,
la aplicacion ofrece ahora la capacidad de confi-
guracion de alertas personalizables por usuario y
un sistema para la difusion de novedades o inter-
venciones. Asimismo, permite el intercambio de
escritos vinculados a procedimientos judiciales,
mediante el mecanismo definido por el Ministerio
de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes para la comunicacion entre Administracio-
nes Publicas y los Organos Judiciales, o el envio
de peticiones de firma directamente a cargos.

En cuanto al tramitador corporativo que da
soporte al resto de procedimientos y servicios
competenciadelaAEPD, caberesefiarlaevolucion
sustancial que ha experimentado, ofreciendo una
mayor potencia, facilidad y flexibilidad en la elabo-
racion de documentos, y la integracion de nuevos
servicios de registro, sellado y notificacion que
han permitido, por ejemplo, una gestion integra
de los posibles casos de uso en la notificacion.

! Evidencias y requisitos de admisibilidad establecidos mediante Resolucion de 29 de junio de 2023, de la Direccion de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, por la que se aprueban los modelos de presentacion de reclamaciones.

2 Del inglés, casillas de verificacion.
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De igual modo, se ha abordado y completado un
proyecto de largo recorrido con el objetivo de la
actualizacion tecnoldgica y refactorizacion de
la Plataforma de Administracion electrénica de
la Agencia, que aglutina un extenso conjunto de
servicios y actlia como nodo de interoperabilidad
entre las aplicaciones de gestion de la AEPD y los
servicios transversales que presta la Secretaria
General de Administracion Digital® (registro, noti-
ficaciones, firma y sellado, representacion, etc.).
Este proyecto se ha paralelizado, adicionalmente,
con el desarrollo y puesta a disposicion en la
mencionada Plataforma, de nuevos servicios para
la gestion directa de las notificaciones y comu-
nicaciones postales con el centro de impresion y
ensobrado empleado.

En su compromiso por la mejora continua, el
departamento de tecnologias de la informacion
ha seguido apostando por la automatizacion e
implantacion de procesos y herramientas que
aseguren una mayor calidad y seguridad de los
desarrollos llevados a cabo, alcanzando un mayor
grado de madurez en su desempeio. Con esta
finalidad, se ha promovido la puesta en marcha
de una Oficina de calidad, desde la que se han
elaborado guias técnicas que describen el ciclo
de vida de desarrollo y la arquitectura de inte-
gracion y despliegue continuos (CI/CD) que se ha
adoptado, para su estandarizaciony aplicacion en
todos los proyectos.

Las iniciativas de actualizacion y modernizacion
se han impulsado también en el rea de la infraes-
tructura de sistemas y comunicaciones, en aras
de su homogeneizacidn, aseguramiento de la
continuidad y disponibilidad, la seguridad y, en su
conjunto, la mejora en la prestacion del servicio. A

modo de ejemplo, se ha abordado la actualizacion
de las bases de datos y el gestor documental a las
ultimas versiones disponibles o el incremento
de la velocidad de acceso en la conexion de la
Agencia a la red que cursa el trafico de datos. Al
mismo tiempo, se ha proseguido con las actua-
ciones dirigidas a la homogeneizacion del sistema
operativo y middleware* y securizacion de los
servidores, bastionados de conformidad con las
directrices CCN-STIC®, en el marco de un proyecto
iniciado el afo anterior. Beneficio derivado de
este Ultimo, ha sido la posibilidad de automatizar
tareas de administracion, lo que ha comportado
ahorro en tiempo y reduccion de errores.

También a efectos de disminuir el esfuerzo en
mantenimiento, y con un acceso mas inmediato
a las ultimas funcionalidades, se ha optado por
el uso de los servicios transversales y horizon-
tales en sus versiones cloud®, acometiendo en el
curso de este afio el proyecto de migracion hacia
NEDAES en la nube y Nomina Centralizada, desde
sus versiones on-premise’.

Como iniciativa mas relevante en este dmbito, se
ha acordado el uso de la solucién compartida de
nube hibrida NubeSARA, proporcionada por la
SGAD, para alojar la infraestructura de sistemas
y aplicaciones de la Agencia. Acompafado de la
firma del convenio pertinente entre las partes
para la prestacion del servicio, se han iniciado los
trabajos de migracion, que se extenderan hasta
comenzado el 2025.

La mejora en la retransmision de eventos y cele-
bracion de webinarios y videoconferencias es un
objetivo permanente, en atencion al cual se ha
renovado el equipamiento audiovisual principal

3 La Secretaria General de Administracion Digital (o SGAD), dependiente hasta la fecha del Ministerio para la
Transformacién Digitaly de la Funcion Publica, es el drgano directivo encargado deimpulsar el proceso de racionalizacion
de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en el dmbito de la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos. Actualmente, se encuentra en proceso de transformacion en la Agencia Estatal de Administracion
Digital, tras la aprobacion de su Estatuto mediante el RD 1118/2024, de 5 de noviembre.

‘Middleware, o software que se sitiia entre el sistema operativo y las aplicaciones, y que proporciona servicios y funciones
comunes.

5 Las Series CCN-STIC son normas, instrucciones, guias y recomendaciones desarrolladas por el Centro Criptolégico
Nacional con el fin de mejorar el grado de ciberseguridad de las organizaciones.

¢ "Cloud", delinglés, aplicable en este contexto a plataformas, aplicaciones o servicios que son alojados y proporcionados
por un proveedor externo, y puestos a disposicion via internet (u otra red de comunicaciones).

""On-premise", del inglés, referido a infraestructura o sistemas software alojados en instalaciones o ubicaciones propias.
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para lograr un uso mas intuitivo y sencillo. Con el
mismo fin, se ha procedido a la reubicaciéon del
armario de control de los sistemas audiovisuales,
camaras e iluminacion en el Salén de Actos. La
organizacion de los diferentes eventos y webi-
narios cuenta ademas con el soporte y atencion
por parte del departamento de Tecnologias tanto
para su preparacion como durante la realizacion
de éstos.

De igual modo, se ha mantenido el esfuerzo
orientado a la mejora en la labor continua de
atencion y soporte al usuario.

En el ambito de la ciberseguridad, acorde con su
cada vez mayor relevancia, dedicacién y atencidn
necesaria por parte de las organizaciones, se
han acometido actuaciones significativas, en
colaboracion en su caso con otras areas del depar-
tamento, que han redundado en la mejora de la
prevencion y deteccion de posibles amenazas y
vulnerabilidades, asi como en el incremento de la
seguridad de los sistemas y servicios.

En relacién con las redes de comunicaciones,
se han impulsado y llevado a término varios
proyectos paralelamente que han incrementa-
do y mejorado sustancialmente su seguridad,
comprendiendo actuaciones encaminadas tanto
al control del flujo del trafico (segmentacion
de VLAN y tlneles VPN, depuracion de reglas
en firewalls8) como al refuerzo en el acceso y
autenticacion de equipos y usuarios (doble factor,
autenticacion de equipos mediante certificado, o
comprobacion de la “salud” de los equipos que se
conectan; etc.)

Asimismo, se han implantado soluciones que
han permitido extender la proteccion de activos
tales como las aplicaciones y servicios de la AEPD
disponibles eninternet, el correo, o los equipos de
usuarios, proporcionando salvaguardas frente a
amenazas, adicionales o complementarias a otros
sistemas ya en funcionamiento.

También se ha promovido la realizacion de
pruebas de penetracion de diversos tipos
(intrusién o auditorias de ransomware9, pentes-
ting de caja negra/caja blanca de servicios, etc.),
o el andlisis de seguridad de nuevas versiones
de aplicaciones, por auditores externos, que han
permitido priorizar las tareas de eliminacion y
mitigacion de vulnerabilidades.

A lo largo de este afio se ha continuado con la
adopcion decidida de los servicios de prevencion
y deteccion puestos a disposicion tanto por el
Centro de Operaciones de Ciberseguridad de la
AGE (COCS) como el Centro Criptoldgico Nacional
(CCN).Y enun contexto normativo, se ha trabajado
en la definicidn y redaccion de procedimientos e
instrucciones de seguridad.

Por Gltimo, se ha mantenido la apuesta por la
concienciacion en ciberseguridad de todo el
personal, mediante un curso interactivo y “a su
ritmo” que incorpora nuevos mddulos y conteni-
dos de forma periddica, y que se ha complementa-
do con la realizacion de campafias de simulacion
de phishing?.

Lagestionecondmicayfinancieradeunorganismo
publico como la AEPD requiere una planificacion
detallada y una administracion eficiente de sus
recursos.

& Firewall, del inglés, dispositivo de seguridad de red disefiado para monitorizar, filtrar y controlar el tréfico de red

entrante y saliente, con base en reglas predeterminadas.

® Ransomware, software malicioso que secuestra y restringe el acceso a un sistema o informacion, exigiendo un pago

econdémico a la victima.

10 phishing, conjunto de técnicas que persiguen el engafio a una victima gandndose su confianza, para manipularla y
lograr que realice acciones perjudiciales para ésta (proporcionar datos personales, bancarios, etc.).
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Para hacer frente a las necesidades presupues-
tarias de gastos de personal durante el ejercicio
2024, se realiz6 una variacion presupuestaria por
importe de 1.537.659,88 euros.

Comoen anteriores ejercicios, el nivelde ejecucion
presupuestaria se ha mantenido muy alto, concre-
tamente, en un 96,0% para el afio 2024.

En relacion con la ejecucion de su presupues-
to de ingresos, a 31 de diciembre de 2024 el
importe de los derechos reconocidos brutos
ascendidé a 45.795.030,32 euros, de los que un
96% (43.739.510,82) corresponden a derechos
reconocidos por sanciones. Tras contabilizar las
insolvencias o anulaciones producidas durante el
afno, elimporte de los derechos reconocidos netos
ha quedado establecido en 38.424.004,70 euros.

Los derechos reconocidos representan el conjunto
de los ingresos que la AEPD tiene derecho a
percibir, hayan sido o no efectivamente recauda-
dos.

La recaudacion total de derechos reconoci-
dos en el ejercicio corriente 2024 asciende a
23.206.285,33 euros, de los que 21.150.765,83

euros corresponden a sanciones (un 91%). Tras
contabilizar la devolucidon de sanciones por
importe de 543.681,34 euros, la recaudacion neta
en 2024 de derechos reconocidos en el ejercicio
corriente ha sido de 20.607.084,49 euros.

Adicionalmente, al sumar la recaudacién de
derechos pendientes de cobro, reconocidos en
ejercicios anteriores; la recaudacion total de
sanciones en el afio 2024 asciende a 29.328.785,44
euros brutos y 28.785.104,10 euros netos, tras
contabilizar las devoluciones.

En el afio 2024 se han pagado 61.533,83 euros de
intereses de demora como consecuencia de la
estimacion total o parcial de recursos potestativos
de reposicion o contencioso-administrativos.

En cuanto al resto de ingresos, los conceptos
mas significativos en el afio 2024 se correspon-
den con la generaciéon de ingresos financieros
de 2.032.706,96 euros por intereses de cuentas
bancarias, el reintegro de gastos por instituciones
de la Unidn Europea 15.803,38 euros (capitulo 4)
y el reintegro de anticipos al personal de 7.009,16
euros (capitulo 8).

La necesaria cooperacion institucional

El Consejo Consultivo de la Agencia, 6rgano
colegiado de asesoramiento de la Presidencia, se
reunid en 2024 en dos ocasiones.

En la reunion del 17 de julio se puso de manifiesto
el gran incremento de actividad de la AEPD en
todas sus subdirecciones y divisiones, destacan-
do el foco en menores, salud digital y privacidad,
iniciativa valorada muy positivamente por los
miembros del Consejo.
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En la reunion del 10 de diciembre, ademas de
exponer la actividad de las distintas unidades, se
fallaron los Premios Proteccion de Datos 2024.

Ambas reuniones se celebraron en formato mixto,
aunando la presencialidad de algunos de sus
miembros y facilitando la intervencidon telematica
de los que no se desplazaron hasta la sede de
la Agencia, aprovechando las facilidades intro-
ducidas en la Ley 40/2015. de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, que prevén
la posibilidad de que las sesiones se celebren a
distancia, las convocatorias se remitan por medios
electronicos y que se puedan grabar las sesiones.
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En el marco de la necesaria cooperacion insti-
tucional con las autoridades autondmicas de
proteccion de datos, la AEPD mantuvo en el mes
de febrero de 2024 una primera reunion con repre-
sentantes de la Autoridad Vasca de Proteccion de
Datos (AVPD), la Autoridad Catalana de Proteccion
de Datos (APDCAT) y el Consejo de Transparencia
y Proteccion de Datos de Andalucia (CTPDA).

Endichareunion se debatieron diferentes asuntos,
como la actualizacion de la guia de cookies; las
propuestas de actuaciones para la proteccion de
los menores en internet; los Sistemas de verifi-
cacion de edad; los criterios de actuacidén ante
las plataformas educativas y de aprendizaje y las
herramientas digitales.

También se despacharon otras cuestiones rela-
cionadas con actuaciones sobre el tratamiento
de datos biométricos, asi como los criterios para
determinar la cuantia de algunas sanciones y se
compartié informacién de ciertos procesos de
investigacion.

Asimismo, se abordaron otras cuestiones relacio-
nadas con la gestion de brechas de seguridad y los
criterios sobre su tramitacion y se aprovecho la
reunion para actualizar la informacidn resultante
de las reuniones con el EDPB.

En el mes de noviembre se mantuvo una reunion
virtual y presencial con todas las Autoridades
Autondmicas de Proteccion de Datos, organizada
en esta ocasion por el Consejo de Transparenciay
Proteccion de Datos de Andalucia (CTPDA).

Asimismo, se realizd una coordinacidon sobre
criterios establecidos en materia de brechas de
seguridad de datos personales.

Por otro lado, también en 2024 se han celebrado
dos reuniones en el marco de los Espacios de
Estudios de IA y a iniciativa de la autoridad
andaluza, se celebrd una reunidn de creacion del
Espacio de Estudios de Genética.
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Durante el ano 2024 se han tramitado un total de
20 asuntos, frente a los 18 de 2023.
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Respecto a los motivos que han llevado a la
ciudadania a dirigirse a la AEPD mediante este
cauce, practicamente en la mitad de los casos,
lo han sido para solicitar informacion sobre el
estado de tramitacion de su denuncia (captura de
imagen de documento identificativo por agente
de la autoridad y estafas cometidas mediante la
suplantacion de la identidad) o falta de resolucidn
en tiempo del recurso presentado ante la Agencia.

En la mayoria de los escritos remitidos por el
Defensor del Pueblo se solicita a la AEPD que
inicie actuaciones sobre los hechos objeto de la
queja enviada, que profundice en su estudio o
bien que fije un criterio en relacidén con algunos
de los asuntos planteados.
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En otros casos, se repite la misma solicitud requi-
riendo la ampliacién de la informacion remitida
en su momento por parte de esta Agencia en
relacion a las quejas presentadas sobre el ejercicio
del derecho de acceso ante el Ministerio del
Interior, por parte de las personas solicitantes de
proteccidn internacional, en concreto respecto a
su NUmero de Identificacion de Extranjeros (NIE),
registradas por la Policia y la comunicacién de
datos por la direccion general de politica interior
ala policiay a la tesoreria general de la seguridad
social.

. Ausencia de respuesta AEPD
. Solicitud de informacién por el DP

. Otras solicitudes de informacién

Motivos de queja

» 8. Una autoridad activa
en el panorama internacional

P 8.1 Union Europea

4 8.1.1 Comité Europeo de Proteccion de
Datos (CEPD)

La Agencia ha participado de forma
muy activa en el Comité Europeo de
Proteccion de Datos a lo largo del afio
2024. La Agencia esta representada en
todos los subgrupos de expertos del
Comité Europeo de Proteccion de Datos
y ha actuado como redactor principal o
corredactor en varios de los documentos
que el Comité ha publicado en 2024.
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DIRECTRICES

A fin de cumplir con su mision de garantizar la
aplicacion coherente en toda la Unién Europea
del RGPD, el CEPD ha continuado con su labor de
elaboracion y aprobacion Directrices que clarifi-
quen y proporcionen orientacion sobre distintos
aspectos de la aplicacion del Reglamento.

Durante el afio 2024 CEPD ha aprobado las
siguientes Directrices:

8. UNA AUTORIDAD ACTIVA EN EL PANORAMA INTERNACIONAL » MEMORIA 2024



Directrices 1/2023: Sobre el articulo 37 de la
Directiva policial (680/2016) (aprobadas en
2024)

Estas directrices aportan garantias adecuadas
para Transferencias Internacionales en materia de
cooperacion policial y judicial a terceros estados
en ausencia de una decision de adecuacion de
la Comision Europea. Estas garantias adecuadas
pueden lograrse mediante un instrumento legal-
mente te vinculante o, en su defecto, a través de
una evaluacion detallada por parte del responsa-
ble del tratamiento

Las directrices también enfatizan la importan-
cia de que los Estados miembros, al negociar
acuerdos internacionales que impliquen transfe-
rencias de datos personales, aseguren que dichos
acuerdos contengan salvaguardas que ofrezcan
una proteccion esencialmente equivalente a
la proporcionada por la Directiva. Ademas, se
subraya el papel crucial de las autoridades de
supervision nacionales en la evaluacion y super-
vision de estas transferencias para garantizar el
cumplimiento de las normativas de proteccion de
datos.

En resumen, estas directrices buscan garantizar
que las transferencias internacionales de datos
personales en el ambito de la aplicacion de la ley
se realicen con un nivel de proteccion adecuado,
preservando los derechos fundamentales de las
personas en relacion con sus datos personales.

Estas directrices fueron sometidas a consulta
publica tras lo cual se aprobaron en 2024 en
su version definitiva disponible en el siguiente
enlace.

Directrices 2/2023: Sobre el alcance técnico
delArt.5(3)delaDirectivasobrelaprivacidad
y las comunicaciones electrénicas (Directiva
2002/58/EC, ePrivacy) (aprobadas en 2024)

El objetivo de estas directrices es realizar un
analisis técnico sobre el ambito de aplicacion
del articulo 5 apartado 3 de la Directiva europea
sobre la privacidad y las comunicaciones electro-
nicas (Directiva ePrivacy). En concreto pretenden

107

aclarar qué se entiende por almacenamiento o
acceso a informacion almacenada en el equipo
terminal de un suscriptor o usuario. Las directrices
no abordan las circunstancias bajo las cuales una
operacion de tratamiento puede estar dentro de
las excepciones del requisito de consentimiento
previstas por la Directiva.

La aparicion de nuevos métodos de seguimiento
para reemplazar las herramientas de rastreo
existentes (por ejemplo, las cookies, debido a la
interrupcion del soporte a las cookies de terceros)
y la creacion de nuevos modelos de negocio se ha
convertido en una preocupacion critica en materia
de proteccidn de datos. Si bien la aplicabilidad del
articulo 5 apartado 3 de la Directiva sobre priva-
cidad electronica estd claramente establecida
para algunas tecnologias de seguimiento, como
por ejemplo las cookies, es necesario eliminar
las ambigliedades relacionadas con la aplicacion
de dicha disposicion a las herramientas de segui-
miento emergentes, como pueden ser los pixeles
y urls de seguimiento, el seguimiento basado en la
direccion IP, el procesamiento local y los identifi-
cadores Unicos entre otras.

Estas directrices fueron sometidas a consulta
publica tras lo cual se aprobaron en 2024 en
su version definitiva disponible en el siguiente
enlace.

Directrices 1/2024: Sobre el tratamiento de
datos personales basados en el art.6.1. f del
RGPD.

Su objetivo: analizar los requisitos establecidos
en el articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD que
deben cumplir los responsables para que el trata-
miento de datos personales sea licito y «necesario
para la satisfaccion de los fines de los intereses
legitimos perseguidos por el responsable del
tratamiento o por un tercero».

Las directrices abordan los siguientes aspectos
claves:

Elementos que sedebenteneren cuentapara
aplicar el 6.1.f del RGPD como base legal del
tratamiento: En este apartado se ofrecen una
serie de criterios y recomendaciones para
guelosresponsablesdel tratamiento puedan
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evaluar y documentar si se cumplen estas
tres condiciones acumulativas: Respecto
a la primera condicion relativa a la “perse-
cucion de un interés legitimo”, se define el
concepto interés frente a la finalidad del
tratamiento. No todos los intereses del
responsable del tratamiento o de un tercero
pueden considerarse legitimos; solo los
intereses licitos, definidos con precision y
claridad, que sean reales (no especulativos)
pueden invocarse validamente para aplicar
el articulo 6, apartado 1, letra f), del RGPD
como base juridica.

Por lo que respecta a la segunda condicion,
de que el tratamiento de datos personales
sea “necesario para los fines de los intereses
legitimos perseguidos”, se sefialan los
elementos objetivos que el responsable ha
de tener en cuenta para comprobar si los
intereses legitimos perseguidos no pueden
ser razonablemente alcanzados con la
misma eficacia por otros medios menos
restrictivos de los derechos y libertades
fundamentales de los interesados.

Finalmente, y por lo que respecta a la
tercera condicion de que “los intereses o
los derechos y libertades fundamentales
de la persona afectada por el tratamiento
de datos no prevalezcan sobre los intereses
legitimos del responsable del tratamiento
o de un tercero”, este requisito implica una
ponderacion de los derechos e intereses en
conflicto que depende, en principio, de las
circunstancias especificas del tratamiento
de que se trate.

Relacion del art.6.1. f del RGPD con los
demas derechos de los interesados.

Aplicacion contextual del art.6.1. f del RGPD:
describe varios contextos especificos en los
que podria invocarse el articulo 6, apartado
1, letra f), del RGPD, o que presentan carac-
teristicas singulares que deben tenerse muy
en cuenta a la hora de ponderar los distintos
intereses y derechos y libertades fundamen-
tales en juego.
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Estas directrices fueron adoptadas el 8 de octubre
de 2024 y sometidas a consulta publica que
finaliz6 el 20 de noviembre de 2024. Disponible en
el siguiente enlace.

Directrices 02/2024: Sobre el art.48 del RGPD

Estas directrices ofrecen orientacion sobre la
aplicacion del Articulo 48 del RGPD. Este articulo
aborda las condiciones bajo las cuales las deci-
siones y resoluciones de autoridades de terceros
paises que requieren la transferencia o divulga-
cion de datos personales pueden ser reconocidas
y ejecutadas en la Unién Europea.

Estas directrices sefialan que para poder aplicar
correctamente el art.48 del RGPD, primero hay
que ver si existe un acuerdo internacional, y en
el caso de que existiera deberia comprobarse
ademas que contenga bases legales del art 6.1.c
(en cumplimiento de una obligacion legal) y
del art.6.1.e del RGPD (en cumplimiento de una
mision realizada eninterés publico o en el ejercicio
de poderes publicos) y que cumpla ademas con
los requisitos legales exigidos en el Capitulo V del
RGPD, por lo que la mera existencia de un acuerdo
internacional no es por si misma una condicién
suficiente ni un prerrequisito excluyente, ya que
puede que este acuerdo no contenga las bases
legales citadas anteriormente o no contenga las
garantias adecuadas.

No obstante, la interpretacion que se realiza del
art. 48 del RGPD permite que, incluso en ausencia
de un acuerdo internacional, puedan realizarse
transferencias en aplicacion de otras bases
legales como son las Decisiones de Adecuacion
o las excepciones del art.49 del RGPD para que la
sentencia o la decisién administrativa de un tercer
pais pueda ser reconocida o ejecutable.

Estas directrices fueron adoptadas en el Plenario
de 2 de diciembre de 2024 y fueron sometidas
a consulta publica. Disponible en el siguiente
enlace.
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Directrices 1/2025: sobre pseudonimizacion

La pseudonimizacién es un mecanismo que
permite reducir los riesgos para los titulares de
datos al evitar la atribucion directa de la informa-
cion personal a individuos especificos sin el uso
de informacion adicional. Aunque la pseudoni-
mizacion no es obligatoria bajo el RGPD, se reco-
mienda como una medida efectiva para cumplir
con principios clave como la minimizacion de
datos, la proteccion por disefio y por defecto, y la
seguridad de la informacion.

Este proceso se basa en transformar los datos de
modo que solo puedan vincularse a una persona
mediante informacion adicional que debe mante-
nerse separaday protegida. Sinembargo, los datos
pseudonimizados siguen considerandose datos
personales si pueden atribuirse a un individuo
mediante medios razonablemente accesibles.
Para garantizar su efectividad, es crucial definir
un "dominio de pseudonimizacion", es decir, el
contexto en el cual la atribucidon de los datos esta
restringida a ciertos actores autorizados.

Entre sus beneficios, la pseudonimizacion puede
facilitar el analisis de datos sin comprometer
la privacidad, reducir el impacto de posibles
brechas de seguridad y permitir transferencias
internacionales de datos de manera mas segura.
No obstante, por si sola no garantiza el anonimato
ni exime del cumplimiento del RGPD. Su imple-
mentacion debe ir acompafiada de otras medidas
técnicas y organizativas que refuercen la protec-
cion de los datos y aseguren que la informacion
adicional necesaria para la reidentificacion no sea
accesible a partes no autorizadas.

Estas directrices han sido sometidas a consulta
publica en la versidn disponible en el siguiente
enlace, estando pendiente de publicacion la
version definitiva.
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Dictamen 05/2024, sobre el proyecto de
decision de la Autoridad de Supervision
espanola relativo a las Normas Corporativas
Vinculantes del Responsable de Tratamiento
del Grupo MAPFRE

El CEPD ha emitido su dictamen sobre la decision
preliminar de la Autoridad de Supervision
Espafiola respecto a las Normas Corporativas
Vinculantes para Responsables del Tratamien-
to (BCR-C) del Grupo MAPFRE. Estas normas
permiten la transferencia de datos personales
fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE),
garantizando un nivel adecuado de proteccion
conforme al RGPD.

El CEPD evalué la conformidad de las BCR-C de
MAPFRE con los requisitos del articulo 47 del
RGPDy sus recomendaciones sobre la aprobacion
de dichas normas. La evaluacion confirmé que el
documento presentado cumple con los criterios
exigidos, asegurando salvaguardias adecuadas
para la proteccion de los datos transferidos a
paises terceros. No se identificaron preocupacio-
nes que requirieran ajustes en la propuesta. Las
BCR-C de MAPFRE cubren datos de empleados,
clientes, candidatos, representantes empresaria-
les, proveedores y otros interesados.

El CEPD concluyd que la decisidon preliminar de
la AEPD puede adoptarse sin modificaciones. Sin
embargo, destaco que la aprobacién de las BCR-C
no implica la validacion automatica de transferen-
cias especificas a terceros paises si no se garantiza
un nivel de proteccion equivalente al de la UE.
Asimismo, recordo las condiciones bajo las cuales
MAPFRE puede actualizar sus normas, incluyendo
la modificacion de la lista de entidades adheridas.

Este dictamen se adopté por el Comité en el

Plenario de 14 de marzo de 2024. Disponible en el
siguiente enlace.
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Dictamen 08/2024, sobre consentimien-
to valido en el contexto de los modelos
Consiente o Paga utilizados por las grandes
Plataformas on line.

A raiz de la Sentencia del TJUE Meta vs Bundes-
kartellamt (asunto C-252/21) y ante la disparidad
de criterios interpretativos por parte de las DPA
nacionales y el uso cada vez mas frecuente por
parte de las webs del modelo “consiente o paga”,
el EDPB decidi6 adoptar este Dictamen dirigido a
grandes plataformas en linea.

Efectivamente, la citada Sentencia del TJUE
Meta vs Bundeskartellamt parece indicar que el
modelo «consent or pay» no estaria prohibido
en principio, pero no proporciona detalles sobre
cémo funcionaria en la practica. En este sentido, el
CEPD interpreta la citada sentencia en el sentido
de que el modelo “consent or pay” esta permitido
con caracter general siempre que se respeten
los requisitos del RGPD para un consentimiento
valido, sometido a evaluacion teniendo en cuenta
las circunstancias del caso concreto y del propio
tratamiento, de forma que a los usuarios que
no presten su consentimiento se ofrezca, si es
necesario a cambio de una tasa adecuada, una
alternativa equivalente que no vaya acompafiada
de tales operaciones de tratamiento de datos.

Con este dictamen se pretende identificar una
serie de conceptos y criterios comunes sobre los
modelos de Consiente o Paga que seran objeto
del correspondiente desarrollo posterior en las
futuras directrices sobre los citados modelos que
se encuentran en fase de elaboracion como son:
“la alternativa equivalente” que no vaya acompa-
nada de tratamiento de datos, con o sin tasa; “la
tercera alternativa” (Free Alternative Without Beha-
vioural Advertising) que seria un servicio gratuito,
sin incluir el tratamiento de los datos personales
de los usuarios para la publicidad conductual,
pero que si permite que puedan tener lugar otras
formas de publicidad como la publicidad contex-
tual o la publicidad general basada en temas,
menos intrusiva para la privacidad; o la “tasa
apropiada» que aunque el TJUE en su sentencia
no aporta elementos adicionales a este respecto,
en el dictamen se recuerda el principio general de
que el derecho a la proteccion de datos no implica
que el interesado deba pagar para poder disfrutar
de este derecho y que los datos personales no
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son una mercancia negociable. Por otra parte, se
reconoce que las empresas son libres de fijar sus
propios precios y que debe respetarse la libertad
de empresa.

Este dictamen se adopté por el Comité en el
Plenario de 17 de abril de 2024. Disponible en el
siguiente enlace.

Dictamen 28/2024, sobre determinados
aspectos de la proteccion de datos relaciona-
dos con el tratamiento de datos personales
en el contexto de los modelos de Inteligencia
Artificial (IA)

A peticion de la autoridad de proteccion de datos
irlandesa (DPC) el Comité emitid este Dictamen
sobre el tratamiento de datos personales en el
desarrollo y despliegue de modelos de IA. Se
analiza en qué condiciones un modelo de IA
puede considerarse anénimo, los criterios para
validar el interés legitimo como base legal para su
desarrollo y despliegue, y las consecuencias del
tratamiento ilegal de datos personales en la fase
de desarrollo.

Un modelo de IA entrenado con datos personales
no puede considerarse andénimo en todos los
casos. Laevaluacion debe realizarse caso por caso,
considerando la posibilidad de extraccion directa
o indirecta de datos personales del modelo. Para
demostrar la anonimizacion, se deben imple-
mentar medidas que limiten la reidentificacion y
documentar los controles aplicados.

El interés legitimo puede servir como base legal
para el tratamiento de datos personales en la
creacion y despliegue de modelos de IA, siempre
que se cumplan tres condiciones: la finalidad del
tratamiento debe ser legal, claramente definida
y actual; la necesidad del tratamiento debe
justificarse sin alternativas menos intrusivas; y el
interés del responsable no debe prevalecer sobre
los derechos fundamentales de los interesados.

El uso ilegal de datos personales en la fase
de desarrollo puede afectar la legalidad del
procesamiento posterior. Si los datos personales
permanecen en el modelo, las autoridades deben
evaluar si el desarrollo y despliegue constituyen
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actividades separadas. Cuando un modelo ha
sido desarrollado con datos tratados ilegalmente
y luego anonimizado, el procesamiento posterior
no se veria afectado, salvo que vuelvan a proce-
sarse datos personales en fases posteriores.

Este dictamen se adopté por el Comité en el
Plenario de 18 de diciembre de 2024. Disponible
en el siguiente enlace.

Declaracion 1/2024 sobre la evolucion
legislativa en relacion con la Propuesta de
Reglamento por el que se establecen dispo-
siciones para prevenir y combatir el abuso
sexual infantil

El CEPD reconoce la importancia de combatir el
abuso sexual infantil en linea y valora las mejoras
propuestas por el Parlamento Europeo en la regu-
lacion destinada a este fin. Sin embargo, expresa
preocupaciones sobre la posible vulneracion de
los derechos fundamentales a la privacidad y la
proteccion de datos.

El CEPD destaca la exclusion de las comunicacio-
nes cifradas de extremo a extremo de las 6rdenes
de deteccion y la eliminacidn de la obligacion de
analizar audio y texto. No obstante, advierte que
persisten problemas significativos, especialmen-
te en relacion con la vigilancia generalizada e
indiscriminada de las comunicaciones privadas.
Se cuestiona la falta de claridad en los criterios
para emitir rdenes de deteccion y la posibilidad
de que estas afecten a personas sin una vincula-
ciéon comprobada con el abuso infantil. También
alerta sobre el uso de tecnologias para identificar
material nuevo de abuso infantil debido a sus altas
tasas de error, lo que podria generar acusaciones
injustificadas. El CEPD subraya la necesidad de
preservar el cifrado de extremo a extremo, y reco-
mienda que la propuesta de reglamento incluya
evaluaciones de impacto rigurosas para garanti-
zar que las medidas propuestas sean necesarias
y proporcionales, minimizando cualquier posible
intrusidon en la privacidad de los individuos,
garantizado los derechos fundamentales de las
personas. Esta declaracion se encuentra disponi-
ble en el siguiente enlace.
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Declaracion 3/2024 sobre el papel de las
autoridades de proteccion de datos en el
marco del Reglamento europeo de Inteligen-
cia Artificial

El CEPD destaca la importancia del papel de las
autoridades de proteccion de datos (DPAs) en el
marco del Reglamento de Inteligencia Artificial.
Dado que este reglamento regula la comerciali-
zacion y el uso de sistemas de IA en la UE, debe
interpretarse en conjunto con la normativa de
proteccion de datos, ya que el tratamiento de
datos personales es un componente clave en
muchas aplicaciones de IA, especialmente en
aquellas de alto riesgo.

El CEPD recomienda que los Estados miembros
designen a las DPAs como autoridades de vigi-
lancia de mercado para los sistemas de IA de alto
riesgo, en particular en areas sensibles como
el cumplimiento de la ley, la gestion fronteriza,
la justicia y los procesos democraticos. Esto
garantizaria coherencia regulatoria y un punto
de contacto Unico para empresas y ciudadanos.
Ademas, subraya la necesidad de establecer
mecanismos claros de cooperacién entre las
DPAs y otras autoridades reguladoras para evitar
contradicciones en la aplicacion de normas.

También se enfatiza que cualquier sistema de IA
que implique el procesamiento de datos persona-
les debe estar sujeto a la supervision de las DPAs.
Asimismo, el CEPD insta a la Comision Europea y
a la Oficina de IA de la UE a coordinarse con las
DPAs para garantizar una aplicacion armonizada
del Reglamento de IA, respetando plenamente
los derechos fundamentales a la privacidad y la
proteccion de datos.

Esta declaracién se encuentra disponible en el
siguiente enlace.
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4 8.1.2 Grupo de trabajo (Taskforce) sobre
ChatGPT

Durante 2024 este grupo de trabajo ha mante-
nido reuniones periddicas intercambiando infor-
macionysirviendo de mecanismode coordinacion
entre las autoridades de control, para armonizar
las decisiones a tomar sobre este servicio.

Desde el 15 de febrero de 2024 Open Al (entidad
norteamericana propietaria del servicio) ya
dispone de un establecimiento dentro del EEE,
por lo que es posible el denominado mecanismo
de ventanilla Unica del RGPD, también conocido
como One-Stop-Shop, o OSS, por sus siglas en
inglés. Este mecanismo 0SS proporciona un canal
formal de coordinacién entre las autoridades de
control concernidas en cada expediente para
acordar en concertacion los borradores de deci-
siones relativos a tratamientos transfronterizos
de datos.

Por estarazdn afinales de 2024 se da por concluida
el cometido de coordinacion de autoridades bajo
este grupo de trabajo, que seguira temporalmen-
te vigente en el ambito de los casos concretos
abiertos.

4 38.1.3 Grupo de trabajo (Taskforce) sobre
competencia, consumo y proteccion de
datos

Se han celebrado cinco reuniones de este grupo
durante 2024.

Se decidi6 por parte del grupo designar puntos
de contacto nacionales en las autoridades de
consumo y competencia para llevar a cabo el
desarrollo de los trabajos. La AEPD tiene ya puntos
de contacto nacional enla CNMCy en la Oficina de
Enlace Unica para la Cooperacién para la Protec-
cidén al Consumidor (CPC) de la Direccidon General
de Consumo (Ministerio de Derechos Sociales,
Consumo y Agenda 2030). Se han producido
reuniones con los vocales designados para esta
cooperacion y la AEPD se viene sumando a las
reuniones de la CNMC y la CPC en foros interna-
cionales.

A finales de 2024 el CEPD decidié dar potenciary

dar continuidad a este grupo de trabajo dandole
caracter permanente, en forma de un nuevo
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subgrupo de expertos denominado Cross-Regu-
latory Interplay and Cooperation (Cooperacion e
Interaccion Interreguladora).

4 8.1.4 Grupo de Alto Nivel para la
aplicacion de la Ley de Mercados
Digitales de la Unidn Europea

La AEPD forma parte, como uno de los represen-
tantes del Consejo Europeo de Proteccion de
datos, en el Grupo de Alto Nivel de la Comisidn
Europea sobre la aplicacion del Reglamento
europeo 2022/1925 de Mercados Digitales (DMA).

Este grupo cuenta con dos subgrupos especializa-
dos, uno dedicado a las obligaciones establecidas
en el articulo 5 (Obligaciones de los guardianes
de acceso) y otro dedicado a las obligaciones
establecidas en el articulo 7 (Obligacion de los
guardianes de acceso en materia de interopera-
bilidad de los servicios de comunicaciones inter-
personales independientes de la numeracion) del
citado reglamento.

Durante 2024 la AEPD ha participado en dos
reuniones anuales del subgrupo del articulo 5
y otras dos reuniones anuales del subgrupo del
articulo 7.

4 8.2.1 Reunidn grupos de trabajo RIPD
1 al 3 de abril, Lima (Pert)

La reunion de estos grupos de trabajo concluyd
con un gran éxito de participacion y un alto grado
de objetivos cumplidos. Asistieron representantes
de 10 paises de Europa y de la Region Iberoame-
ricana y se reforzaron alianzas entre las Autori-
dades de Proteccion de Datos en el marco de la
Redy de los Grupos de Trabajo, promoviéndose el
desarrollo de una agenda de trabajo comun para
una convergencia regulatoria.

Durante los dias que se celebraron las reuniones

se desarrollaron Mesas de Trabajo en las que
se abordd el estado actual de investigaciones
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iniciadas sobre la actividad de empresas desarro-
lladoras de inteligencia artificial y su incidencia
sobre los datos personales. También se concre-
taron acciones para frenar la violencia digital y
promover la salud digital, asi como para prevenir
los efectos de la violacion de los derechos de
proteccion de datos personales por la accion de
empresas dedicadas a su recopilacion y trata-
miento: iris y datos biométricos. Hubo una mesa
dedicada a discutir la convergencia de estandares
de proteccion de datos en la Region y la aplicacion
practica de las clausulas contractuales modelo,
para facilitar el flujo de datos transfronterizos. El
2 de abril se llevo a cabo la Conferencia Interna-
cional "La Proteccion de Datos Personales Frente
a los Desafios Contemporaneos", que conté con la
asistencia de mas de 500 personas y se trataron
temas como la “Regulacion internacional de la
inteligencia artificial”; “Los nuevos desafios para
los derechos frente al avance de la neurociencia”;
“Actualizaciones normativas en la region para
la proteccion de datos personales”; y “Menores,
privacidad y seguridad digital”.

4 8.2.2 Firma de la Carta de Intenciones
UNESCO-RIPD

En el mes de julio de 2024 se firmd una Carta
de Intenciones entre la UNESCO y la RIPD, en la
que se plasmé una colaboracién en materia de
Inteligencia Artificial, Neurotecnologias, Violencia
Digital y Salud Digital.

Como resultado de esta Carta de Intenciones,
los paises miembros de la RIPD participaron en
la Recomendacién UNESCO sobre Etica de las
Neurotecnologias.

4 8.2 3 Firma Memorandum de
Entendimiento SEGIB-RIPD

También en el mesdejulio de 2024, en el marco de
la Carta Iberoamericana de Principios y Derechos
en Entornos Digitales (CIPDED), se actualizacion
los estandares iberoamericanos, se disefiaron e
implementaron politicas publicas en materia de
proteccion de datos alineadas con los desafios
actuales (IA, neurotecnologias) y se identificaron
sus consecuencias en la privacidad de la ciudada-
nia, en especial en los colectivos mas vulnerables
(Salud Digital/Menores).
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El informe se presentd en la XXIX Cumbre
Iberoamericana de Jefas y Jefes de Estado y de
Gobierno celebrada en el mes de noviembre de
2014 en la ciudad de Cuenca (Ecuador), bajo el
lema: “Innovacion, Inclusion y Sostenibilidad”.

4 8.2.4 Encuentro RIPD 2024: 27 al 29 de
mayo, Cartagena de Indias (Colombia)

En el contexto actual de fuerte digitalizacion
social, la RIPD ha creido necesario actualizar
su Reglamento interno con el fin de afrontar
los nuevos retos de manera mas eficiente. Con
motivo de este Encuentro, se aprobaron una serie
de cambios de redaccion. Asimismo, se aprobd y
dio la bienvenida a los nuevos miembros y obser-
vadores.

Se avanzd en la colaboracion entre autoridades
de proteccion de datos y en el incremento del
intercambio de informacion y la visibilidad de la
RIPD.

En materia de Inteligencia Artificial se destacé la
importancia de la IA para el desarrollo econémico
y social y el fuerte impacto que la implantacion
desregulada de esta tecnologia puede tener para
el derecho a la proteccion de datos personales.
Se abogd por una regulacion equilibrada que
fomente el desarrollo de esta tecnologia y proteja
los derechos de proteccion de datos y los aspectos
éticos asociados.

Respecto a la Proteccion de los y las Menores en
el mundo online, se destacd la vulnerabilidad de
los y las menores en el entorno digital, siendo
necesario regular el acceso y uso de los y las
menores a los servicios on-line, acompafnado de
programas adecuados de formacion y conciencia-
cion.

Finalmente, respecto al tratamiento de neuro-
derechos y las neurotecnologias, se sefialo la
importancia que los desarrollos de las neurotec-
nologias estan consiguiendo en la actualidad, asi
como los riesgos e impacto que dichos desarrollos
representan para el derecho fundamental a la
proteccion de datos. Se advirtié sobre el impacto
potencial en la democracia y la esencia humana
y se resaltd la importancia de los neuroderechos
para proteger la privacidad y la autonomia frente
a la manipulacion y comercializacion de los datos
cerebrales.
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4 8.2.5 Actualizacion pagina web RIPD

Durante la celebracion del Encuentro Iberoameri-
cano celebrado en el mes de mayo en Cartagena
de Indias (Colombia), se presentd la actualizacion
del sitio web de la RIPD, cuya puesta en produc-
cion se produjo en el mes de octubre.

Entre las implementaciones conseguidas durante
2024, destacan la actualizacion del gestor de
contenidos de Drupal 8 a Drupal 10, mayor
seguridad y flexibilidad en el disefio de conteni-
dos; un cumplimiento de los estandares de acce-
sibilidad; una mejora de la visualizacion del portal
enmovilesy otros dispositivos; laimplementacion
de una serie de medidas encaminadas a la mejora
del posicionamiento de la pagina en buscadores;
la puesta en marcha de nuevas funcionalidades,
como el buscador en Inglés y la activacion de un
Repositorio RIPD, con una estructura que dife-
rencia documentos y herramientas y permite el
disefio de carpetas compartidas para los distintos
grupos de trabajo.

4 8.2.6 Alianza Digital EU_LAC.
Gobernanza de Datos

En materia de Gobernanza de Datos, la Alianza
Digital EU_LAC permitira colaboraciones en
Didlogos de Alto Nivel y la coordinacion de los
paises miembros de la RIPD.

4 8.2.7 Colaboraciéon con Red Asia-Pacifico
de Proteccion de Datos (APPA)

Lacolaboracion entre ambasredes se hatraducido
en la elaboracidon de la guia sobre Clausulas
Contractuales Modelo (CCM ASEAN/RIPD) para
facilitar las transferencias internacionales de
datos entre ambas regiones. Esta guia busca esta-
blecer los principales aspectos que deben tenerse
en cuenta cuando se realizan transferencias
internacionales de datos personales (en adelante,
TIDP) mediante el uso de clausulas contractuales
modelo (en adelante CCM) ademas presenta
algunas orientaciones para que sean tenidas en
cuenta por quienes deben realizar TIDP a jurisdic-
ciones no adecuadas desde los paises miembros
de la RIPD.
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4 8.2 .8 Visitas Internacionales

Entre las visitas internacionales destacaron las
realizada por la Secretaria de Derechos Digitales
de Brasil, la de la autoridad chilena del Consejo
Para La Transparencia (CPLT) y la del Instituto
de Acceso a la Informacion Publica de Honduras
(IAIP).

4 8.2.9 Participacion en eventos interna-
cionales

Respecto a la participacion de la Agencia en
eventos internacionales, cabe citar la presencia
de representantes de la AEPD en el Privacy
Symposium de Venecia; en el Children's Privacy
and Safety in the World of Generative Al; en el
Neurodata and Neurorights; en el | Congreso
Internacional de Datos Personales celebrado en
México; en el 1st inter-network meeting of data
protection authorities, celebrado en Marruecos; la
presencia virtual en el Webinar organizado por la
Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecno-
logia (ULACIT); en el 9° aniversario de la CNPD de
Cabo Verde y en el Xl Congreso Internacional de
Datos celebrado en Colombia.

4 8.2.10 Reuniones

Entre las reuniones en las que han participado
representantes de la Division de Relaciones Inter-
nacionales, tanto a nivel continental como fuera
de Europa, destacan las celebradas con represen-
tantes de la OCDE; la UNESCO; la SEGIB; el ISMS
Forum; con la Superintendencia de Proteccion de
Datos de Ecuador; con representantes del PNUD
(ONU); la AECID; con el Foro Sociedad Civil, la
autoridad argentina (AAIP); la autoridad uruguaya
AGESIC; el INAI de México; la autoridad de Andorra
(APDA); la Agencia Brasilefia (ANPD); la autoridad
de Honduras (IAIP); con la FIIAP; la Alianza Digital
UE-LAC; con PACCTO 2.0 y con Cuba Digital.
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4 8.3.1 Comité de Supervision Coordinada
(CSC)

La AEPD participo durante 2024 en las 6 reuniones
del Comité de Supervision Coordinada. El CSC esta
formado por representantes de las autoridades
nacionales de proteccion de datos de los paises
de la UE, mas Islandia, Liechtenstein, Noruega y
Suiza, y el Supervisor Europeo de Proteccion de
Datos (SEPD). Fue creado en diciembre de 2019
para garantizar la supervision coordinada de los
sistemas informaticos de la UE a gran escala y de
los 6rganos, oficinas y agencias pertinentes de la
UE, de conformidad con el articulo 62 del Regla-
mento (UE) 2018/1725.

En marzo de 2023, el Sistema de Informacién
de Schengen (SIS) pasé a ser competencia del
CSC. En la actualidad, los sistemas informaticos,
organos y organismos de la UE que entran en el
ambito de aplicacién del CSC son los siguientes:

Sistema de Informacién del Mercado Interior
(IM1)

Agencia de la Unién Europea para la Coopera-
cion Judicial Penal (Eurojust)

Agencia de Cooperacién Policial de la Unién
Europea (Europol)

Sistema de Informacion de Schengen (SIS)

Sistema de Informacion de Visados (VIS)

El CSC también ofrece un foro para la cooperacion
en el contexto de la Fiscalia Europea (EPPO).

Estad previsto que otros sistemas informaticos,
organismos, oficinas y agencias de la UE entren
en el ambito de aplicacion del CSC en un futuro
proximo. Se trata de los siguientes:
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Sistema de Entrada/Salida (EES)

Sistema Europeo de Informacion y Autoriza-
cion de Viajes (ETIAS)

Sistema Europeo de Informacién de Antece-
dentes Penales de los no nacionales de la UE
(ECRIS-TCN)

Base de Datos Europea de Impresiones
Dactilares de Asilo (EURODAC)

Grupo de Supervision Coordinada CIS
(Custom Information System)

Prim Il

De acuerdo con su programa de trabajo bianual,
el CSC llevd a cabo sus actividades durante
el periodo comprendido entre julio de 2022 y
diciembre de julio de 2024 en torno a los cuatro
ejes principales siguientes:

Promover y facilitar el ejercicio de los
derechos de los interesados.

Examinar las dificultades de interpretacion
o aplicacion de la legislacion nacional y de
la UE.

Intercambiar informacidn y realizar audito-
rias conjuntas o inspecciones coordinadas.

Preparar la supervision coordinada de los
sistemas informaticos, organismos, oficinas
y agencias de la UE que esta previsto que
entren en el ambito de aplicacion del CSC.

En abril de 2023, el CSC revisd, adoptd y publicd
la siguiente guia elaborada por el SCG del SIS II:
“The Schengen Information System - a guide for
exercising data subjects’ rights: the right of
access, rectification and erasure”

Posteriormente, en julio de 2023 el CSC publicd
la siguiente guia relativa a Europol: Europol’s
information systems - a guide for exercising data
subjects’ rights: the right of access, rectification,
erasure and restriction’. Asimismo, en ese mismo
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afo, el CSC emprendid una actividad coordinada
sobre Europol en relacién con la transmision por
los Estados miembros de datos sobre menores
sospechosos. Actualmente, estd recopilando
las conclusiones clave para redactar un informe
conjunto sobre el gjercicio.

4 8.3.2 Grupo de Supervision Coordinada
CIS (Custom Information System)

Durante el afio 2024, la AEPD ha participado en las
reunionesanualesdel CIS. ElGrupo de Supervision
Coordinada se cred para almacenar informacion
sobre mercancias, medios de transporte, personas
y empresas, y dinero en efectivo, retenidos,
incautados o confiscados, con el fin de ayudar
a prevenir, investigar y perseguir las acciones
contrarias a la legislacion aduanera y agraria o
las infracciones graves de la legislacion nacional.
El fichero FIDE es una base de datos conexa que
almacena informacion sobre las personas fisicas y
juridicas investigadas por infraccion de la legisla-
cion aduanera. Una caracteristica especial del CIS
y de FIDE es que se basan en un doble fundamento
juridico: Reglamento (CE) n°515/97 del Consejo,
de 13 de marzo de 1997, relativo a la asistencia
mutua entre las autoridades administrativas de los
Estados miembros y a la colaboracidn entre éstas
y la Comisidn con objeto de asegurar la correcta
aplicacion de las reglamentaciones aduanera y
agraria, y la Decision 2009/917/JAl del Consejo, de
30 de noviembre de 2009, sobre la utilizacion de la
tecnologia de la informacion a efectos aduaneros.

En sus ultimas reuniones el CIS se ha centrado
principalmente, en la evaluacion del citad Regla-
mento (CE) n® 515/97, y en cuestiones relativas a
la formacion en materia de proteccion de datos
del personal con acceso al Grupo de Coordinacién
de la Supervision.

4 8.3.3 Grupo de Coordinacion de la
Supervision de Eurodac (GCS) (sistema
de informacion huellas dactilares)

La AEPD participo durante 2024 en las reuniones
anuales del GCS Eurodac en el Comité Europeo de
Proteccion de Datos. El objetivo principal de las
reuniones citadas es debatir problemas comunes
relacionados con la supervision y encontrar
soluciones o enfoques comunes siempre que sea
posible. En la practica, estas reuniones se celebran
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al menos dos veces al afio. También se invita a la
Comisidny a eu-LISA a participar a fin de informar
al Grupo sobre las novedades relativas a Eurodac.

El 14 de mayo de 2024 se adoptd el Reglamento
(UE) 2024/1358 del Parlamento europeo y del
Consejo, sobre la creacion del sistema «Eurodac»
para la comparacion de datos biométricos a
efectos de la aplicacion efectiva de los Reglamen-
tos (UE) 2024/1351y (UE) 2024/1350 del Parlamen-
to Europeoy del Consejoy de la Directiva 2001/55/
CE del Consejo y de la identificacion de naciona-
les de terceros paises y apatridas en situacion
irregular, y sobre las solicitudes de comparacion
con los datos de Eurodac presentadas por los
servicios de seguridad de los Estados miembros
y Europol a efectos de aplicacion de la ley, por el
que se modifican los Reglamentos (UE) 2018/1240
y (UE) 2019/818 del Parlamento Europeo y del
Consejo y se deroga el Reglamento (UE) 603/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo.

El citado Reglamento se publicé en el Diario
Oficial el 22 de mayo de 2024, y de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 63, apartado 2,
sera aplicable a partir del 12 de junio de 2026. No
obstante, conforme a lo indicado en el parrafo
segundo del precepto anterior, el Articulo 26 de
dicho Reglamento, relativo a la recopilacion y
transmision de datos biométricos de nacionales
de terceros paises o apatridas registrados como
beneficiarios de proteccion temporal, se aplicara
a partir del 12 de junio de 2029.

En la ultima reunién del GCS Eurodac de fecha
9 de diciembre de 2024, la presidenta del Grupo
informd a los miembros sobre la necesidad de un
nuevo Programa de Trabajo para los préoximos dos
afos (2025-2027).

4 8.3.4 Participacion de la AEPD en otros
foros internacionales

8.3.4.1. Consejo de Europa

B Comité Consultivo y Mesa de la Convencion
108+ del Consejo de Europa

Durante 2024 la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos particip6 en las dos reuniones ordinarias
del Comité Consultivo en formacioén de Plenario
y en las dos reuniones en formaciéon de Mesa.
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En noviembre de 2024 se produjo la renovacion
de la Mesa, drgano de direccion de los trabajos
del Comité Consultivo. La Agencia ha dejado de
formar parte de la Mesa citada, al no haber sido
elegido el miembro de la delegacion espafiola
que habia sido seleccionado con anterioridad en
elafio 2022. Dado que la eleccidon de los miembros
es realizada a titulo personal, la Agencia sigue
contando con un miembro en el Comité con repre-
sentacion en Plenario.

El “Convenio 108” fue el primer instrumento
internacional juridicamente vinculante creado en
todo el mundo para proteger la privacidad en la
era digital. Hasta la fecha 55 Estados han ratifica-
do el tratado, incluidos los 46 Estados miembros
del Consejo de Europa, asi como Argentina, Cabo
Verde, Marruecos, Mauricio, México, Senegal,
Tunez y Uruguay. En 2018 se abrié a la firma un
Protocolo que moderniza el “Convenio 108”
(Convenio 108+) y tiene en cuenta los nuevos retos
para la proteccion de datos personales surgidos
desde 1981.

Como se menciond en el informe de 2021, el
Estado espafiol ratifico en fecha 28 de enero de
2021 Convenio 108+ que ha sido depositado.
Hasta finales de 2024, un total de 46 Estados parte
han firmado la convencidn, de los cuales 31 han
procedido también a su ratificacion.

A continuacion, se recogen los documentos
aprobados por el Consejo de Europa en materia
de proteccion de los datos personales durante el
ejercicio 2023-24:

Médulo  segundo de las  Clausulas
Contractuales Estandar del Consejo de Europa
para transferencias internacionales de datos
personales.

Recomendaciones sobre proteccién de datos
en los tratamientos de datos personales para la
lucha contra el lavado de dinero, la falsificacion
y la financiacién del terrorismo.

Aprobacidn de la resolucion de la Mesa de la
convencién para comenzar los trabajos sobre
las recomendaciones en materia de proteccion
de datos personales en el contexto de las
neurociencias.
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B Comité de Inteligencia Artificial

Durante 2024 la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos particip6 en las cuatro reuniones ordi-
narias del Comité de Inteligencia Artificial (CAl) en
formacion de Plenario.

En fecha 17 de mayo de 2024, durante la reunion
ministerial anual del Comité de Ministros del
Consejo de Europa, celebrada en Estrasburgo,
fue adoptado el Convenio Marco del Consejo de
Europa sobre Inteligencia Artificial y derechos
humanos, democracia y Estado de derecho.
Posteriormente, en fecha 5 de septiembre de
2024, el Convenio Marco citado fue firmado en
Vilna (Lituania) por Andorra, Georgia, Islandia,
Noruega, la Republica de Moldavia, San Marino,
Reino Unido, Israel, Estados Unidos de América'y
la Unidn Europea.

El Convenio Marco es el resultado de dos afios
de trabajo de un 6rgano intergubernamental, el
Comité sobre Inteligencia Artificial, que reunio
pararedactar el tratado a los 46 Estados miembros
del Consejo de Europa, la Unidn Europea y 11
Estados no miembros (Argentina, Australia,
Canada, Costa Rica, Estados Unidos, Israel, Japon,
México, Per(, la Santa Sede y Uruguay), asicomo a
representantes del sector privado, lasociedad civil
y el mundo académico, que participaron como
observadores. Es el primer tratado internacional
juridicamente vinculante destinado a garantizar
el respeto de los derechos humanos, del Estado
de derecho y las normas juridicas democraticas
en el uso de los sistemas de inteligencia artificial
(IA). El tratado, que también esta abierto a paises
no europeos, establece un marco juridico que
abarca todo el ciclo de vida de los sistemas de Ay
que se ocupa de los riesgos que pueden plantear,
a la vez que promueve la innovacién responsable.

Asimismo, durante la 12% reunién plenaria,
celebrada en Estrasburgo del 26 al 28 de
noviembre, a la que asistio la AEPD, el Comité
de Inteligencia Artificial adopté la metodologia
HUDERIA, una nueva herramienta del Consejo
de Europa que aporta directrices y un enfoque
estructurado para llevar a cabo evaluaciones de
riesgo e impacto de los sistemas de Inteligencia
Artificial (IA). La metodologia HUDERIA esta espe-
cificamente disefiada para proteger y promover
los derechos humanos, la democracia y el Estado
de derechoy puede ser utilizada tanto por agentes
publicos como privados.
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En el afio 2025 la metodologia citada se comple-
mentara con el Modelo HUDERIA, que proporcio-
narad materiales y recursos de apoyo, incluidas
herramientas flexibles y recomendaciones
ampliables.

8.3.4.2 Asamblea Global de Privacidad (GPA)

La 46 edicion de la Reunidn Anual de la Asamblea
Global de Privacidad tuvo lugar este afio en Jersey
del 28 de octubre al 1 de noviembre. Se aprobaron
las siguientes resoluciones:

Resolucidn por la que se respalda y fomenta
el uso de mecanismos de certificacion de la
proteccidn de datos.

Resolucién sobre los principios relativos al
tratamiento de la informacion personal en
neurociencia y neurotecnologia.

Resolucion sobre la libre circulacién de datos
con confianza y una regulacion eficaz de los
flujos mundiales de datos.

Resolucidn sobre las normas y procedimientos
del ACP.

Todos estos documentos son accesibles en el
siguiente enlace.

8.3.4.3 Grupo Internacional de Trabajo sobre
Proteccion de Datos en Tecnologia - Grupo de
Berlin

El Grupo Internacional de Trabajo sobre Protec-
cion de Datos en Tecnologia (IWGDPT por sus
siglas en inglés), también denominado “Grupo
de Berlin”, centra su atencidn en las tendencias
y la evolucidn del sector tecnoldgico, como el
"Big Data", el "Internet de las cosas o IoT" o la
inteligencia artificial. Para ello, el grupo elabora
recomendaciones y directrices para utilizar estas
tecnologias de forma acorde con los requisitos de
proteccion de datos.

En su trabajo conjunto, el Grupo de Berlin se
beneficia de su composicion heterogénea y
transnacional, con participantes procedentes
de autoridades supervisoras de la proteccion de
datos, agencias gubernamentales, organizaciones
internacionales y organizaciones no guberna-
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mentales, asi como de la investigacion y el mundo
académico. La AEPD aprecia especialmente el
intercambio de opiniones y la cooperaciéon con
colegas internacionales para lograr las reco-
mendaciones mas completas y favorables a la
proteccion de datos sobre nuevas tecnologias
para un publico internacional como es el pablico
objetivo del Grupo de Berlin. Se reine dos veces al
afo en distintas partes del mundo. Las reuniones
delaio 2024 tuvieron lugar en Oslo (Noruega) y en
Bruselas (Bélgica).

Durante el afio 2024 el Grupo de Berlin aprobd y
publicé los siguientes documentos:

Documento de trabajo sobre grandes modelos
linglisticos (LLM)

Documento de trabajo sobre la puesta en
comun de datos

Declaracidn conjunta sobre la 732 reunion del
Grupo IWGDPT de Berlin

Documento de trabajo sobre la moneda digital
de los bancos centrales (CBDC)

Documento de trabajo sobre la tecnologia de
reconocimiento facial

Estos documentos se encuentran accesibles en el
siguiente enlace.
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Inspeccion de datos

La Subdireccion General de Inspeccion de Datos (SGID, en adelante) es el 6rgano dependiente de la Presi-
dencia de la Agencia que, en caso de no atencion al ejercicio de derechos y de posible vulneracion de
la normativa, analiza los indicios, realiza las actuaciones de investigacion oportunas y, cuando procede,
instruye los procedimientos sancionadores, de apercibimiento o de ejercicio de derechos, para proponer a
la Presidencia la adopcion de la resolucion que corresponda.

Las reclamaciones pueden recibirse directamente en la Agencia, que es la situacion mas frecuente,
aunque también pueden llegar a través de alguna de las Autoridades Autondmicas o de alguna Autoridad
de Control de uno de los Estados miembros del Espacio Econémico Europeo (EEE). Estas ultimas tienen
un caracter transfronterizo y se admiten a través del mecanismo de ventanilla Unica, establecido en el
articulo 60 del RGPD: son reclamaciones presentadas en otro Estado miembro del EEE o trabajos en los
que la Autoridad de Control (AC) del EEE ha decidido iniciar una actuacion por propia iniciativa y la AEPD
se encuentra afectada. Por ello, la SGID también evalla su participacion en la iniciacion de procedimientos
de cooperacion de casos transfronterizos en los que otras AC nos comunican una presunta infraccion.

Como consecuencia de las reclamaciones para alcanzar una mejor y mas concreta determinacion de las
conductas o hechos que puedan infringir la normativa de proteccion de datos se pueden realizar actuacio-
nes previas de investigacion. No obstante, estas actuaciones también pueden ser determinadas por propia
iniciativa de la Presidencia de la Agencia.

Dentro de los casos en los que se actla por iniciativa propia hay que destacar las actuaciones de investi-
gacion que se realizan, cuando procede, a raiz de las notificaciones de brechas de datos personales. Las
notificaciones se efectian de acuerdo con el articulo 33 del RGPD. Estas brechas se reciben en primera
instancia en la Division de Innovacion Tecnoldgica (DIT) de la AEPD vy, tras un primer andlisis, cuando
existan datos objetivos que justifiquen un analisis en mayor profundidad, la Presidencia acuerda iniciar
una investigacion de oficio e instar a la SGID para que comience las actuaciones previas de investigacion
tendentes a acreditar los hechos.
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La siguiente tabla muestra estos datos y su comparacién con los del ejercicio anterior:

Entradas de nuevos casos a la Subdireccion General de Inspeccion de Datos

% A%

Tipo de entrada 2022 2023 2024 .

relativo anual

H *

Reclamaciones* presentadas ante 15.128 21590 18.855 96% 13%
la AEPD
Casos transfronterizos procedentes de 0 0
otras AC del EEE 651 708 825 4% 17%
Propia iniciativa de la AEPD (inc. brechas) 43 50 42 0% -16%
TOTAL 15.822 22.348 19.722 100% -12%

* Incluye toda reclamacién por infraccién de la normativa, con independencia de que los datos personales conciernan al reclamante.

La tendencia alcista en cuanto al nimero de entradas recibidas que se ha producido en los dltimos afios
que presentaba una curva con una pendiente muy elevada se ha visto frenada durante el pasado 2024. No
obstante, el niimero de reclamaciones recibidas este afio ha sido un 25% superior a las recibidas durante
el afio 2022 y un 36% superior a las recibidas durante el afio 2021, suponiendo el segundo numero de
reclamaciones mas alto de la historia de este organismo, solo por detras del récord del afio 2023.
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Este descenso tiene su explicacion principal en la implantacion de un buzén para la recepcion de recla-
maciones (“buzén guiado”) que guia y orienta a los ciudadanos para facilitarles la informacion necesaria
sobre las circunstancias necesarias y la documentacion minima a aportar para que su solicitud pueda ser
atendida con garantias. Esta informacion se expresa de forma sencilla, por medio de preguntas de si/no,
que permiten al ciudadano conocer si su conflicto puede ser resuelto por la Agencia por estar en su ambito
competencial, y si dispone de la informacion y los indicios necesarios para que prospere. Durante 2024,
este buzon se fue poniendo en funcionamiento en las principales categorias de reclamaciones, como son
las de publicidad, videovigilancia o las reclamaciones sobre ejercicios de derechos. De esta forma, cuando
un ciudadano quiere presentar una reclamacion de alguna de las categorias mencionadas va siendo guiado
por la aplicacion antes de registrarla. En el caso de publicidad, que fue el primer buzén implantadoy que ha
estado en funcionamiento durante todo 2024, el descenso de reclamaciones presentadas ha sido notable
como se observara en el apartado de clasificaciones, reduciendo asimismo el porcentaje de inadmision
de las reclamaciones efectivamente presentadas y facilitando a los ciudadanos la informacion que deben
presentar para que su reclamacion pueda prosperar y pueda ser analizada por la AEPD. Este aspecto es
importante porque ademas no requiere a los ciudadanos que aporten informacion adicional para que la
AEPD pueda evaluar su caso, sino que siguiendo las instrucciones que se marcan la informacion facilitada
seria la necesaria.

No se rompe la tendencia alcista en los casos transfronterizos recibidos en la Agencia: en este afio 2024
se han recibido un 17% mas de casos que en el afio 2023 y un 27% mas que en el 2022. A pesar de ser una
parte menor de la entrada, solo un 4% de las entradas que inician actuaciones, este tipo de reclamaciones
son bastante mas costosas tanto en tiempo como en esfuerzo del personal de la Agencia dado que existe la
necesidad de llegar a un consenso con otras autoridades del EEE, de comprender la normativa local, segln
el caso y de relacionarse en otro idioma.

En 2024 la tasa de reclamaciones resueltas frente a reclamaciones recibidas ha aumentado ligeramente
a un 96% frente el 94% del afo anterior, estabilizando esta ratio. A las reclamaciones recibidas hay que
sumarle aquellas que quedaron pendientes del afio anterior, el 2023. A pesar de los esfuerzos realizados en
los afios previos, y también durante 2024, el nimero de reclamaciones pendientes al finalizar el afio ha ido
en aumento desde el afio 2021. Se debe llamar la atencidn sobre la falta de aumento de personal en 2024, a
pesar del ingente aumento en el nimero de reclamaciones que se ha experimentado desde 2021 que exige
un aumento proporcionado y constante en los medios personales de la SGID. Esta carencia de personal
unida a la mayor complejidad de las reclamaciones, que han ido cambiando de manera significativa hacia
aspectos mas tecnoldgicos que requieren un mayor nivel de conocimiento, es el origen de este aumento en
las reclamaciones pendientes de finalizar.

Las reclamaciones resueltas en el afio 2024 han descendido un 11% con respecto al afio anterior; hay que
destacar que también ha disminuido en ese porcentaje el nimero de escritos de entrada, como se ha visto
en la tabla anterior. No obstante, el nimero de reclamaciones resueltas es un 20% mas que las resueltas
en el afo 2022. La complejidad de los casos reclamados va en aumento, y se une a la efectividad del buzén
guiado para que las reclamaciones que se reciban sean mas consistentes y por tanto se tramiten en mayor
medida con procedimientos mas costosos en esfuerzo. Mientras que anteriormente un gran nimero de
reclamaciones se resolvian con inadmisiones por falta de indicios suficientes de infraccion en el ambito
competencial de la Agencia, el buzén guiado permite que el ciudadano esté mejor informado y presente
reclamaciones mas completas y mejor dirigidas, con indicios suficientes de infraccion.
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En la siguiente tabla se pueden consultar las cifras relacionadas con la tasa de resolucion de
reclamaciones:

14.937 20.391 18.132 -11%
3.707 4,906 5.629 15%
99% 94% 96% 2%

*Incluye toda reclamacién por infraccion de la normativa, con independencia de que los datos personales conciernan al reclamante.

Uno de los indicadores que muestran la actividad que se realiza desde la Subdireccion General de
Inspeccion de Datos es el nimero de resoluciones y actos finalizadores del expediente que se emiten. Las
entradas reflejadas en el apartado anterior pueden dar lugar a diferentes actuaciones y procedimientos
que finalizan con este tipo de actos definitivos. El nimero de entradas tramitadas no tiene que coincidir
necesariamente con el nimero de actos firmados: varias reclamaciones referidas a una misma infraccion
y sujeto reclamado pueden agruparse y, paralelamente, en una reclamacién pueden aparecer multiples
reclamados, dando origen a multiples procedimientos y, por lo tanto, a diferentes resoluciones.

2.1 Resoluciones durante el Andlisis previo de la Reclamacion

La primera fase que se lleva a cabo en la tramitacion de las reclamaciones es el andlisis inicial de cada una
de ellas. Comprende su clasificacidn, la verificacion formal de su contenido y el analisis de competencia
y de otras causas que afectan a su fundamento y admisibilidad. Es lo que se denomina la fase de analisis
previo de admisibilidad de la reclamacién.

Si del analisis se desprende que la reclamacion no cumple los requisitos de admisibilidad establecidos
en la normativa, se inadmitird y, en caso contrario, prosperara a la siguiente fase. El motivo principal de
inadmision es el de no apreciarse indicios racionales de la existencia de una infraccion en el ambito compe-
tencial de la Agencia.

Este afo 2024, el porcentaje de inadmisiones en esta fase se ha visto reducido en casi 10 puntos porcen-
tuales, situandose en el 60% en relacidn al nimero de resoluciones finalizadas en otras fases que se situa
en el 40%. Esto esta relacionado de manera directa con el buzdn guiado y la calidad de las reclamaciones
que llegan a esta primera fase. Asi, se producen menos inadmisiones por falta de indicios con mayor satis-
faccion para los ciudadanos.
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De esta manera se ve materializado el esfuerzo puesto por parte de la Agencia para que las reclamaciones
recibidas sean de calidad, aportando la documentaciéon minima necesaria para poder ser admitidas, tal y
como se especifica en Resolucion de 29 de junio de 2023, de la Direccion de la Agencia Espafiola de Protec-
cion de Datos, por la que se aprueban los modelos de presentacion de reclamaciones, en los que se detalla
la informacion que tienen que aportar los reclamantes para que su reclamacion pueda surtir efectos.

La siguiente tabla muestra los datos referentes a estas finalizaciones en fase de andlisis previo:

Finalizacion del expediente tras el Analisis

. e s 13.791 10.515 60% -24%
previo de la reclamacion
13.510 10.211 58% -24%
281 304 2% 8%
Finalizaciones del expediente en otras fases ** 6.282 7.014 40% 12%
TOTAL 20.073 17.529 100% -13%

* Incluye reclamaciones relacionadas con el ejercicio de derechos.
** Incluye toda reclamacion por infraccién de la normativa, con independencia de que los datos personales conciernan al reclamante.

2.2 Resoluciones posteriores

Con la entrada en vigor del RGPD y, fundamentalmente, de la LOPDGDD, se introdujo una fase de traslado
de la reclamacion al responsable o encargado del tratamiento o, en su caso, al DPD, con la pretension
de resolver con mayor rapidez las reclamaciones, de acuerdo con las disposiciones del articulo 65 de la
LOPDGDD. Estos traslados pueden conducir a la solucidn de la reclamacion, o a aportar informacion que
contribuya a clarificar la situacion de manera que se pueda determinar que no ha existido infraccion de la
normativa de proteccion de datos. De esta forma, se consigue resolver un nimero elevado de reclamacio-
nes en un tiempo reducido, con independencia de la actuacion inspectora que siempre se puede realizar
de acuerdo con las competencias que tiene atribuidas la SGID y con un mayor agrado de los ciudadanos
que ven resuelto su problema en un plazo muy breve.

Lainclusién de lafase de traslado ha supuesto una gran mejora con relacion a los procedimientos de trabajo
anteriores. En 2024, siguiendo la linea iniciada en el afio 2023, de las reclamaciones que prosperaron tras
el analisis previo de la reclamacion y tras haber procedido al traslado de la reclamacidn, se resolvié fina-
lizando el expediente en el 88% de los casos, dando asi una respuesta mas rapida a los reclamantes que
la que se conseguia con la normativa anterior y solucionando de una manera mas agil su reclamacion. El
aumento del porcentaje de reclamaciones que se resuelven en fases tempranas (analisis previo de admisi-
bilidad y traslado de la reclamacidn), ha conllevado la consecuente reduccién en el nimero de actuaciones
previas de investigacion y de procedimientos. Esto permite a la SGID responder a la mayor complejidad de
los tratamientos analizados con una adecuada distribucién de los recursos disponibles, puesto que estas
actuaciones posteriores requieren una importante dedicacion de tiempo y personas.
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Por su parte, la Agencia considerd la existencia de responsabilidades que debian ser depuradas en proce-
dimiento sancionador o de apercibimiento en el 6% de los casos que pasaron la fase de analisis previo de
admisibilidad. 2024 es el primer afio completo en el que se han tramitado procedimientos de apercibi-
miento, incluidos en la LOPDGDD en el afio 2023, de manera separada a los sancionadores. En la siguiente
tabla se muestra la distribucion completa de resoluciones y actos finalizadores segun la fase en que se
alcanza la finalizacion del caso:

Finalizacion de los expedientes en fases posteriores al analisis previo de la reclamacion

H H 0, V)
Tipo de (esultaflo en fases posteriores 2023 2024 /o. A%
al analisis previo relativo anual

Finalizacion del expediente tras el Traslado de la

AR 5.401 6.201 88% 15%
reclamacion
Respuesta satisfactoria del responsable o 3.475 5581 37% 6%
encargado
Ser plena competencia de otra AC del EEE 531 603 9% 14%
Actua_r como ;'at{torldad interesada en el EEE 274 340 506 24%
(archivo provisional)
Otros motivos tras traslado**, *** 1.121 2.677 38% 139%
F|na!|zaC|op del e-xpefl'lente tras las actuaciones 143 146 2% 2%
previas de investigacion
Archivo de actuaciones previas de investigacion 143 146 2% 2%
F|na.l|zaf:|9n del expediente en el procedimiento 246 253 4% 3%
de ejercicio de derechos
Resuelto en el procedimiento de ejercicio 246 253 4% 30
de derechos
F|nal.|zaC|on del expediente en el procedimiento 439 362 5% -26%
sancionador
Resuelto en procedimiento sancionador - Multa 367 281 4% -23%
Resuelto en procedimiento sancionador - 0 0
Infraccion de las AAPP 28 31 1% 36%
Resuelto en procedimiento sancionador - Archivo 64 44 1% -31%
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Finalizacion de los expedientes en fases posteriores al analisis previo de la reclamacion

. . o o
Tipo de r:esultafio en fases posteriores 2023 2024 /o' A%
al analisis previo relativo anual

Finalizacion del expediente en el procedimiento

e . 3 52 1% 1633%
de apercibimiento
Resue.ltc.) ep procedimiento de apercibimiento - 3 44 1% 1367%
Apercibimiento
Resu_elto en procedimiento de apercibimiento - 0 8 0% i
Archivo
TOTAL 6.282 7.014 100% 12%

* Incluye reclamaciones relacionadas con el ejercicio de derechos.

** Incluye el envio de informacién al responsable del tratamiento de sus obligaciones en relacién con la infraccion
denunciada, la normativa a la que debe dar cumplimiento, y el recordatorio de que en caso de no ajustarse se podrd
iniciar las actuaciones pertinentes.

***Incluye toda reclamacién por infraccion de la normativa, con independencia de que los datos personales conciernan
al reclamante.

" 2.3 Tiempos medios de resolucién

Se reflejan a continuacion los tiempos medios, en dias, hasta que se dicta resolucion o acto finalizador del
expediente. Debe tenerse en cuenta que las resoluciones que se realizan antes de la admisidn a trdmite son
de inadmision. En fase de Analisis previo de la reclamacion, el tiempo medio responde al tiempo desde
que tiene entrada la reclamacion hasta que se resuelve su inadmision, después de analizar la verifica-
cion formal del contenido y su fundamento. Debe tenerse en cuenta que el articulo 65.5 de la LOPDGDD
establece un plazo de 3 meses para este concepto.

Tiempo medio de finalizacion del expediente en la fase de analisis

previo de la reclamacion

0,
Tiempos medios de resolucion en fase de Analisis (en dias) 2023 2024 aﬁu/:\l
Finalizacion de'l'e)ipic(ilente en el Analisis previo 3 %6 -19%
de la reclamacion®;
TIEMPO MEDIO 32 26 -19%

* Incluye reclamaciones relacionadas con el ejercicio de derechos.

** Incluye toda reclamacién por infraccién de la normativa, con independencia de que los datos personales conciernan
al reclamante.
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Los tiempos de andlisis previo de la reclamacion descienden. Este descenso va ligado al volumen de las
reclamaciones recibidas cuyo nimero superd la capacidad de los recursos dedicados en 2023 y que en
2024 se ha moderado. En la fase de traslado de la reclamacion al responsable o encargado, el tiempo
medio responde al tiempo desde que tiene entrada la reclamacion hasta que se firma la resolucion de
inadmision/archivo, tras el traslado al responsable y el analisis de la respuesta recibida. El tiempo medio
es inferior a los tres meses que dispone la normativa para la admision a tramite, y se ha reducido respecto
al del afio previo.

Pasadas estas dos fases, la reclamacion se admite a tramite y se inician los procedimientos establecidos en
la Ley. Los tiempos de resolucidn en actuaciones previas de investigacion, en procedimientos de ejercicio
de derechos y en procedimientos sancionadores y de apercibimiento, son los transcurridos desde la fecha
de admisidn a tramite de la reclamacion hasta que se firma la resolucion.

Los tiempos medios de resolucion de las actuaciones previas de investigacion y de los procedimientos han
aumentado, mostrando una vez mas la mayor complejidad de los tratamientos de datos que se realizan y
que deriva en una mayor dedicacion por parte del personal en las investigaciones y procedimientos de la
Agencia. También es resultado directo del aumento en los plazos de caducidad de las actuaciones previas
de investigacion y de los procedimientos sancionadores, que desde 2023 quedo fijado legalmente en 18y
12 meses respectivamente (frente a los 12 y 9 meses marcados anteriormente, lo que supone un aumento
del 15% y del 33% respectivamente), permitiendo un analisis mas profundo de las causas determinantes
en los expedientes mas complejos.

A pesar deello, el tiempo medio global de resolucion se ha reducido en 8 dias (un 7%) respecto al afio 2023.
Este valor también es inferior al de los afios previos y se logra gracias al descenso del tiempo medio de las
resoluciones en la fase de traslado, que representan una gran mayoria.

91 7 -15%
269 299 11%
110 125 14%
292 420 44%
191 365 91%
TIEMPO MEDIO 111 103 -71%

* Incluye reclamaciones relacionadas con el ejercicio de derechos.

** Incluye toda reclamacion por infraccién de la normativa, con independencia de que los datos personales conciernan
al reclamante.
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Las cifras que se muestran a continuacion dan una perspectiva del total de las actuaciones realizadas en
la Subdireccion General de Inspeccion de Datos, pero que no necesariamente resuelven el expediente,
incluye actuaciones intermedias y por tanto que representa el trabajo total realizado en la SGID (frente
al apartado anterior, que solo mostraba los actos finalizadores del expediente). Un ejemplo de ello seria
unas actuaciones previas de investigacion que dan lugar a un procedimiento sancionador: esta actuacion
no genera una resolucion y, por lo tanto, no aparece detallada en el apartado anterior, pero, sin embargo,
si implica un trabajo que es el que se indica en este epigrafe. En el caso de procedimientos de ejercicio de
derechos, sancionadores o recursos de reposicion, que siempre generan una resolucion que pone fin al
procedimiento administrativo y producen, por tanto, una resolucion, las cifras son coincidentes con las
dadas en el apartado anterior.

Se debe puntualizar que el nimero de reclamaciones evaluadas en la fase de analisis previo de admisibili-
dad puede oscilar frente al nimero de reclamaciones presentadas en el afio, puesto que es un tramite que
tiene una duracién media de 24 dias como se indica mas adelante, por tanto se inicia el afio analizando
reclamaciones pendientes del ultimo mes del afio anterior, y de la misma forma se finaliza el afio sin poder
concluir el analisis del total de reclamaciones presentadas en las Gltimas semanas del afio.

Se puede observar una reduccion de reclamaciones analizadas como consecuencia de la reducciéon de
reclamaciones recibidas en la Agencia. A pesar de la reduccion, este nimero es todavia muy superior, un
30%, a las reclamaciones analizadas durante el afio 2022.

Por el contrario, el nimero de resoluciones en la fase de traslado de la reclamacién al responsable o
encargado del tratamiento sigue en aumento en linea con el afio anterior. Esto muestra como el mayor
impacto de la reduccién de reclamaciones recibidas esta en la primera fase de analisis previo. Y viene a
corroborar que las reclamaciones presentan una mayor calidad en cuanto a la informacién y documenta-
cién aportada.

Los procedimientos sancionadores muestran un descenso por un motivo evidente, este 2024 incluye los
procedimientos de apercibimiento que resuelven cierto tipo de infracciones, cuyo tramite se encuentra
ahora separado de los procedimientos sancionadores después de la modificacion legal en la LOPDGDD de
2023. También es consecuencia del aumento de resoluciones en fases previas de traslado de la reclama-
cion.

El descenso de los recursos de reposicion tramitados es acorde con la reduccién del nimero de resolucio-
nes de procedimientos.
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Actuaciones realizadas

Numero de actuaciones finalizadas segun la fase del procedimiento 2023 2024 aﬁ:/:\l
Reclamaciones analizadas* 21.590 18986 -12%
Actuaciones de traslado* 6.281 7.146 14%
Actuaciones previas de investigacion 316 311 -2%
Procedimientos de ejercicio de derechos 246 253 3%
Procedimientos sancionadores 490 362 -26%
Procedimientos de apercibimiento 3 52 1633%
Recursos de reposicion 940 854 -9%
TOTAL 29.866 27.964 -6%

* Incluye reclamaciones relacionadas con el ejercicio de derechos.

7" 3.1 Tiempos medios de tramitacion

Los tiempos que aparecen en este apartado miden los tiempos medios de actuaciones de cada una de
las fases individuales relacionadas con la gestion de la reclamacion. Estos tiempos medios se miden en
dias desde el inicio de cada fase hasta su finalizacidn. Asi, por ejemplo, el tiempo medio que transcurre
desde que se recibe una reclamacién hasta que se completa su analisis previo de admisibilidad (con inde-
pendencia de que el resultado de ese analisis sea la finalizacion en esa fase o su continuacion) es de 24
dias. La misma causa que se expuso al describir el aumento de los tiempos medios de resolucion aplica
naturalmente a cada una de las fases del procedimiento.

Tiempos medios de tramitacion en cada fase del procedimiento

Tiempos medios de actuaciones realizadas en la gestion de la A%
reclamacion segtin la fase del procedimiento (en dias) 2023 2024 anual
Reclamaciones analizadas*, ** 31 24 -22%
Actuaciones de traslado*, ** 56 53 -6%
Actuaciones previas de investigacion 206 246 19%
Procedimientos de ejercicio de derechos 84 93 11%
Procedimientos sancionadores 130 180 39%
Procedimientos de apercibimiento 31 111 253%
Recursos de reposicion 106 76 -28%
TIEMPO MEDIO 43 39 -10%

*Incluye reclamaciones relacionadas con el ejercicio de derechos.

**Incluye toda reclamacion por infraccion de la normativa, con independencia de que los datos personales conciernan
al reclamante.
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» 4. Administraciones publicas sancionadas por incumplimiento de
requerimientos y medidas

En relacion con la eficacia de las actuaciones y resoluciones de la Agencia, la SGID supervisa el cumplimien-
to de los requerimientos de informacion realizados al amparo de los poderes de investigacion regulados en
el articulo 58.1 del RGPD, y de las medidas de adaptacion a la normativa impuestas en las resoluciones de
conformidad con los poderes correctivos regulados en el articulo 58.2.

La falta de respuesta a los requerimientos de informacidn supone una infraccion tipificada en el articulo
83.5.e) del RGPD, calificada como muy grave a efectos de prescripcion en el articulo 72.1 de la LOPDGDD.

Por su parte, la falta de acreditacion de las medidas correctivas impuestas supone una infraccion tipificada
en el articulo 83.6 del RGPD, calificada igualmente como muy grave a efectos de prescripcion en el articulo
72.1dela LOPDGDD.

En la tabla siguiente se informa, para el afio 2024, de los responsables publicos que han sido sancionados

por la Agencia por las infracciones descritas. De acuerdo con el articulo 77 de la LOPDGDD, la sancién que
les corresponde es la de declaracién de infraccion.

Administraciones Publicas sancionadas

por incumplimiento de requerimientos y medidas correctivas

Tipo entidad Articulo Articulo de

i i P e R ién
investigada infringido tipificacion esolucio

Investigado

Administracién https://www.aepd.es/
Ayuntamiento de Avila RGPD 58.2 83.6 documento/ps-00449-

Local 2023.pdf

https://www.aepd.es/
RGPD 58.1 83.5 documento/ps-00064-
2024.pdf

Ayuntamiento de San Administracion
Cristdbal de La Laguna Local

https://www.aepd.es/
RGPD 58.1 83.5 documento/ps-00131-
2024.pdf

Ayuntamiento de San Administracion
Cristdbal de La Laguna Local

https://www.aepd.es/
RGPD 58.1 83.5 documento/ps-00428-
2024.pdf

Ayuntamiento de Santiago Administracion
de Compostela Local
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https://www.aepd.es/documento/ps-00449-2023.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00449-2023.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00449-2023.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00064-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00064-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00064-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00131-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00131-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00131-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00428-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00428-2024.pdf
https://www.aepd.es/documento/ps-00428-2024.pdf

En caso de brechas de datos personales, el responsable del tratamiento la notificara a la autoridad de
control competente de conformidad con el articulo 55 del RGPD. Cuando como consecuencia de dicha
notificacion se aprecie la necesidad determinar una posible vulneracion de la normativa de proteccion
de datos, la Presidencia puede ordenar a la SGID realizar las oportunas investigaciones previas de oficio.
Asimismo, los ciudadanos pueden reclamar a la Agencia cualquier infraccion relacionada con una brecha
de datos personales en la que se hayan visto afectados. En uno u otro caso, la Agencia ha realizado actua-
ciones previas de investigacion con vistas a determinar la posible infraccion y el responsable de la misma,
que finalmente ha derivado en importantes procedimientos realizados durante 2024.

31 36 16%
25 30 20%
Importe total de multas impuestas 13.180.800 € 13.179.600 € 0%

Las infracciones determinadas mas comunes en estos procedimientos incluyen la pérdida de confidencia-
lidad (art. 5.1.f RGPD), la falta de observacion de la proteccion de datos desde el disefio y por defecto (art.
25 RGPD), la falta de medidas apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo (art.
32 RGPD) o la falta de notificacidon de la brecha a la autoridad de control (art. 33 RGPD) o a los afectados
cuando sea probable que entrafie un alto riesgo para sus derechos y libertades (art. 34 RGPD). Para deter-
minar estas infracciones se hace necesario el desarrollo de actuaciones de investigacion amplias y de
procedimientos complejos. Entre los procedimientos mas relevantes resueltos en 2024 relacionados con
brechas de datos personales se pueden citar los siguientes, que culminaron con la imposicién de algunas
de las multas mas altas del afio:

GENERALI ESPANA, S. A. DE Art. 5.1.f, 32, 35, 25 4.000.000€ https://www.aepd.es/documento/ps-00453-
SEGUROS Y REASEGUROS RGPD : ’ 2023.pdf
|-DE REDES ELECTRICAS Art. 25,32y 5.1.FRGPD 3.500.000€ https://www.aepd.es/documento/ps-00145-

INTELIGENTES, S.A.U. 2023.pdf

https://www.aepd.es/documento/ps-00221-

IBERDROLA, S.A. Art. 32y 5.1.f RGPD 3.000.000€ 2023.pdf
TELEFONICA DE ESPANA, Art. 32y 5.1 RGPD 1.300.000€ https://www.aepd.es/documento/ps-00291-
S.A.U. 2023.pdf
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P 6. Recursos

Los recursos interpuestos frente a resoluciones de los procedimientos de la SGID se muestran a continua-
cion, segiin hayan sido de reposicion, extraordinarios de revision, o contencioso-administrativos.

Recursos recibidos

. A%
Tipo de recurso 2023 2024
anual
Recursos de reposicion 952 872 -8%
Solicitudes o recursos extraordinarios de revisidn 16 21 31%
Recursos contencioso-administrativos 128 145 13%
TOTAL 1.096 1.038 -5%

Los recursos de reposicion y revision resueltos anualmente por la AEPD se muestran en la siguiente tabla.
A pesar de la reduccidn de recursos resueltos con respecto al afio anterior, estos siguen siendo superiores
a los del afio 2022. Esta reduccion va asociada a la reduccion de la presentacion de reclamaciones de este
afo 2024.

Recursos resueltos

. A%
Tipo de recurso 2023 2024
anual
Recursos de reposicion 940 854 -9%
Recursos extraordinarios de revision 18 21 17%
TOTAL 958 875 -9%
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P 7. Clasificaciones
" 7.1 Reclamaciones planteadas con mayor frecuencia

Se muestran las 10 areas de actividad con mayor nimero de reclamaciones recibidas en 2023, que supo-
nen algo mas del 80% del total de reclamaciones recibidas en el afio:

Reclamaciones mas frecuentes

Conmayor recuendia 2232024 e anual
TOP 10 18.211 15.558 83% -15%
Videovigilancia 2.865 3.411 18% 19%
Servicios de Internet 2.909 3.141 17% 8%
Comercio, transporte y hosteleria 1.529 1.633 9% 7%
Publicidad 4.947 1.297 % -74%
Entidades financieras/acreedoras 1.385 1.219 6% -12%
Ficheros de Morosidad 1.267 1.096 6% -13%
Asuntos laborales 718 1.070 6% 49%
Administracion publica 808 979 5% 21%
Sanidad 802 876 5% 9%
Reclamacion de Deudas 981 836 4% -15%
Otros 3.379 3.297 17% -2%
TOTAL 21.590 18.855 100% -13%

El cambio mas notable en la clasificacion de este afio es la drastica reduccion en el nimero de reclama-
ciones recibidas con relacion a la recepcion de publicidad no deseada. Esto es fruto de la implantacion
del buzdn guiado, cuyo origen estuvo precisamente en esta tipologia de reclamaciones dado su elevado
numero (el 20% de todas las reclamaciones recibidas durante el 2023). En este 2024 siguen presentes entre
las mas frecuentes, pero de manera mas limitada, representando el 7% del total.
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Sin embargo y a pesar de haber implantado el buzén guiado también en el area de videovigilancia, las
reclamaciones de esta materia constituyen el 18% de las reclamaciones recibidas y ha aumentado en un
19% frente a los datos del afio anterior. La facilidad para instalar cdmaras de videovigilancia y su bajo
coste ha hecho prosperar este tipo de instalaciones, que en muchos casos se instalan sin unas garantias
adecuadas en relacion a la normativa de proteccion de datos.

7.2 Areas mas frecuentes en procedimientos sancionadores y de apercibimiento

Se muestran las 10 areas de actividad con mayor nimero de procedimientos sancionadores y de aperci-
bimiento finalizados en 2024, que representan casi el 80% del total de estos procedimientos resueltos en
el ano:

TOP 10 427 329 79% -23%
164 84 20% -49%
71 78 19% 10%
41 33 8% -20%
26 26 6% 0%
18 23 6% 28%
26 22 5% -15%
31 21 5% -32%
27 15 4% -44%
14 14 3% 0%
9 13 3% 44%
Otros 66 85 21% 29%
TOTAL 493 414 100% -16%

Un afio mas siguen destacando los procedimientos de videovigilancia, aunque han sufrido un descenso
considerable motivado en parte por la resolucion temprana de los casos de videovigilancia en fase de
analisis y traslado de la reclamacion. El segundo motivo destacado son los relacionados con los servicios
de Internet.
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» 8. Ambito transfronterizo (EEE)

La aplicacion del RGPD desarrolla en su capitulo VIl los mecanismos de cooperacion entre autoridades de
control del Espacio Econdmico Europeo, en los que es de plena aplicacion el Reglamento.

" 8.1 Casos transfronterizos con participacién de la AEPD

En los casos con componentes transfronterizos que afectan a ciudadanos o a establecimientos de respon-
sables en Espafia, la AEPD participa en su resolucion. Segin se encuentre el establecimiento principal
del responsable en Espafia o en otro Estado miembro, en atencidn al mecanismo de ventanilla Gnica, la
participacion sera como autoridad principal o interesada respectivamente.

Casos transfronterizos participados

A%
Papel de la AEPD 2023 2024
anual
Nuevos casos liderados como autoridad principal 25 22 -12%
Nuevos casos en cooperacion como autoridad interesada 301 348 16%
TOTAL 326 370 13%

De los casos en los que Espaiia ha actuado como autoridad principal, cabe destacar los siguientes procedi-
mientos, por el importe de la multa impuesta:

Principales casos transfronterizos en los que la Agencia ha sido autoridad principal

Responsable Infraccion Multa
OK MOBILITY ESPANA, S.L. Art.5.1.e,13y 15 del RGPD 60.000 €
IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.

OPERADORA Art. 15 del RGPD 40.000 €
GLOVOAPP23, S.A. Art. 15 del RGPD 15.000 €

Como se puede observar, la mayoria de ellos se refieren a infracciones de derechos. Se puede leer mas
sobre estos y mas casos transfronterizos participados como autoridad lider en el apartado “6.2 Reclama-
ciones y procedimientos mas relevantes”.
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En cuanto a los casos en los que la AEPD ha participado como autoridad interesada, dado su relevancia e
importe de la multa impuesta, cabe destacar los siguientes casos:

91.000.000 EUR Irlanda
310.000.000 EUR Irlanda
~13,657.587 EUR* Republica Checa
2.140.000 EUR Paises Bajos
290.000.000 EUR Paises Bajos
100.000 EUR Francia

* Sancién impuesta en coronas checas. Conversion a euros aproximada.

La tramitacion de estos procedimientos fue realizada por la autoridad de control del Estado miembro del
Espacio Econdmico Europeo (EEE) en que se situa el establecimiento principal de cada responsable, en
cooperacién con la AEPD vy otras autoridades interesadas. Las resoluciones han sido publicadas por la
autoridad de ese paisy se recogen en el repositorio del Comité Europeo de Proteccion de Datos.

8.2 Peticiones recibidas relacionadas con el procedimiento de cooperacion

Ademas del mecanismo de ventanilla Unica desarrollado en el articulo 60, el RGPD también regula otros
mecanismos de cooperacion en el capitulo VII. Los procedimientos de los articulos 61 y 62 pueden solici-
tarse incluso para casos locales. La siguiente informacion recopila tanto los nuevos casos procedentes de
otras Autoridades de Control, como otras solicitudes de asistencia y consulta recibidos por la AEPD, asi
como los proyectos de decision analizados y participados por la AEPD.

El nimero de casos procedentes de otras autoridades crece en un 17%, mientras que las solicitudes de
asistencia lo hacen en un 26%. Esto refleja como cada vez es mayor la cooperacion entre las autoridades de
los diferentes paises del EEE y como los tratamientos de datos cada vez tienen un ambito mayor, pasando
las fronteras de los paises y afectando a ciudadanos a lo largo de mas de un territorio.

708 825 17%
294 370 26%
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51 47 -8%

99 101 2%
0 0 0%
TOTAL 1.152 1.343 17%

*Los proyectos de decision recibidos, aun siendo emitidos por la principal, suponen el trabajo subsiguiente de negociacion y consenso
entre todas las autoridades participantes y requieren una gran cantidad de recursos y de esfuerzo.

8.3 Peticiones enviadas relacionadas con el procedimiento de cooperacion

Finalmente, se muestra la misma tabla que en el apartado anterior, con la visidn opuesta: los casos, soli-
citudes, consultas y proyectos de decision emitidos por la AEPD hacia el resto de autoridades de control
europeas.

En linea con la tabla anterior, se puede ver como desde la Agencia se han emitido mas solicitudes y casos
con otras autoridades. Es notable el ascenso de casos transfronterizos compartidos, siendo un 66%
superior al afio anterior. También crecen las solicitudes de asistencia y las consultas a otras autoridades.
Sin embargo, este afio el nimero de proyectos de decision emitidos en casos liderados por la AEPD ha sido
mas reducido.

64 106 66%
102 114 12%
10 11 10%
48 19 -60%
0 0 0%
TOTAL 224 250 12%

* Los proyectos de decision emitidos por la AEPD suponen el trabajo subsiguiente de negociacion y consenso entre todas las autorida-
des participantes y requieren una gran cantidad de recursos y de esfuerzo.

8.4 Grupos de trabajo internacionales

Ademas del trabajo de negociacion y consenso en cada expediente transfronterizo en el que la Agencia ha
participado, la SGID también ha estado presenta en distintas sesiones de grupos de trabajo dependientes
del Comité Europeo de Proteccion de Datos (CEPD).
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Grupos europeos con participacion de la SGID

Grupo de trabajo Propésito

Enfoque general en los procedimientos establecidos por el RGPD a los efectos del
mecanismo de cooperacion.
Cooperation Expert Orientacion sobre cuestiones de procedimiento relacionadas con el mecanismo de
Subgroup cooperacion.
Asistencia mutua internacional y otras herramientas de cooperacion para hacer cum-
plir el RGPD fuera de la UE (articulo 50 del RGPD).

Analizar la necesidad de aclaraciones u orientacién adicionales, basadas en expe-
riencias practicas con la aplicacidn de los capitulos VI, VIl y VIIl del RGPD.

Analisis de las posibles actualizaciones de las herramientas existentes del subgrupo
de cooperacién.

Seguimiento de las actividades de investigacion.

Enforcement Expert L ) o
P Preguntas practicas sobre investigaciones.

Subgroup Orientacion sobre la aplicacidn practica del Capitulo VIl del RGPD, incluidos los inter-
cambios sobre casos concretos.
Orientacion sobre la aplicacion del Capitulo VIII del RGPD junto con el Grupo de Tra-
bajo sobre Multas administrativas.
Procedimientos del articulo 65y del articulo 66.
Desarrollo y prueba de herramientas informaticas utilizadas por el CEPD con un
enfoque practico.
IT Users Expert Recopilacion de comentarios sobre el sistema de Tl por parte de los usuarios.
Subgroup Adaptacidn de los sistemas y manuales.

Discutir otras necesidades de negocio, incluidos los sistemas de teleconferencia y
videoconferencia.

Taskforce on

.. . . Elaboracién de directrices para la armonizacion del calculo de las multas.
Administrative Fines

Intercambiar puntos de vista sobre el analisis juridico y las posibles infracciones.

Cookie Banner o ) .
Prestar apoyo a las actividades a nivel nacional.

Taskforce Agilizar la comunicacion.
101 Complaints Examinar las reclamaciones presentadas tras la sentencia del TJUE Schrems Il'y
Taskforce garantizar una estrecha cooperacién entre los miembros del CEPD.

Iniciativa estratégica del CEPD, que ayuda a las autoridades de supervision a aumen-
Support Pool of Experts tar su capacidad para supervisar y hacer cumplir la salvaguarda de los datos perso-
nales.

Reunidn de coordinacién de Sistema de Informacion Schengen de segunda genera-
cion -SIS Il-con las autoridades nacionales SIS Il en el marco de la planificacion de la
evaluacion Schengen.

Sistema de Informa-
cion Schengen -SIS-

Grupo de trabajo creado para armonizar las decisiones de cada una de las Autorida-
Chap GPT des en relacion a este asunto, al no existir, inicialmente un establecimiento principal
en EEE y ser todas las autoridades, autoridades principales.
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P 9. Multas

" 9.1 Evolucion de las multas impuestas

Las siguientes cifras hacen referencia a las sanciones econémicas impuestas en resolucion definitiva, con
independencia de su estado de ejecucion y recaudacion:

Volumen de multas

e . A%
Evolucion de las multas impuestas 2023 2024 ’
anual
Numero de multas 367 281 -23%
Importe total 29.817.410 € 35.592.200 € 19%

El nimero total de multas interpuestas es menor que en afio 2023, pero el importe global de las mismas es
casi un 20% superior, todo ello refleja una vez mas la mayor complejidad de los tratamientos analizados,
su mayor alcance, y por tanto mayor impacto de las infracciones.

Debe considerarse que el Comité Europeo de Proteccion de Datos ha elaborado unas directrices sobre el
calculo de multas para intentar que todas las autoridades sigan unos criterios armonizados en la imposi-
cion de multas.

Las multas superiores al millon de euros impuestas a personas juridicas por resoluciones firmadas en 2024
y que han devenido firmes y ejecutivas son publicadas por la Agencia en el BOE, de conformidad con lo
establecido por la LOPDGDD.

Volumen de multas

Responsable Infraccion Multa Resolucion
) _LLI—M
ENERGYA VM GESTION DE Art.5.1.ay 5.2 RGPD 5.000.000€ https://www.aepd.es/documento/ps-00216

ENERGIA, S.L. 2023.pdf

GENERALI ESPANA, S. A. DE Art. 5.1.f, 32,35, 25 https://www.aepd.es/documento/ps-00453-

4.000.000€

SEGUROS Y REASEGUROS RGPD 2023.pdf
CAIXABANK, S.A. Art. 32y 5.1.f RGPD 3.500.000€ htps://www o fm nto/ps-00477-
I-DE REDES ELECTRICAS https://www.aepd.es/documento/ps-00145-
INTELIGENTES, SAU. Art. 25,32y 5.1.f RGPD 3.500.000€ o3 et
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Volumen de multas

https://www.aepd.es/documento/ps-00221-

IBERDROLA, S.A. Art.32y5.1fRGPD 3.000.000€ 023 o
'SI'EAI_'I[EJI‘:ONICA DE ESPANA, Art. 32y 5.1.fRGPD 1.300.000€ https:[[www.aepdz.ggét?o;tflmentozps-00291-
CAIXABANK, S.A. Art. 6.1 RGPD 1.200.000€ hitps:/fwww.a oo fm nto/ps-00032-
ORANGE ESPAGNE, S.A.U. Art. 6y 25 RGPD 1.200.000€ hitps://www oo fm nto/ps-00332-
BANCO BILBAO VIZCAYA Art.32,25,6.1,y 32 1.184.000€ https://www.aepd.es/documento/ps-00677-
ARGENTARIA, S.A. RGPD 2022.pdf

IISIRG(,)AFI\ég(IZ(I)(’)\II\AUEL DE FUTBOL Art. 35 RGPD 1.000.000€ https:[[www.aepdz.(e);étfo;lfjmentozps-00484-

/" 9.2 Areas con mayor importe global de multas

La siguiente tabla desglosa las 5 areas de actividad con mayor importe en sanciones en 2024, destacando
los sectores relacionados con las multas mas voluminosas detalladas en el apartado anterior:

Desglose de multas por temas

0, 0,

f;‘";:r::':;; Lo oo 9.824.700€ 27.453.080€ 7% 179%
Energia/Agua 115.500€ 11.680.600€ 33% 10013%
Entidades financieras/acreedoras 5.321.000€ 5.356.900€ 15% 1%
Servicios de Internet 1.058.700€ 4.547.380€ 13% 330%
Telecomunicaciones 1.942.000€ 3.330.000€ 9% 71%
Contratacién fraudulenta 1.387.500€ 2.538.200€ 7% 83%
Otros 19.992.710€ 8.139.120€ 23% -59%
TOTAL 29.817.410€ 35.592.200€ 100% 19%
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En 2019 la AEPD cre6 un sistema especifico para perseguir la difusion ilegitima de contenidos especial-
mente sensibles de menores y otros colectivos vulnerables que puede causar un dafo irreparable a los
afectados, conocido como Canal Prioritario. Adicionalmente, a efectos de facilitar la comunicacion de este
tipo de casos a los menores de edad, se flexibilizaron los requisitos de sus comunicaciones, facilitando un
medio de contacto basado en un formulario abierto, sin necesidad de presentar certificado digital.

A.1 Entradas recibidas a través del Canal Prioritario

A continuacidn, se muestran las entradas recibidas por los dos canales referidos anteriormente.

413 454 10%
159 108 -32%
TOTAL 572 562 -2%

A.2 Entradas tramitadas con caracter de urgencia tras el analisis de la Agencia

Cada entrada que llega a través del Canal Prioritario se analiza en profundidad para determinar si el caso
relne las caracteristicas para ser tratado como sensible por el dafio que puedan causar a las personas
reclamantes, en cuyo caso se procede a su tramitacion con caracter de urgencia. En el resto de casos,
también se puede continuar su tramitacion, aunque ya por la via ordinaria y sin el caracter de urgencia,
debido a que, tras el analisis de las mismas, se observa que no tienen relacion con contenidos especial-
mente sensibles.

La siguiente tabla muestra las entradas que, después de dicho analisis, fueron canalizadas por el canal
urgente.

29 40 38%

7 13 86%

5 2 -60%

TOTAL 41 55 34%
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A.3 Intervenciones realizadas con caracter de urgencia

Cuando se determina la naturaleza especialmente sensible de los datos personales divulgados y la afecta-
cion grave a la intimidad de las personas, puede resultar necesario y proporcionado realizar una interven-
cion de urgencia para adoptar medidas provisionales que permitan salvaguardar el derecho fundamental
ala proteccion de los datos personales de los afectados.

En tales casos, se requiere a los proveedores de servicios correspondientes la retirada de los contenidos
sensibles con la mayor inmediatez posible. En la siguiente tabla se muestra el nimero de intervenciones
realizadas con caracter de urgencia y los casos en los que han resultado ser eficaces, retirandose los conte-
nidos expuestos. Las intervenciones que no han resultado eficaces demuestran las dificultades de retirada
de contenidos cuando los responsables se localizan en terceros paises.

. .o A%

Tipo de Actuacion 2023 2024
anual

Int.ervencmnes con caracter de urgencia para la 36 62 79%
retirada de contenidos
Medidas cautelares adoptadas 26 33 27%
Solicitudes de retirada urgente enviadas 10 29 190%
Intervenciones que han resultado eficaces 34 51 50%
Medidas cautelares que han resultado eficaces 24 30 25%
Solicitudes c}e retirada urgente que han 10 21 110%
resultado eficaces
Eflcau? de las intervenciones para la retirada de 94% 82% -12%
contenidos
Medidas cautelares adoptadas 92% 91% -1%
Solicitudes de retirada urgente enviadas 100% 72% -28%
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» 2. Gabinete Juridico

P Consultas
Administraciones Publicas
AGE 48
CCAA 3
Entidades locales 1
Empresas publicas 0
Otros Organismos 4
TOTAL1 56
Consultas Privadas
Asociaciones y Fundaciones 0
Empresas 2
Particulares 0
Sindicatos 0
Otros 0
TOTAL 2 2
TOTAL 58

Evolucion de consultas

" Pdblicas

2024

. Privadas

2022

1l

80 60 40 20 0
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Evolucion de consultas por sectores (2023 - 2024)

2023 2024
Administraciones Publicas 61 56
Sanidad / Salud Publica 5 7
Telecomunicaciones 8 3
Asociaciones y fundaciones 1 0
Solvencia patrimonial / morosidad 1 1
Servicios financieros 1 3
Servicios mensajeria 2 0
Seguros 2 4
Educacion 2 0

Nota: Existen consultas que afectan a varias cuestiones y pueden ser clasificadas en mds de un sector. Otras categorias
estan en desuso y tienden a desaparecer se mantienen en términos comparativos con el ejercicio anterior. Se han
afadido nuevas que en el ejercicio anterior tienen 0.
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Evolucion de consultas por materias (2023 - 2024)

2023 2024
Conceptos Generales* 49 40
Ambito de Aplicacién 1 1
Licitud 15 6
Derecho de Informacién y Transparencia 9 0
Finalidad 0 6
Minimizacion y Proporcionalidad 5 5
Plazo de Conservacion 1 (]
Consentimiento 4 1
Responsable 2 4
Encargado 1 3
Corresponsable 1 0
Derechos 3 0
Tratamientos Videocamaras 1 0
Categorias Especiales de datos 13 6
Seguridad en el Tratamiento 0 4
Delegado Proteccion Datos 3 0
Transparencia y acceso a registros publicos 6 0
Telecomunicaciones 12 3
Menores 4 2
Administracion electrdonica 0 5
Codigos de conducta 1 1

Nota: Existen consultas que versan sobre mds de una materia y que por su relevancia constan en mds de un apartado.
* Conceptos Generales: se incluyen aqui las consultas sobre proyectos de disposiciones generales.
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Evolucion informes preceptivos (2014 - 2024)

Afio Disposiciones generales RD 424/2005 Total
2014 157 23 182
2015 146 15 173
2016 73 23 97
2017 98 28 126
2018 64 24 88
2019 64 12 76
2020 26 15 41
2021 52 5 57
2022 50 24 74
2023 49 8 57
2024 38 2 40

Evolucion de informes preceptivos a disposiciones generales (2014-2024)

Disposiciones Generales
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Sentencias Audiencia Nacional 2024

Sentencias Audiencia Nacional . Porcentaje Sentencias Audiencia Nacional .
70
60
50 48,80%
40
30
25,58%
0 18,60%
10 6,90%
N -
. I
Inadmision Desestimatorias Parcialmente Estimatorias
Estimatorias
TOTAL* Sentencias Audiencia Nacional 43

*Nota: se incluyen Sentencias de 2023 notificadas en 2024 para dar continuidad a la Memoria del ejercicio anterior.

Sentencias Tribunal Supremo (2024)

1

. Favorables

. Contrarias
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Evolucion por sentido del fallo (AN) en porcentajes (2014 - 2024)

Ejercicio (ano) Desestimatorias Pargalmepte Estimatorias Inadmision
Estimatorias

2014 70 10 14 6
2015 73 10 14 3
2016 73 5,5 16 5,5
2017 73 10 12 5
2018 58 7 26 9
2019 53 6 30 11
2020 63 13 14 9
2021 59 4 11 26
2022 68 5 10 17
2023 56 2 16 26
2024 49 19 7 25
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Evolucion por sentido del fallo (AN) en porcentajes (2014 - 2024)

Desestimatorias .

Parcialmente Estimatorias .

80
Estimatorias .
Inadmisién |
60
40

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Comparativa por sector recurrente (2023 - 2024)

2023 2024*
Particulares 42 28
Bancay seguros 2 2
Telecomunicaciones 2 6
Solvencia patrimonial y crédito 0 2
Distribucion y venta 0 1
Aguay energia 3 2
Administraciones Publicas 0 1
Otros 6 4
Asociaciones y sindicatos 2 2
Sociedad de la informacion 2 0
Salud 4 0
TOTAL 63 48

Nota* En este ejercicio se incluyen Gnicamente sentencias de la AN y del TS (no autos, decretos de desestimiento, etc.,)
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» 3. Atencion al ciudadano
y sujetos obligados

Consultas totales planteadas ante el area de Atencion al Ciudadano

2022 2023 2024 % 2023-2024
Presenciales 110 189 308 62,96%
Telefénicas 42.562 46.958 51.374 9,40%
Sede electrénica y email 3.766 4.397 3.991! -9,23%
Consultas servicio Chatbot? 17.337 42.489 145,08%
TOTAL 46.438 68.881 98.162 42,51%

TIncluye las consultas del canal de atencion al ciudadano (3.046); asi como las quejas y sugerencias atendidas conforme
al Real Decreto 51/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado (221); y también las consultas del canal DPD (724).

2 Es un servicio permanente (24x7) de respuesta inmediata con posibilidad de derivar a un agente. Disponible en la web
desde el 12 de abril de 2023.

Comparativa de visitas a la web (www.aepd.es)

2022 2023 2024 % 2023-2024
N° de visitas 9.039.880 16.290.243 13.879.351 -14.80%
2022 9.039.880
2023 16.290.243
2024 13.879.351
0 5.000.000 10.000.000 15.000.000 20.000.000
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https://www.aepd.es/es

Consultas especificas sobre el tratamiento de datos de menores

2024

Teléfono 2.291
WhatsApp 639
Correo-e 501
Sede electronica 161

TOTAL 3.592

Consultas por categorias® (en porcentajes)

1

1
Progenitores

Reclamaciones &
Empresas

CEIP n
0.P. B %
Alumnos / Menores ’

IES

Universidad

Otros

3Este grdfico estd elaborado con las consultas recibidas en el Area de Educacion y Menores, a través de los cuatro
canales de consulta, a excepcion de las llamadas no relacionadas con el Area.
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Accesos a la web www.tudecideseninternet.es

2024

Numero de visitas 319.205

Canal del DPD
2022 2023 2024 % 2023-2024
Consultas
695 850 724* -14.82%

4 Através de la sede electrénica (556) y derivadas de otros canales (168).

Informe de Accesos a FAQ

N° de visitas

Reglamento General de Proteccion de Datos. (RGPD) 173.392
Cuestiones sobre la sede electrénica 104.706
Comunidades de Propietarios 86.057
Menores y educacion 81.361
Solvencia patrimonial (ficheros de morosos) 77.528
Tratamiento de datos en el Ambito Laboral 71.320
Reclamaciones ante AEPD y ante otros organismos competentes 69.856
Tus Derechos (Informacion, Acceso, Rectificacion y Cancelacion) 65.554
Delegado de Proteccion de Datos 55.010
Videovigilancia 49.752
Transparencia y proteccion de datos 32.344
Transferencias internacionales, BCR y Codigos de conducta 28.623
Canal Prioritario para contenidos sensibles en internet 28.265
Procesos electorales 16.280
Publicidad no deseada 11.576
Internet y Redes Sociales 9.642
Salud 8.656
TOTAL 969.922
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http://www.tudecideseninternet.es

Areas tematicas

Areas de actuacion N° de visitas
Educacion y Menores (Canal Joven) 319.205
Internet y redes sociales 156.687
Canal prioritario 100.069
Salud 90.691
Videovigilancia 88.963
Publicidad no deseada 87.737
Reclamaciones de telecomunicaciones 70.397
Administraciones publicas 65.821
Violencia de género 46.243
Innovacion y tecnologia 34.926
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Temas mas consultados en la atencion telefonica

Orden Temas de consulta 2023 2024
1 Reclamaciones 11.570 12.711
2 Reglamento general de proteccion de datos (RGPD) 8.211 8.597
3 Derechos 5.503 5.608
4 Videovigilancia 3.965 4,920
5 Ficheros de solvencia patrimonial 1.898 1.906
6 Cuestiones técnicas de la sede electrdnica 1.023 1.509
7 Comunidades de propietarios 1.239 1.408
8 Herramienta FACILITA 1.180 1.171
9 Delegados de Proteccion de Datos 1.089 916
10 Tratamiento de datos en el ambito laboral 630 758
11 Transparencia y Proteccion de Datos 7 39
12 Otras cuestiones 3.875 6.202

Canal de consulta-web con respuesta inmediata 24 horas | CHATBOT

Orden Categorias de consulta 2024 %

1 Reclamaciones ante la AEPD 8.209 19,32
2 Tus derechos 7.638 17,98
3 Publicidad no deseada 4,994 11,75
4 Videovigilancia 4.319 10,17
5 Reglamento general proteccion de datos 3.679 8,66
6 Ficheros de morosos 3.584 8,44
7 Internet y redes sociales 2.816 6,63
8 Proteccion de datos en el ambito laboral 2.032 4,78
9 Comunidades de propietarios 1.964 4,62
10 Salud 1.557 3,66
11 Educacion y menores 1.264 2,98
12 Canal prioritario para contenidos sensibles en internet 431 1,02

A4 155 3. ATENCION AL CIUDADANO Y SUJETOS OBLIGADOS » MEMORIA 2024



Otros contenidos

Guias Descargas
Guia sobre el uso de las cookies 183.729
Guia para centros educativos 85.208
Guia sobre el uso de videocamaras para seguridad y otras finalidades 68.775
La guia que no viene con el movil 63.935
Guia sobre tratamientos de control de presencia mediante sistemas biométricos 59.156
Gestion del riesgo y evaluacion de impacto en tratamientos de datos personales 52.710
La proteccion de datos en las relaciones laborales 43.785

Responsabilidades y obligaciones en la utilizacion de dispositivos digitales moviles

en la ensefanza (publicada en la web el 17/09/24) B2
Estrategia de Menores, salud digital y privacidad (publicada en la web el 29/01/24) 40.724
Guia para la notificacion de brechas de datos personales 33.639
Guia para el responsable de tratamiento de datos personales 29.923
Guia de Proteccion de Datos por Defecto 29.757
Guia de Privacidad y Seguridad en Internet 29.553
Directrices para la elaboracion de contratos entre responsables y encargados del 28.192
tratamiento

Uso d.e cookies para herramientas de medicidn de audiencia 24.705
(publicada en laweb el 11/01/24)

Hoja de ruta para garantizar la conformidad con la normativa de proteccion de datos 24.011
Guia para el cumplimiento del deber de informar 23.971
Proteccion de datos y Administracion Local 22.972

Patrones adictivos en el tratamiento de datos personales (publicada en la web el 10/05/24)  22.960

Guia para pacientes y usuarios de la Sanidad 20.930

Decalogo de Principios. Verificacion de edad y sistemas de proteccion de personas

menores de edad ante contenidos inadecuados 20.462
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Otros contenidos

Guias Descargas
Compra segura en INTERNET - Guia Practica 19.576
Guia para el ciudadano 19.032
Tecnqlogfas de seguimiento WIFI: Orientaciones para responsables del tratamiento 17.757
(publicada en la web el 07/05/24)

Adecuacion al RGPD de tratamientos que incorporan Inteligencia Artificial 15.880
Guia de Privacidad desde el disefio 14.536
Listado de elementos para el cumplimiento normativo 14.127
Guia de proteccion de datos y prevencidn de delitos 13.397
Guia para profesionales del sector sanitario 12.479
Guia de administradores de fincas 12.318
Orientaciones y Garantias en los procedimientos de anonimizacion 12.054
Nota técnica de las pruebas de concepto sobre sistemas de verificacion de edad 8.246
Requisitos para Auditorias de Tratamientos que incluyan IA 8.220
Drones y Proteccion de Datos 7.793
Cddigo de buenas practicas en proteccion de datos para proyectos Big Data 7.029
Orientaciones para la realizac!én de una evaluacién de impacto para la proteccion de 6.916
datos en el desarrollo normativo

Utilizacién.por parte.de profesores y alumnos de aplicaciones que almacenan datos en 6.668
nube con sistemas ajenos a las plataformas educativas

Informe utilizacién por profesores y alumnos de aplicaciones que almacenan datos en 6.668
nube...

Guia de proteccion de datos y prevencion de delitos: fichas practicas 5.928
Orientaciones para la validacion de sistemas criptograficos en la proteccion de datos 5.732
La proteccion de datos como garantia en las politicas de prevencion del acoso: 5.455

recomendaciones de la AEPD
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Otros contenidos

Guias Descargas
Guia de Tecnologias y Proteccion de Datos en las AA.PP. 5.418
Aproximacion a los espacios de datos desde la perspectiva del RGPD 5.364
Risk Management and Impact Assessment in the Processing of Personal Data 4,917
Guia para clientes que contraten servicios de Cloud Computing 4.876
A Guide to Privacy by Design 4.394
10 malentendidos relacionados con la anonimizacion 4.287

Orientaciones para tratamientos que implican comunicacién de datos entre

Administraciones Publicas ante el riesgo de brechas de datos personales 3.121
FAQ de las pruebas de concepto sobre sistemas de verificacion de edad 3.029
RGPD compliance of processings that embed Artificial Intelligence An introduction 2.813
Cémo gestionar una fuga de informacién en un despacho de abogados 2.468
Orientaciones sobre cookies y analitica web en portales de las administraciones publicas 2.336
Decalogue of principles. Age verification and protection of minors from inappropriate 2.998
content

Guia para la gestion y notificacion de brechas de seguridad (version en inglés) 2.188
Orientaciones para prestadores de servicios de Cloud Computing 1.986
Audit Requirements for Personal Data Processing Activities involving Al 1.909
Guidelines Clocking and Attendance Control Processing Using Biometric Systems 1.770
Anexc?: Descripcion técnica Prueba de Concepto Blockchainy el derecho de supresion 1.202
(publicada en la web el 13/11/24)

Drones and Data Protection 1.102
Guidelines for Data Protection by Default 992
WI-FI Tracking Technologies: Guidance for Data Controllers 933

(publicada en la web el 08/05/24)
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Otros contenidos

Guias Descargas
Guidelines for the validation of cryptographic systems in data protection processing 873
Addictive patterns in the processing of personal data (publicada en la web el 10/05/24) 856
Technical note with the description of the Proofs of Concept of Systems for Age Verification 844
Guia sobre el uso de las cookies (version en inglés) 811

10 Misunderstandings Related to Anonymisation 714
Guidelines for conducting a data protection impact assessment in regulatory development 643
Criterios de acreditacion para los organismos de supervision de cédigos de conducta 561
Frequently Asked Questions about the Proofs of Concept of systems for age verification 555

10 Misunderstandings about Machine Learning 541

10 Malentendidos sobre el Machine Learning (Aprendizaje Automatico) 422
Roadmap to ensure compliance with data protection regulation 394
Infografias Descargas
Informacion sobre consentimiento para tratar datos personales de menores de edad 23.933

Responsabilidad de los y las menores (y de sus padres y madres) por los actos cometidos

en Internet 16.360

Actuacion del coordinador/a de bienestar y proteccion del alumnado 14.837

Riesgos asociados a sistemas de verificacion de edad y resumen del decalogo de principios ~ 13.022

Infografia Proteccion del menor en Internet 11.931
(Como afectan las pantallas a la salud? 11.327
¢Qué debes tener en cuenta antes de dar un teléfono movil a tu hijo o hija? 10.776

Decalogo sobre el impacto de la pornografia en nifios, nifias y adolescentes

(Publicada en la web el 30/09/24) 10.473

Derecho a no recibir llamadas comerciales no solicitadas 10.060
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Otros contenidos

Infografias Descargas
Cuales son tus derechos de proteccion de datos 9.281
Criterios para el tratamiento de datos personales en centros educativos 8.619
Quién es quién en el tratamiento de datos personales en tu centro educativo 5.951
Plan digital familiar 5.672
Cuando y como se debe comunicar una brecha de datos a los afectados 4.873
Mapa de referencia para tratamientos que incluyen Inteligencia Artificial 4,771
Decalogo para el personal sanitario y administrativo 4.679
Recomendaciones para usuarios en la utilizacion de chatbots con Inteligencia Artificial 4.625
Los derechos que tienes para proteger tus datos personales 4,578
Infografia: Medidas para minimizar el seguimiento en internet 4.372
Compra segura en internet 3.956
10 consejos basicos para comprar en internet de forma segura 2.831
Canal prioritario para comunicar la difusion de contenido sensible y solicitar su retirada 2.783
Riesgos del internet de las cosas en el hogar 2.771
Cumple con la normativa y #protege sus datos 1.587
Juguetes conectados 1.568
Infografia: El control es tuyo, que no te controlen 1.438
Proteccion de datos en vacaciones 1.406
Cdémo evitar la publicidad no deseada 1.325
Reglamento de Proteccion de Datos 1.262

Recomendaciones en la contratacién a distancia de servicios de telecomunicaciones

, 1.144
y energia

4 160 3. ATENCION AL CIUDADANO Y SUJETOS OBLIGADOS P MEMORIA 2024



Otros contenidos

Infografias Descargas
Recommendations for users in the use of chatbots with artificial intelligence 1.136
Facilita Emprende 1.116
Denuncia la difusion de contenidos violentos o sexuales en Internet 1.061
Canal Prioritario - Igualdad 999
Balance Plan Estratégico 947
Risks associated with age verification systems and summary of the Decalogue of principles 718
Reference Map Personal data processing embedding Artificial Intelligence 644
Notas técnicas Descargas
Introduccion a las tecnologias 5G y sus riesgos para la privacidad 9.424
Proteccion del menor en Internet 7.842

Recomendaciones para proteger los datos personales en situaciones de movilidad y

teletrabajo 7.138
Medidas para minimizar el seguimiento en internet 6.924
Introduccion a LIINE4DU 1.0: una nueva metodologia para el modelado de amenazas para 5.906
la privacidad y la proteccion de datos (Publicada en la web el 24/10/24) ’

La K-anonimidad como medida de la privacidad 3.769
Internet seguro por defecto para la infancia (Publicada en la web el 02/10/24) 3.476
14 equivocos con relacion a la identificacion y autenticacion biométrica 3.118
El deber de informar y otras medidas de responsabilidad proactiva en apps para 2.680
dispositivos mdviles ’

Prueba de concepto Blockchainy el derecho de supresion 2.266
(Publicada en la web el 13/11/24) ’

K-anonymity as a privacy measure 1.166
El uso de las tecnologias en la lucha contra el COVID19 1.138
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Otros contenidos

Notas técnicas Descargas
Patrones adictivos y el derecho a la integridad de la persona 819
(Publicada en laweb el 16/12/24)
Control del usuario en la personalizacién de anuncios en Android 795
Avance del estudio de IMDEA NETWORKS y UC3M: “Analisis del Software Pre-instalado en

. . . . L - 791
Dispositivos Android y sus Riesgos para la Privacidad de los Usuarios
Privacidad en DNS 719
Recomendaciones para el despliegue de aplicaciones moviles en el acceso a espacios 606
publicos
A safe Internet by default for children (Publicada en la web el 02/10/24) 474
DNS Privacy 315
Introduction to 5G technologies and their risks in terms of privacy 297
An introduction to LIINE4DU 1.0: a new privacy&data protection threat modelling 289
framework (Publicada en la web el 24/10/24)
Otras publicaciones Descargas
Fingerprinting o Huella digital del dispositivo 11.416
Adecuacidn a la normativa a ‘coste cero’ y otras practicas fraudulentas 5.492
Introduccion al hash como técnica de seudonimizacion de datos personales 5.399
Informe sobre politicas de privacidad en internet. Adaptacion al RGPD 5.094
Orientaciones para la aplicacion de la disposicion adicional octava y la disposicion final 4.214
duodécima de la LOPDGDD ’
Consecuencias administrativas, disciplinarias, civiles y penales de la difusion de 2.057
contenidos sensibles ’
Decalogo para la adaptacion al RGPD de las politicas de privacidad en internet 2.743
Preguntas frecuentes sobre la anulacion del Escudo de Privacidad 2.065
Introduction to the Hash function as a personal data pseudonymisation technique 1.996
25 afios de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos 1.981
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Otros contenidos

Otras publicaciones Descargas
Encuesta sobre el grado de preparacion de las empresas espafiolas ante el RGPD 1.925
(AEPD-CEPYME)

LOPD: Novedades para el Sector Privado 1.614
Plan de inspeccion de oficio de la atencidn sociosanitaria 1.530
LOPD: Novedades para los ciudadanos 1.107
FAQ sobre el COVID-19 1.104
LOPD: Novedades para el Sector Plblico 902
Analisis de los flujos de informacién en Android 895
Plan de inspeccidn sectorial de oficio Hospitales Piblicos 849
Survey on Device Fingerprinting 550
Plan de ins.peCFién de oficio sc.>b.re contratacion a chstancia en operadores de 488
telecomunicaciones y comercializadores de energia

Memorias Descargas
Memoria AEPD 2023 7.743
Memoria de Responsabilidad Social 2023 1.941

Pacto digital para la proteccion de personas

Pacto digital para la proteccion de personas

2024

Entidades adheridas (totales) 555
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Codigos de Conducta®

Aprobados Modificados Inadmitidos Archivados En tramitacion Iniciativas
2024 1 0 0 4 9* 10
Total cédigos de conducta aprobados 1

" Cuatro codigos son de cardcter transnacional, en uno de ellos la AEPD actda como correvisor.

SEn el proceso de Codigos de Conducta se mantienen reuniones con todos los promotores, con el fin de aclarar las
cuestiones relativas a la tramitacion de los Cédigos.

Encuestas de calidad de la atencion telefonica 2024

Resumen general Sl NO

1 Estasatisfecho con el contenido de la informacion recibida? 3.965 342

iConsidera que la persona que le atendi6 tiene los conocimientos

técnicos suficientes? 3.914 333
3 Esta satisfecho con la correccién en el trato por parte del operador? 4.094 213
Total de encuestas contestadas 4.307
Analisis de respuestas | NO
1 ;Esta satisfecho/a con el contenido de la informacion recibida? 92,06% 7,94%

t&éCfnr;(s:i;jSesrifciqcuisr:?ez?ersona que le atendio tiene los conocimientos 92,27% 773%
3 Esta satisfecho/a con la correccién en el trato por parte del operador? 95,05% 4,95%
Total de encuestas contestadas 100%
Promedio de satisfaccion 93,15%
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Encuestas de Calidad

Namero Total 4.307

¢ Esta satisfecho con el contenido de la informacion recibida?

\

Pregunta 1

92,06%

Encuestas de Calidad

NUmero Total 6.506

;Considera que la persona que le atendi6 tiene ¢Esta satisfecho/a con la correccion en
los conocimientos técnicos suficientes? el trato por parte del operador?

\ \_

Pregunta 1 Pregunta 3

92,27% 95,05%
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Encuestas de Satisfaccion del Chatbot 2024

Resumen general
1 Queremos saber su opinion sobre el servicio. jLe hemos ayudado?

Total de encuestas contestadas

Andlisis de respuestas
1 Queremos saber su opinion sobre el servicio. ;Le hemos ayudado?
Total de encuestas contestadas

indice de Satisfaccién del Cliente

Encuestas de Satisfaccion

Numero Total 2.152

| NO
1.618 534
2.152
| NO
75,19% 24.81%
100%
75,19%

Queremos saber su opinidn sobre el servicio. ;Le hemos ayudado?

[ osi
7 No

Pregunta

75,19%
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Accesos a la seccion de transparencia

2022 2023 2024 % 2023-2024

127.549 173.463 259.245 49,45 %

Solicitudes de acceso a la informacion publica

Ano Solicitudes Concedidas Inadmitidas Con.cedldas Denegadas Desistidas
parcialmente

2024° 158’ 78 538 11 6 9

¢ Siete resoluciones corresponden a expedientes de diciembre 2023.
7 Un expediente en tramitacion.
8 Inadmitidas incluye: Devueltas a Unidad Central 4 y finalizaciones anticipadas (por acumulacion u otras causas, 14).

Reclamaciones ante el CTBG

Ao Reclamaciones Estimatorias Desestimatorias
2024 16° 1 10%°
Registro de Delegados de Proteccion de Datos comunicados!*

Titularidad Total notificados
Entidades Privadas 109.853
Entidades Publicas 9.950

Administracion General del Estado 209
Comunidades Autonomas 480
Entidades Locales 5.121
Otras personas Juridico-Publicas 4.140

- Consejo General del Poder Judicial
- Notarios

- Colegios Profesionales

- Universidades

- Camaras de Comercio

- Comunidades Regantes

TOTAL 119.803

° Cinco pendientes de resolucion
10 pesestimatorias incluye Archivadas 2 e Inadmitidas 1

I Durante 2024 se han atendido 628 consultas e incidencias relativas a la comunicacion de los DPD y se han recibido
un total de 19.024 comunicaciones de Delegados de Proteccién de Datos.
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Transferencias Internacionales desde 2019

2024 Total acumulado

Autorizaciones de transferencias internacionales - 1 (Art. 46.3.b RGPD)
Normas Corporativas Vinculantes (BCR) adoptadas

5 16
por la AEPD
Normas Corporativas Vinculantes (BCR) en 5 i
tramitacion por la AEPD como autoridad lider
Normas Corporativas Vinculantes (BCR) en las que la 4 41

AEPD ha participado como co-revisora

Esquema de Certificacion de DPD (AEPD-DPD)

2022 2023 2024
Auditorias 4 3 5
Revision de preguntas de examen 3.932 3.696 4.245
Elaboracion de examenes 72 78 66
Seguimiento de entidades de formacion 136 324 231
Seguimiento de entidades de certificacion 15 14 15
Reconocimiento de formacion universitaria 1 1 0
DPD Certificados 138 169 206
Total DPD Certificados 1.306
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Formacion®?

2022 2023 2024
Cursos 25 16 11
Profesores 30 35 30
Horas 606,5 342,5 242,5

2 Coordinadas por la Subdireccién General de Promocién y Autorizaciones.

Profesores . Cursos . Horas .

2022
606,5
2023
2024
0 87,5 175 262,5 350 4375 525 612,5 700

Formato del curso

. Online

. Presencial

72,73%

27,27%
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A continuacion, se detallan las actividades formativas que la AEPD ha desarrollado a lo largo del afio 2024,
cuya gestion se ha realizado desde la Subdireccion General de Promocién y Autorizaciones.

Cursos Generales de Proteccion de Datos (formato online o presencial)

Organismo

M. Defensa (Ejército Tierra)
M. Defensa (Armada)
Ministerio de Sanidad
Ministerio del Interior

M. Defensa (Subsecretaria)

M. Presidencia, Justiciay
Relaciones con las Cortes

M. Politica Territorial y
Memoria Democratica

M. Trabajo y Economia Social

Fechas

15/01-30/01

05/02 - 20/02

15/04 - 18/04

11/06 - 14/06

17/09 - 03/10

14/10-21/10

04/11-14/11

12/11-14/11

Duracion

20h

20h

20h

20h

20h

15h

20h

10h

Cursos Generales de Proteccion de Datos (formato Moodle)

Organismo

M. Defensa (Ejército Tierra)

M. Defensa (Armada)

M. Transportes y Movilidad Sostenible

M. Defensa (Subsecretaria)

170

Fechas

05/02-17/03

26/02 - 14/04

01/04 - 12/05

07/10-17/11

Formato

Online

Online

Online

Presencial

Presencial

Online

Presencial

Online

Duracion

6 semanas

6 semanas

6 semanas

6 semanas

N° alumnos

60

60

20

30

70

28

15

25

N° alumnos

60

60

35

70
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" Jornadas y otros cursos

Organizado por

Plataforma de ONG de
Accion Social

JEF Spain

Escuela Diplomatica

ISMS Forum

Ministerio Industriay
Turismo

Fundacion Internacional
y para Iberoamérica de
Administracion y Politicas
Publicas (FIIAPP) como
parte implementadora

Jornada APEP

Ledn Research S.L.

Centro de Referencia Es-
tatal de atencion al Dafio
Cerebral-CEADAC

Fundacion Internacional
y para Iberoamérica de
Administracién y Politicas
Publicas (FIIAPP) como
parte implementadora

4171

Fecha

31/01

02/02

13/02

12 /06

25/09

16-18
julio

18/09

26/09

27/09

30/09
01/10

Denominacion

Jornada ‘Proteccidn de datos perso-
nalesy desarrollo organizacional en
organizaciones sociales’

DIRECT- Your Digital Rights

VI Curso de Especializacion en
Servicio Exterior

Gestion y Automatizacion de
Solicitudes de Acceso del Interesado

Curso acceso escala titulados
superiores de 00.AA.

Jornadas de Concienciacion Regio-
nal sobre la Proteccion de Datos en
el Sector Salud (Costa Rica)

El DPO como pieza clave de los
nuevos equipos de gestion de datos

Farmaforum 2024

Jornadas Proteccion de Datos

Dialogo Politico de Alto Nivel en
Proteccidon de Datos, de la iniciativa
Alianza Digital UE-ALC (Montevideo -
Uruguay)

Ponencia

Proteccién de Datos
Personales en las
entidades sociales.

Understanding Digital
Rights and Privacy

Proteccidn de los Datos
Personales en el Exterior

Ejercicio de derechosy
solicitudes de acceso

Politica de proteccién
de datos de caracter
personal en la AGE

La proteccion de datos
en dambito de la salud

La figura del DPD

Ensayos
descentralizados, el reto
de la verificacion remota
de los datos fuentes de
un ensayo clinico

Ley de Proteccion de
Datos y Comunicacion
entre profesionales

Transferencias
Internacionales de Datos
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" Jornadas y otros cursos

Guardia Civil

ISMS Forum

Centro de Estudios
Juridicos

Wolters Kluwer Legal
Software

15/10

16/10

14/11

15/11

12/12

| Jornada de seguridad de la
informacidn y proteccion de datos

| Jornada de seguridad de la
informacidn y proteccion de datos

XXVI Jornada Internacional de
Seguridad de la Informacion

Curso selectivo 46 promocion
Cuerpo Letrados Admon. Justicia

Webinar Legal Innovation Days

" Cursos en el entorno educativo y de menores

Organizado por

Universidad de Murcia

Generalitat de Cataluna

Secretaria de Estado de
Seguridad (Ministerio del
Interior)

Asociacion Aragonesa de
delegados de proteccion
de datos

A172

Fecha

08/02

21/03

09/04

07/05

16 /04

Denominacion

Jornada Proteccion de Datos 'y
Menores (Murcia)

Jornada ‘Cémo proteger a los nifios,
nifias y adolescentes del acceso a

la pornografia en el ambito digital’
(Barcelona)

Il Jornadas Formativas sobre Plan
Director para la convivencia y mejora
de la seguridad en los centros
educativos y sus entornos

Il Jornadas Aragonesas de
Proteccién de Datos, Transparencia y
Ciberseguridad (Calatayud)

Modelos de gestion de
proteccion de datos

y seguridad de la
informacién

Aspectos éticos,
disciplinarios y
administrativos

La evolucion del DPD en
el marco de los derechos
digitales

Proteccién de datos
personales

Elderecho ala
proteccion de datos
personales en el
ejercicio de la abogacia

Ponencia

Lineas de accidn de la
AEPD para la proteccion
de los menores en el
entorno digital

La legislacion espariola
sobre la proteccion
delainfanciayla
adolescencia

Proteccién del Menor en
la Internet de las cosas

El mévil en las aulas
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" Cursos en el entorno educativo y de menores

Consejeria de Desarrollo
Educativo y FP (Junta de
Andalucia)

Fundacidn Cursos de
Verano de la Universidad
del Pais Vasco

Pantallas Amigas,
Universidad de Deusto y
Asociacion de Internautas

Pantallas Amigas

Universidad Rey Juan
Carlos

Defensor del Pueblo
Andaluz

Fundacion Atresmedia

Asociacion Multidiscipli-
nary de Investigacion

sobre la Infancia y Paren-
talidad Positiva (ASEMIP)

Fundacion Plan By
Ayuntamiento de Zamora

INTEF

4173

17/06

25/06

27/06

07/10

08/10

09/10

19/10

25/10

12/11

3,4 /12

Jornada efectos negativos que

las pantallas estan teniendo en el
desarrollo psicoldgico y social de la
infancia y la adolescencia (Sevilla)

Curso de verano: Digitalizacion de
la ensefianza: una vision desde la
proteccion de datos (San Sebastian)

Jornada Videojuegos y derechos
digitales de la infancia (Bilbao)

Jornada ‘Inteligencia artificial
y derechos de la infancia en el
contexto digital’

IV Congreso Internacional sobre
Menores y medios sociales:
identidades digitales vulnerables
y controles de contenidos en salud
emocional

Jornada ‘Derechos en Red. Por un es-
pacio digital seguro para la infanciay
adolescencia’ (Cadiz)

3er Encuentro para profesores
Mentes AMI

IX Congreso ASEMIP 2024 ‘Infancia

y parentalidad positiva: prevencion
de la violencia y Adicciones en linea’
(Cuenca)

42 Semana de la Infanciay la
Adolescencia (Zamora)

Congreso Nacional de Competencia
Digital Educativa (Valladolid)

Privacidad y Salud
Digital

Privacidad y Salud
Digital

Proteccién de los
derechos de las
personas menores en los
entornos digitales desde
la AEPD

Menoresy derechos
digitales

Moderacidn, regulacion
y autorregulacién en
redes sociales y medios

Privacidad, Educaciény
Salud Digital

La proteccion de los
derechos digitales de
nifios y jovenes

Conferencia de Clausura

Derecho del menoralla
intimidad y proteccién
de datos

Proteccién de datos en
el centro educativo

AEPD: Proteccion de
datos en educacién
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" Cursos en el entorno educativo y de menores

Universidad Autonoma de
Madrid

Asociacidn Profesional
Espanola de Privacidad
(APEP)

Agencia de Gobierno Elec-
tronicoy Sociedad de la

Informacion y del Conoci-
miento (AGESIC)-Uruguay

03/12

12/12

12/12

Jornadas Infancia

Seguridad e Infancia

La patria potestad digital y el acceso a los contenidos de
los dispositivos digitales de los menores por parte de sus

progenitores

Jornada Proteccién de los menores
en el ambito digital y el Canal

Prioritario

Proteccidn de los
menores en el ambito
digital y el Canal
Prioritario

" Jornadas sobre violencia digital hacia las mujeres y el Canal Prioritario

Solicitado por

Red Iberoamericana de
Proteccion de Datos
(Costa Rica)

Ayuntamiento de Bormujos
(Sevilla)

Policia Nacional

Instituto de las Mujeres
(M°de lgualdad) y
Universidad de Salamanca

Delegacion del Gobierno de
las Islas Baleares

Policia Nacional

Ayuntamiento de Iznalloz
(Granada)

4174

Fecha

29/02

14 /03

07/05

10/05

04 /10

20/11

03/12

Denominacion

Iniciativas de Autoridades de Proteccion de datos
en Iberoamérica Costa Rica-Canal Prioritario

Curso ‘La violencia de género digital, otra forma
de violencia de género’

| Curso de Derechos Humanos e Igualdad de
Género-Policia Nacional

Repensando el elemento tecnoldgico en clave de
igualdad: hacia el humanismo digital
(Salamanca)

| Jornada sobre Violencia Sexual
(Palma de Mallorca)

Il Curso de Derechos Humanos e Igualdad de
Género

Jornadas técnicas ‘Violencia de Género en el
Entorno Digital ‘Realidad y Herramientas para
Prevenir’
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4175

" Cursos que se programan e imparten para el personal al servicio de la Administracién Piblica a

través del INAP

Denominacion Fecha

Curso Basico RGPD en AA.PP. Febreroy marzo

Programa de Especializacion para De febrero a junio

DPDs de las AA.PP.

Curso Basico RGPD en AA.PP. Octubre y noviembre

" Jornadas organizadas en la AEPD

Curso Menores y Redes Sociales, dirigido a Fiscales.
Organizado con la Fiscalia General del Estado y el Centro de Estudios
Juridicos

Visita de alumnos de la Universidad de Suffolk (EEUU):

Interesados en conocer las implicaciones del GDPR para las empresas
estadounidenses, asi como el nuevo marco transatlantico para las trans-
ferencias internacionales de datos UE/EEUU.

Charla impartida por el Departamento de Internacional.

Il Sesion informativa con alumnos de la facultad de Derecho de Stetson
University de Florida, sobre la proteccion de datos personales en el ambi-
to laboral.

Visita del Instituto de Acceso a la Informacion Publica de Honduras (IAIP)
Visita Comité Marroqui para el Derecho de Acceso a la Informacion (CDAI)

Jornada ‘Cinco afios de Responsabilidad Social y Proteccion de la Infan-
ciay la Adolescencia en el entorno online’

I Asistencia a eventos

Gala de entrega del Premio internacional de la 17° edicion de los Quality
Innovation Award (QIA), celebrado en Zhuhai City (China), otorgado en la
categoria 'Innovacion en sector publico' por el proyecto de la AEPD 'Ini-
ciativas practicas para proteger a los menores en internet con entornos
saludables, positivos y seguros’

Rueda de Prensa - Vamos a hablar de pornografia, Ministerio de Igualdad

N° de alumnos

300

60

300

19y 20 de febrero

12 de marzo

4 dejunio

25 de noviembre

3 dediciembre

16 de diciembre

11 de abril

7 de octubre
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" AGENDA INSTITUCIONAL

Durante 2024 la Agencia continud con su mision de fomentar entre ciudadanos y organizaciones la cultura
de la proteccion de datos, asi como de contribuir al analisis de las implicaciones de la normativa de este
derecho fundamental en la actividad de distintos sectores, mediante su participacion virtual o presencial
en numerosas reuniones, jornadas, foros, congresos, cursos, seminarios web, actos y presentaciones,
como entidad organizadora o invitada.

La relacion completa y detallada de la agenda institucional de la AEPD puede consultarse en la siguiente

seccion web.

11 de enero

15 de enero

16 de enero

16 de enero

17 de enero
17 de enero
18 de enero
18 de enero

23 de enero

23 de enero

23 de enero

23 de enero
24 de enero

24 de enero

29 de enero

29 de enero

30 de enero

4176

Reunion del Grupo de Trabajo de Menores, Salud Digital y Privacidad
Inauguracion de la nueva seccion de Infancia y Adolescencia del ICAM
Reunidn plenaria del Comité Europeo de Proteccion de Datos

Ciclo de conferencias ‘El triple reto de los moviles en educacion: Salud,
Seguridad y Convivencia’

Reunidn con empresas de telecomunicaciones y DigitalES
Gala de entrega de Premios SEIS

Reunidn con representantes de Microsoft

Reunidn con representantes de Amazon

Reunidn con representantes de la Asociacion Espafiola de Videojuegos

Reunidn de la Task Force de la Comisién Europa encargada del Reglamento
de Servicios Digitales

Reuniodn bilateral con la Autoridad de Proteccion de Datos del estado de
California

Reunidn bilateral con la Agencia Federal de Comercio de Estados Unidos
Webinario sobre Proteccion de Datos de la ULACIT

Reunién con representantes de Incibe

Presentacion de la Estrategia de la AEPD sobre menores, salud digital y
privacidad

Inauguracion de la nueva seccion de Proteccion de Datos del ICAM

Reunidn con la secretaria de Estado de Igualdad y para la Erradicacion de
la Violencia contra las Mujeres
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" AGENDA INSTITUCIONAL

31 deenero

31 deenero

31 deenero

31 deenero

1 de febrero

5 de febrero

5y 6 de febrero

7 de febrero

8 de febrero

9 de febrero

12 de febrero

13 de febrero

13 de febrero

14y 15 de febrero

19y 20 de febrero

19 de febrero

19 de febrero

20 de febrero

21 de febrero

21 de febrero

23 de febrero

23 de febrero

4177

Jornada ‘Proteccion de datos personales y desarrollo organizacional en orga-

nizaciones sociales’
Reuniodn con la directora general de Derechos de la Infancia y Adolescencia
Reunidn con representantes de Apple

Debate sobre la respuesta judicial a la ciberviolencia que sufren las
mujeres y los y las menores

Jornada ‘El valor de los medios de comunicacion en el nuevo orden
tecnolégico mundial. Periodismo y empresas’ de UTECA

Reunion del Grupo de Trabajo de Menores, Salud Digital y Privacidad
Foro UNESCO sobre Inteligencia Artificial
Reunidn con representantes de Autismo Espafia

Jornada sobre la responsabilidad de los menores en el ambito de la
proteccion de datos

State of Al 2024
Reunidn en el Ministerio de Justicia

Jornada de presentacion de la declaracion para proteger a nifios y
adolescentes en el ambito digital

Reunidn plenaria del Comité Europeo de Proteccion de Datos

XXI Foro de Seguridad y Proteccion de Datos de Salud

Curso ‘Menores y redes’

Comparecencia de la directora de la AEPD en el Parlamento de Andalucia
Reunion Comité Ejecutivo RIPD

Reunidn con la eurodiputada Laura Ballarin

Reunion de Autoridades de control de proteccion de datos

XVI Foro de la Privacidad del ISMS Forum

Reunion con el responsable de privacidad de la Casa Blanca

Entrega de los Premios Fundacion Zaballos
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" AGENDA INSTITUCIONAL

26 de febrero

27 de febrero

27 de febrero

27 de febrero

29 de febrero

4 de marzo

11a 13 demarzo

12 de marzo

12 de marzo

12 de marzo

12 de marzo

13 de marzo

14 de marzo

14 de marzo

21 de marzo

21 de marzo

26 de marzo

1 a3deabril

9 de abril

11 de abril

16 de abril

4178

Visita del Ministerio de Administraciones Publicas de la Republica
Dominicanay el Banco Interamericano de Desarrollo

5° encuentro del Espacio de Estudio sobre Inteligencia Artificial
Reunidn con representantes de Meta
Despantallados: por unainfancia y juventud libre y saludable

Identidad, neurotecnologias, neurodatos, neuroderechos en el metaverso
(XR)

Encuentro con las plataformas de internet y el sector de las
telecomunicaciones para la proteccién de los menores en el ambito digital

Visita del Centro Nacional para la Proteccion de Datos Personales de
Moldavia

Annual Executive Retreat 2024 del CIPL
Reunidn con Guido Scorza

Reunidn con representantes de las Autoridades de proteccion de datos y de
Garantia de las Comunicaciones de Italia

Sesion informativa con alumnos de la Universidad de Suffolk (Estados Uni-
dos)

Webinario ‘Innovacion y Proteccion de datos. Mujer y Ciencia’
Reunion plenaria del Comité Europeo de Proteccion de Datos
Curso ‘La violencia de género digital, otra forma de violencia de género’

Reunion de trabajo sobre el acceso por menores a contenidos online
inapropiados

Jornada ‘Como proteger a los nifios, nifias y adolescentes del acceso a la
pornografia en el ambito digital’

Conferencia sobre proteccion de datos personales y violencia de género
digital

Reunion de Grupos de Trabajo de la RIPD

Il Jornadas formativas sobre ‘Plan Director para la convivencia y mejora de la
seguridad en los centros educativos y sus entornos’

Gala de entrega de los premios QIA

Il Jornadas Aragonesas de proteccion de datos, transparenciay
ciberseguridad
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" AGENDA INSTITUCIONAL

16 de abril

16 de abril

16y 17 de abril

17 de abril

18 de abril de 2024

24 de abril

7 de mayo

10 de mayo

13 de mayo
14 a 16 de mayo

14 de mayo

20 de mayo

21 de mayo

23 de mayo

27- 29 de mayo
27y 28 de mayo
6 dejunio

10 al 14 de junio

10 dejunio

12 dejunio
14 dejunio

18 dejunio

20 de junio

4179

| Mesa Tolerancia Cero contra el maltrato

Reunion con representantes de DigitalES, Ametic y fabricantes de
dispositivos

Reunidn plenaria del Comité Europeo de Proteccion de Datos
Evento 'Desmitificar la garantia de edad para los derechos del nifio'
Encuentro con embajadores de América Latina ante la UE

Jornada Denaria 2024 ‘El efectivo: garantia de una transicién digital justa,
inclusiva y segura’

I Curso de ‘Derechos Humanos e Igualdad de Género-Policia Nacional’

Congreso Internacional ‘Repensando el elemento tecnoldgico en clave de
igualdad: hacia el humanismo digital’

Curso ‘Salud Digital y Nuevas Tecnologias’
Spring Conference 2024
Jornada ‘Las consecuencias de ser los primeros nativos digitales’

Reunion plenaria del Comité de personas expertas para la generacion de
entornos digitales seguros

Webinario ‘Jovenes, moéviles y violencia de género’

Reunion plenaria del Comité Europeo de Proteccion de Datos

XXI Encuentro anual de la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos
X Congreso Internacional de Privacidad de APEP

Xl Congreso Internacional de Datos Personales

Privacy Symposium

Reunidn extraordinaria del Comité de personas expertas para el desarrollo
de un entorno digital seguro para la juventud y la infancia

Jornada ‘Avances y retos en parentalidad positiva’
XVIl Jornadas juridicas de Sarria ‘Roman Garcia-Varela’
732 reunién del Grupo de Berlin

Reunidn plenaria del Comité de personas expertas para el desarrollo de un
entorno digital seguro para la juventud y la infancia
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" AGENDA INSTITUCIONAL

Conferéncia Internacional ‘Prote¢ao de dados pessoais: ;que futuro estamos

24 dejuni .
eJunio a construir?
24 de junio Reunién plenaria del Comité Europeo de Proteccion de Datos
- Reunion con representantes de la Fundacion Mutua Madrilefiay
27 dejunio .
Atresmedia
- La Agencia analiza los retos para la proteccion de las personas en Internet en
10 dejulio . . )
los cursos de verano de la Universidad Menendez Pelayo
15 de julio Jornadas de Cooperacion entre la AEPD, el INAl y la SEGIB
- Reunidn extraordinaria del Comité de personas expertas para el desarrollo
16 dejulio .. . . .
de un entorno digital seguro para la juventud y la infancia
- Reunion del Consejo Consultivo de la Agencia Espafiola de Proteccion de
17 dejulio
Datos
19 de iulio Curso de verano UCM - Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Géne-
J ro: ‘Pornografia y violencia sexual’
- Reunion con el director general de derechos de las personas con
24 dejulio . .
discapacidad
- Reunidn del Comité de personas expertas para el desarrollo de un entorno
24 dejulio .. . . .
digital seguro para la juventud y la infancia
24 dejulio Reunidn plenaria del Comité Europeo de Proteccion de Datos

Primer Congreso Internacional de Proteccion de Datos y Privacidad: Salud

2 de septiembre Digital y Privacidad de Menores

17 de septiembre Reunion con representantes de Atresmedia
) Presentacion del estudio de la Fundacién SOL sobre el impacto de los conte-
18 de septiembre . .. . . .
nidos digitales en la infancia y la adolescencia
19 de septiembre Plenario de la Fundaciéon Hermes
. Reunion de coordinadores de Grupos de Trabajo del Comité de personas
19 de septiembre . s ..
expertas para la generacion de entornos digitales seguros
24 de septiembre Reunidn plenaria del Comité Europeo de Proteccion de Datos
. V Jornadas formativas sobre ‘Trata y explotacion sexual en entornos
26 de septiembre

digitales’

Webinario de Nueva Mutua Sanitaria sobre proteccion de datos en el

26d tiemb . . .
© septiembre ambito sanitario
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" AGENDA INSTITUCIONAL

26 de septiembre

27 de septiembre

30 de septiembre

1 de octubre

1 de octubre

1 de octubre

3 de octubre

3 de octubre
4y5deoctubre

7y 8de octubre

7 de octubre

7 de octubre

8 de octubre

9 de octubre

10 de octubre

10 de octubre

14 de octubre

18 de octubre
21 de octubre

24 de octubre

25 de octubre

4181

Webinario sobre ‘El impacto de la pornografia en el desarrollo
afectivo-sexual de los menores’

Reunion de coordinadores de Grupos de Trabajo del Comité de personas
expertas para la generacion de entornos digitales seguros

Reunidn con la presidenta de la Fundacion Sol
Dialogo Politico de Alto Nivel en Proteccion de Datos

Inauguracion de la Comision de Infancia y Juventud de Women in a Legal
World

ASSO DPO Congress Milan

Reunion plenaria del Comité de personas expertas para la generacion de
entornos digitales seguros

Reunidn con el secretario de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa
Jornadas sobre nuevas tecnologias y educacion
Reunion plenaria del Comité Europeo de Proteccion de Datos

Jornada ‘Inteligencia artificial y derechos de la infancia en el contexto digi-
tal’

Reunion plenaria del Comité de personas expertas para la generacion de
entornos digitales seguros

IV Congreso Internacional sobre ‘Menores y medios sociales: identidades
digitales vulnerables y controles de contenidos’

Jornada ‘Derechos en Red. Por un espacio digital seguro para la infanciay
adolescencia’

Webinario ‘Innovacion y Proteccion de datos. Mujer y Ciencia’ de la AEPD
Reunidén con representantes de la AEB

Reunion plenaria del Comité de personas expertas para la generacion de
entornos digitales seguros

Reunidn con representantes de la AESIA
Il Semana de la Inteligencia Artificial.
I Jornada sobre Violencia Sexual

IX Congreso ASEMIP 2024 ‘Infancia y Parentalidad Positiva: Prevencion de la
Violencia y Adicciones en linea’
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" AGENDA INSTITUCIONAL

28 de octubre a1 de

noviembre

30 de octubre

4 de noviembre

12 de noviembre

12 de noviembre

12 de noviembre

12 de noviembre

14 de noviembre

16 de noviembre

18y 19 de noviembre

20 de noviembre
25 de noviembre
2y 3 dediciembre

3 dediciembre

3 dediciembre

3 dediciembre
3y4dediciembre
11 de diciembre

12 de diciembre

12 de diciembre

17 de diciembre
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GPA 46th Global Privacy Assembly

Reunion con la directora de la Secretaria de Derechos Digitales del Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica de Brasil

Reunidn plenaria del Comité Europeo de Proteccion de Datos
IV Jornadas Tolerancia Cero de Mutua Madrilefia

Il Jornadas ‘Principios de la Convencion Derechos del Nifio’
Reunidn con representantes de Eurochild

Reunidn con representantes de Fundacion Sol y DigitalES
XXVI Jornada Internacional de Seguridad de la Informacion
Xl Curso para padres de adolescentes de Alicante

74° Encuentro del Grupo de Berlin

Il Curso de Derechos Humanos e Igualdad de Género-Policia Nacional
Visita de una delegacién de la IDLO en Honduras

Reunién plenaria del Comité Europeo de Proteccién de Datos
Jornadas Infancia

Jornadas técnicas Violencia de Género en el Entorno Digital ‘Realidad y He-
rramientas para Prevenir’

Visita de estudio de una delegacion del CDAI de Marruecos

Congreso Nacional de Competencia Digital Educativa

Sesion informativa a representantes de la AGESIC de Uruguay

Webinar Legal Innovation Days

Sesion Abierta de APEP sobre 'La patria potestad digital y el acceso a los con-
tenidos de los dispositivos digitales de los menores por parte de sus progeni-

tores'

Reunién plenaria del Comité Europeo de Proteccién de Datos
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" HERRAMIENTAS DE AYUDA DISPONIBLES EN LA WEB DE LA AEPD

Facilita RGPD*?

2024
Accesos 36.261
Cuestionarios finalizados 14.903
Acumulados 1.145.422

3 Facilita RGPD, herramienta para facilitar la adecuacion al RGPD de
empresas y profesionales.

Facilita EMPRENDE"

2024
Accesos 2.132
Cuestionarios finalizados 501
Acumulados 20.832

1 Facilita EMPRENDE, herramienta para ayudar a los emprendedores y
startups tecnoldgicas a cumplir con la normativa de proteccion de datos.

L] * ¢ o [ ]
GESTIONA RGPD** L °.

[ ]
2024 e .

G .

G
Accesos 27.605 —
Cuestionarios finalizados 1.247 ‘ .

[ ] [ ]
[ ] [ ]

Acumulados 52.974 ® e 0o ®

¥ GESTIONA RGPD, herramienta orientada a los responsables y encargados
del tratamiento, asi como a los DPD, sobre aspectos bdsicos que se deben
tener en cuenta, previamente a la realizacién de una adecuada gestion del
riesgo para los derechos y libertades con relacion a la proteccién de datos
personales.
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EVALUA-RIESGO RGPD*®

2024
Accesos 21.823
Acumulados 352.317

6 Evalda_Riesgo RGPD: herramienta cuyo objetivo es ayudar a los responsables
y encargados a identificar los factores de riesgo de los tratamientos de datos
personales; hacer una primera evaluacién no exhaustiva, del riesgo intrinseco,
incluyendo la obligacion de realizar una EIPD, y facilitando la gestién del riesgo
residual al utilizar medidas y garantias para mitigar dicho riesgo.

COMUNICA-BRECHA RGPD*’

2024
Accesos 4.306
Cuestionarios finalizados 1.619
Acumulados 21.012

7Comunica-Brecha RGPD, recurso para que cualquier organizacién, responsable
de un tratamiento de datos personales, pueda valorar la obligacién de informar
a las personas fisicas afectadas por una brecha de seguridad de los datos
personales.

ASESORA-BRECHA RGPD*®

2024
Accesos 7.705
Cuestionarios finalizados 2.451
Acumulados 14.196

8Asesora-Brecha RGPD, recurso de utilidad para que cualquier organizacion,
responsable de un tratamiento de datos personales, pueda valorar la
obligacion de notificar sin dilacién indebida a la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos una brecha de datos personales, tal y como establece el
articulo 33 del Reglamento General de Proteccién de Datos
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ValidaCripto*® +

O

2024 i*
r
Accesos 3.492
Cuestionarios finalizados 65
Acumulados 7.578

¥ ValidaCripto, herramienta dirigida a los responsables y encargados/
subencargados de tratamientos a los que se les aplique el RGPD o la LO
7/2021, que aplican criptografia en sus tratamientos de datos personales.
Por lo tanto, también estd orientada a los DPD, a los asesores en materia
de proteccion de datos personales, a los auditores de proteccion de datos, a
los especialistas en sequridad, y responsables funcionales de las entidades
responsables o encargadas.

- 4. Brechas y consultas previas

Brechas de datos personales (Articulos 33 y 34 RGPD)

Notificaciones de brechas de datos personales 2.933
Resoluciones para obligar a comunicar las brechas a los interesados 13
Traslados a la Subdireccion General de Inspeccidn de Datos 15
Numero de interesados a los que los responsables han comunicado las brechas 100.000.000

Consultas previas (Articulo 36 RGPD)

Consultas previas recibidas 32
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» 5. Presencia internacional de la AEPD

Reunion

Sesiones Plenarias del Comité
Europeo de Proteccion de Datos

Fecha

16 de enero

13 de febrero
14 de marzo
16y 17 de abril
23 de mayo
18y 19 dejunio

16 dejulio
7 de septiembre

7y 8deoctubre
4 de noviembre
2y 3dediciembre

17 de diciembre

Lugar

Videoconferencia
Bruselas (Bélgica)
Videoconferencia
Bruselas (Bélgica)
Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)
Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)
Videoconferencia
Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Reuniones de subgrupos del Comité Europeo de Proteccion de datos

Subgrupo de asesoramiento
(Strategic advisory- SAESG)
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25 de enero

29 de enero

31 deenero

7 de febrero

29 de febrero

22 de marzo

27 de marzo
1dejulio

6 de septiembre
20 de septiembre
17 de octubre

14 de noviembre

3 de diciembre

Videoconferencia

Reunidn Hibrida
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Reuniones de subgrupos del Comité Europeo de Proteccion de datos

Reunion

Grupo de trabajo Cookie Banners

Medios Sociales Digitales
(Social Media - SOCM)

Cooperacion (COOP)

Asuntos financieros
(Financial Matters - FMES)
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Fecha

29 de abril

23 de febrero
12 de abril

28 de mayo

27 de junio
27 de septiembre

5 de diciembre

1 de febrero

10 de abril
26 de junio
17 dejulio

2y 3 de septiembre

18 de septiembre

26 de septiembre

5 de noviembre
17 de diciembre

24 de enero
21 de febrero
21 de marzo
22 de abril

21 de mayo
18 dejulio

22 de octubre
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Lugar

Videoconferencia

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Videoconferencia



Reuniones de subgrupos del Comité Europeo de Proteccion de datos

Reunion

Transferencias internacionales
(International Transfers - ITS)

Grupo de trabajo Multas
(Fining - TF FINING)

Fronteras, viajeros y aplicacion
legislativa (BTLE)
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Fecha

17 de enero
6y 7 defebrero

5y 6 de marzo

2y 3deabril
14y 15 de mayo
11 dejunio
2y3dejulio
25dejulio

10y 11 de septiembre

23 de septiembre
24 de septiembre
9 de octubre

5y 6 de noviembre
4 de diciembre

1 de febrero
12 de marzo

24 de abril

4 dejulio

19 de septiembre
24 de octubre

9 de diciembre

25de enero

21 de marzo

28 de mayo

4 dejulio

26 de septiembre

7 de noviembre
29 de noviembre

12 de diciembre
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Lugar

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Videoconferencia
Bruselas (Bélgica)
Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)



Reuniones de subgrupos del Comité Europeo de Proteccion de datos

Reunion

Disposiciones clave

(Key Provisions - KEYP)

Supervision del cumplimiento

(Enforcement - ENF)
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Fecha

9 de enero
30 de enero
15 de febrero

7 de marzo

15 de marzo
20 de marzo
4 de abril

9 de abril

2 de mayo

3y4dejulio

25 dejulio

18 de septiembre
23 de septiembre
2 de octubre

14 de octubre
24y 25 de octubre

21y 22 de noviembre

10 de diciembre

30y 31deenero

19 de marzo
22 de mayo
25dejunio

24y 25 de septiembre

7 de noviembre
22 de noviembre
4 de diciembre
18 de diciembre

5. PRESENCIA INTERNACIONAL DE LA AEPD » MEMORIA 2024

Lugar

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia



Reuniones de subgrupos del Comité Europeo de Proteccion de datos

Reunion

Usuarios de sistemas de
informacion del CEPD (IT Users)

Tecnologia (TECH)

4190

Fecha

11 de marzo

10 dejunio

20 de septiembre
12 de diciembre

17y 18 de enero

12 de febrero
5de marzo
13 de marzo
15 de abril
19 de abril
23 de abril

14 de mayo

12 dejunio
10 dejulio
10y 11 de septiembre

23 de septiembre

14 de octubre

24y 25 de octubre

13 de noviembre
20y 21 de noviembre
9 de diciembre

10 de diciembre
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Lugar

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)
Videoconferencia
Bruselas (Bélgica)
Videoconferencia
Bruselas y remoto
Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)



Reuniones de subgrupos del Comité Europeo de Proteccion de datos

Reunion

Cumplimiento, Gobierno
electrénico y Salud

(Compliance, E-goverment &
Health - CEH)

Grupo de Trabajo Chat GPT
(TF- ChatGPT)

Grupo de Trabajo Competencia
y Consumo

(Competition and Consumer
Law - TF-C&C)

Grupo de Trabajo Internacional
(International Engagement TF-INT)
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Fecha

22 de enero

22 de febrero
20 de marzo

11 de abril
18 de abril
24 de abril
7 de mayo
22 de mayo
30 de mayo

25 de junio

19 de septiembre
25 de septiembre
22 de octubre

6 de noviembre

19 de noviembre

24 de enero

28 de febrero

27 de marzo

17 de abril

19 dejunio

11 de septiembre
20 de noviembre

19 de enero

20-22 de marzo
24 de abril
16 de mayo
19 de junio

17 - 19 de septiembre

27 de septiembre
15 de noviembre
6 de diciembre

22 de enero

18 de marzo

21 de mayo

27 de mayo

22 dejulio

16 de septiembre
15 de octubre

16 de diciembre

5. PRESENCIA INTERNACIONAL DE LA AEPD » MEMORIA 2024

Lugar
Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

Videoconferencia



Control de Agencias y Grandes Sistemas de Informacion UE

Reunion Fecha Lugar
19-20 de marzo Bruselas (Bélgica)
29 de mayo Videoconferencia

Grupo de Supervision

Coordinada CSC

(IMI1, Eurojust, Europol, SIS, VIS) 25 de septiembre
6 de noviembre

2-3dejulio Bruselas (Bélgica)

Videoconferencia

10- 11 de diciembre Bruselas (Bélgica)
1dejulio -
CIs 9 de diciernbre Bruselas (Bélgica)
1dejulio -
EURODAC 9 de diciemnbre Bruselas (Bélgica)
Evaluacion Schengen 3-6junio Budapest (Hungria)
Consejo de Europa
13 -15de marzo Paris (Francia)
5-7dejunio Estrasburgo (Francia)

Comité Convencion 108 (T-PD)
11 - 12 de septiembre Venecia (ltalia)

4 - 6 de noviembre Estrasburgo (Francia)

23 al 26 de enero
Comité de Inteligencia Artificial 11 al 14 de marzo
(CAl) 17 al 19 de septiembre

26 al 29 de noviembre

Estrasburgo (Francia)

Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD)

Working Party On Data Governance 27y 28 dejunio Paris (Francia)
and Privacy (DGP) 8 de noviembre

Promoting the Declaration on

Government Access to Personal 26 de septiembre Paris (Francia)
Data Held by Private Sector Entities
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Otras Reuniones

Reunion

TAIEX Workshop on Raising awareness of

Convention

UNESCO

European Data Innovation Board

2nd Meeting of Working Group 3
(Data in Transit) of the HLG

XXI Reunion del Foro de Seguridad y
Proteccion de Datos de Salud (SEIS)

Parlamento Europeo

Mobile World Congress

22nd Annual Meeting of the Central
and Eastern Europe Date Protection
Authorities (CEEDPA)

Proteccion de Datos y Violencia Digital
de “Género”

BCR Workshop

1st Meeting of the Article 7 Subgroup
of The High-Level Group for the Digital
Markets ACT (EDPB)

Spring Conference

International Conference in Zagreb
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Fecha

26 de enero

5 -6 defebrero

7 de febrero

13 de febrero

14y 15 de febrero

20 de febrero

26 al 28 de febrero

28 de febrero - 1 marzo

26 de marzo

8 -10 de abril

20 de abril

13- 16 de mayo

24 de mayo

Lugar

Moldavia

Eslovenia

Luxemburgo

Bruselas

Toledo

Bruselas

Barcelona

Georgia

Cabo verde

Lituania

Bruselas

Riga (Letonia)

Zagreb (Croacia)
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Otras Reuniones

Reunion

Privacy Symposium 2024

Encuentro Portugal 30 Aniversario CNPD

2024 Periodic Schengen Evaluation of
Slovakia

10 Asso DPO International Congress
Milan

Programme of the Inter-network
meeting of data protection authorities
(IRAPDP)

Menkes & Other Rare Copper Diseases
(MARCO I)

Data Protection Authorities Experience
Exchange Forum

Grupo de Berlin

Global Privacy Assembly

Best Practices GDPR-Supervision
of Algorithms and Al

European Genomic Data Infrastructure

European Case Handling Workshop
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Fecha

10 - 14 de junio

24 de junio

6 - 11 de octubre

30 de septiembre - 01 de
octubre

25 - 26 septiembre

12 - 13 de septiembre

3 -5de septiembre

17-19dejunio

17 - 20 de noviembre

27 de octubre a 2 noviembre

27 - 29 de noviembre

8 de noviembre

4 -6 de diciembre

Lugar

Venecia (Italia)

Lisboa (Portugal)

Viena

Milan (Italia)

Rabat (Marruecos)

Malaga (Espaiia)

Varsovia (Polonia)

Oslo (Noruega)

Bruselas (Bélgica)

Jersey

Holanda

Bruselas

Estonia
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Reuniones RIPD

Reunion N° de encuentros
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) 1
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay 3
la Cultura (UNESCO)

Secretaria General Iberoamericana (SEGIB) 6
ISMS Forum 1
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) 1
Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

(AECID) :
Foro Sociedad Civil de la RIPD 2
Agencia de Acceso a la Informacion Publica de Argentina (AAIP) 1
Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del 1
Conocimiento de Uruguay (AGESIC)

Instituto'Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y 5
Proteccion de Datos Personales (INAI)

Agencia Andorrana de Proteccion de Datos (APDA) 1
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos del Brasil (ANPD) 1
Instituto de Acceso a la Informacion Publica de Honduras (IAIP) 1
Agencia de Proteccion de datos de los Habitantes de Costa Rica 3
(PRODHAB)

Fundacion Internacional y para Iberoamérica De Administracion Y 4
Politicas Publicas (FIIAP)

Superintendencia de Proteccion de Datos Personales del Ecuador 1
Reuniones Comité Ejecutivo RIPD 1
Consejo Para La Transparencia de Chile (CPLT) 1
Secretaria de Derechos Digitales de Brasil 1
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales del Colombia 1
Grupos de Trabajo de la RIPD en Lima (Peru) 1
Encuentro Anual RIPD Cartagena de Indias (Colombia) 1
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» 6. Secretaria General

Evolucion del presupuesto

Crédito Ejercicio

2022

Capitulo| 9.882.840
Capitulo Il 5.359.840
Capitulo 111 350.950
Capitulo IV 350.990
Capitulo VI 928.350
Capitulo VIl 11.200
TOTAL 16.884.170

2023

11.600.400

5.468.240

320.950

351.590

998.350

11.200

18.750.730

2024

13.138.060

5.468.240

320.950

351.590

998.350

11.200

20.288.390

Presupuesto
definitivo

Gastos de personal 13.138.059,88

Gastos corrientes en bienes y

. 5.468.240,00
servicios
Gastos financieros 320.950,00
Transferencias corrientes 351.590,00
Inversiones reales 998.350,00
Activos financieros 11.200,00
TOTAL 20.288.389,88
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Obligaciones
reconocidas

12.810.725,12
5.056.548,02
61.533,83
207.580,00
1.341.441,56
7.369,44

19.485.197,97

Porcentaje
de ejecucion

97,51%

92,47%

19,17%

59,04%

134,37%

65,80%

96,04%
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Gastos de personal

Gastos corrientes en bienes y
servicios

Gastos financieros
Transferencias corrientes
Inversiones reales
Activos financieros

TOTAL

Presupuesto
definitivo

11.600.400,00

5.468.240,00

320.950,00

351.590,00

998.350,00

11.200,00

18.750.730,00

Obligaciones
reconocidas

10.905.786,54
5.006.079,32
1.128,38
349.490,00
1.216.948,08
4.825,80

17.484.258,12

Porcentaje
de ejecucion

94,01%
91,55%
0,35%
99,40%
121,90%
43,09%

93,25%

Diferencia 2024 - 2023

Gastos de personal

Gastos corrientes en bienes y servicios
Gastos financieros

Transferencias corrientes

Inversiones reales

Activos financieros

TOTAL
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Presupuesto definitivo
1.537.659,88
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1.537.659,88

Obligaciones reconocidas
1.904.938,58
50.468,70
60.405,45
-141.910,00
124.493,48
2.543,64

2.000.939,85
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Distribucion del presupuesto (en millones de euros)

. Gastos de personal

. Gastos corrientes en bienes y servicios
. Transferencias corrientes

. Gastos financieros

. Inversiones reales

. Activos financieros

96,04%

0,32
0,35

4198

millones de euros

Ejecucion presupuestaria
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Evolucion del crédito presupuestario (millones de euros)

2022
2023 18,75
204+ [T

Gestion de recursos humanos a 31 de Diciembre 2024

Dotacion Cubiertos
Funcionarios 241 216
Laborales 8 7
Laborales fuera de Convenio 2 2
Alto cargo 1 0*
TOTAL 252 225

La diferencia entre la dotacion y la ocupacion efectiva de puestos de personal funcionario se debe, principalmente, a
que se incluyen puestos reservados a titulares que se encuentran ocupando otro puesto de trabajo, puestos creados
para ser ocupados mediante oferta de empleo publico, puestos de auxiliares de dificil cobertura y los puestos que estdn
en proceso de toma de posesion tras la resolucion del concurso especifico convocado por Resolucion de 30 de septiembre
de 2024.

* El 24 de diciembre de 2024 la directora de la Agencia cesé en su puesto como titular de este organismo por Real
Decreto del Consejo de Ministros.
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44,25% agn Hombres 100

55,75% @ Mujeres 125

Personal funcionario

Nivel 30 29 28 26 24 22 20 18 17 16 15 14
Efectivos 12 8 47 83 0 32 3 23 2 8 0 0
Grupo Al A2 B C1 Cc2
Efectivos 70 82 1 41 22
Nivel 30 Nivel 29 Nivel 28 Nivel 26 TOTAL
Hombres 5 6 29 37 77
Mujeres 7 2 18 46 73
TOTAL 12 8 47 83 150
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Division por niveles

Antes de la aprobacion del Plan de Igualdad de
la AEPD en 2020, la Agencia contaba con un 61,54
% de hombres frente a un 38,46 % de mujeres en
dichos puestos. A 31 de diciembre de 2024, dichos
porcentajes se sittian en un 51,33% de hombres
frente a un 48,67% de mujeres, esto es, en tan
solo 5 afios se ha incrementado en 10 puntos la
presencia femenina en los niveles directivos y pre
directivos de la Agencia.

@ Mujeres 73

ngn Hombres 77

Evolucion de la plantilla de Personal Funcionario y Laboral (RPT)

Aio Dotaciones
2018 186
2019 202
2020 202
2021 203
2022 217
2023 246
2024 252
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